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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng nghe hiểu là một trong bốn kỹ năng trọng 

yếu trong việc học tiếng Anh, nhưng lại là kỹ năng 
mà sinh viên hệ không chuyên thường yếu nhất. Sự 
phát triển của công nghệ và các nền tảng âm thanh 
(Spotify, Google Podcast, Apple Podcast...) mở ra cơ 
hội ứng dụng Podcast như một công cụ học tập linh 
hoạt, sinh động và tiết kiệm chi phí. Sinh viên khóa 
ĐH14 (không chuyên Anh) có nhu cầu cải thiện khả 
năng nghe tiếng Anh phục vụ học tập và nghề nghiệp, 
nhưng thời gian học chính khóa hạn chế. Để giúp SV 
cải thiện kỹ năng nghe hiểu là một điều trăn trở rất lớn 
của các giảng viên trong khoa. Do đó nghiên cứu này 
được thực hiện với mục đích khảo sát tính hiệu quả 
cũng như thái độ của người học khi sử dụng Podcast 
trong việc dạy và học kỹ năng nghe hiểu. Nhằm đáp 
ứng được mục tiêu nghiên cứu tác giả đã tiến hành 
thực hiện nghiên cứu tại lớp  ĐH14 LQ1. Nghiên cứu 
được thực hiện trong 10 tuần từ tháng 3 đến tháng 6 
năm học 2024-2025. Dữ liệu thu thập được qua các 
bài kiểm tra nghe dựa trên khung chương trình và tác 
giả có điều chỉnh lại về các chủ đề nghe cho cập nhật 

với tình hình thời sự mới hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.  Mục tiêu nghiên cứu
- Đánh giá mức độ hiệu quả của việc sử dụng 

Podcast trong việc cải thiện kỹ năng nghe hiểu tiếng 
Anh cho sinh viên Trường Đại học Tài nguyên và 
Môi trường Hà Nội

- Khảo sát thái độ, động lực và thói quen học tập 
của sinh viên khi sử dụng Podcast.

- Qua đó đề xuất giải pháp nhằm tối ưu hóa việc 
ứng dụng Podcast trong giảng dạy và tự học tiếng 
Anh.

2.2. Khái niệm về “Podcast”
Podcast là gì? Podcast là một loại nội dung âm 

thanh hoặc video số mà người dùng có thể tải từ 
Internet về thiết bị của mình để nghe. Mỗi Podcast 
thường tập trung vào một chủ đề cụ thể, được thực 
hiện bởi các chuyên gia, người nổi tiếng hoặc bất kì 
người sáng tạo nội dung nào. Bạn có thể tìm thấy 
Podcast rất đa dạng các chủ đề, từ nghệ thuật số, 
khoa học, kinh doanh đến chủ đề như phong cách 
sống và âm nhạc.
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Tóm tắt: Việc học và thành thạo Ngoại ngữ trong giao tiếp hàng ngày là rất cần thiết. Giúp sinh viên cải 
thiện kỹ năng nghe từng ngày từng giờ thì việc ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy và học là một việc 
làm rất thiết thực. Trong số các công nghệ được sử dụng để dạy học ngoại ngữ hiện nay thì Podcast đang 
được coi như một ứng dụng nổi bật đối với việc phát triển kỹ năng nghe hiểu của sinh viên Đại học nói 
chung và sinh viên khóa ĐH14 hệ không chuyên của Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội 
nói riêng. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng việc dạy tích hợp Podcast trong lớp học cải thiện kết quả học tập, 
tạo động lực nghe hiểu tiếng Anh và thúc đẩy việc học tập của sinh viên. Ứng dụng Podcast giúp nâng cao 
kỹ năng nghe hiểu của SV. Công nghệ này cung cấp cho người học kho ngữ liệu thực tế và đa dạng, khơi 
dậy hứng thú cho sinh viên trong quá trình dạy và học.
Từ khóa: kỹ năng nghe hiểu, dạy tích hợp Podcast, tạo động lực nghe hiểu cho sinh viên. 
Abstract: Learning and mastering a foreign language in daily communication is very necessary. To help 
students improve their listening skills every day and every hour, applying IT in teaching and learning is a 
very practical thing. Among the technologies used to teach foreign languages ​​today, Podcast is considered 
an outstanding application for developing listening comprehension skills of university students in general 
and non-major students of the 14th course of the Hanoi University of Natural Resources and Environment 
in particular. Research has shown that integrating Podcast in the classroom improves learning outcomes, 
motivates students to listen to and understand English, and promotes their learning. Podcast application 
helps improve students’ listening comprehension skills. This technology provides learners with a diverse 
and realistic source of language, arousing students’ interest in the teaching and learning process. 
Keywords: listening comprehension skills, intergrating Podcast in teaching, motivate students in listening 
and understanding English. 
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Theo Stanley G., podcast cho phép sinh viên tự 
tạo và xuất bản những tệp âm thanh của mình, phát 
tin tức, ghi âm lại bài giảng của giảng viên làm ngữ 
liệu học tập, đồng thời hỗ trợ các dự án phỏng vấn 
của sinh viên (Stanley G., 2016). Cụ thể hơn, đối với 
việc tiếp thu ngôn ngữ, Grytsyk N. V. cho rằng việc 
sử dụng podcast để dạy sinh viên ngoại ngữ tạo điều 
kiện giúp giáo viên thay đổi đa dạng nội dung và 
phương pháp giảng dạy của mình (Grytsyk N. V., 
2015). Podcast đã chứng tỏ là một công cụ hữu hiệu 
trong việc dạy và học ngôn ngữ, tuy nhiên nghiên 
cứu này chỉ tập trung vào việc tìm ra ưu điểm, lợi 
ích của việc ứng dụng podcast trong lớp học đại học 
nhằm phát triển kỹ năng nghe cho sinh viên đồng thời 
khảo sát quan điểm của sinh viên về sự phù hợp của 
phương pháp để có thể áp dụng thực tế tại Trường 
Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội hiện nay.

2.3. Khái niện về kỹ năng nghe hiểu
Kỹ năng nghe đóng vai trò quan trọng trong việc 

học và dạy ngoại ngữ. Theo các nhà khoa học thì 
nghe hiểu được định nghĩa như sau:

Harmer (2001) nhấn mạnh rằng: Nghe là một “kĩ 
năng thu nhận” (receptive skill) - đó là khi người học 
tiếp nhận ý chính của văn bản thông qua những gì 
họ nghe. Thông qua việc hiểu giọng nói, phát âm, 
ngữ điệu, ngữ pháp, vốn từ mà người nói sử dụng 
người nghe tiếp nhận được thông tin và hiểu được ý 
nghĩa thông điệp của người nói. Quan điểm của Field 
(1998:38) “Nghe là một quá trình trí tuệ không nhìn 
thấy được, do đó rất khó mô tả. Người nghe phải 
phân biệt được các âm, hiểu được từ vựng và cấu trúc 
ngữ pháp, nắm được trọng âm và ý định của người 
nói, có thể nhớ lại và hiểu được nó trong ngữ cảnh 
văn hóa-xã hội của phát ngôn”. Cùng quan điểm với 
Harmer và Field, Anderson & Lynch (1988: 21) định 
nghĩa về nghe hiểu như sau: “Nghe hiểu nghĩa là 
hiểu những gì mà người nói đã nói. Người nghe có 
vai trò đặc biệt quan trọng trong quá trình nghe bằng 
cách vận dụng kiến thức đa dạng của mình phân tích 
những gì anh ta nghe được để có thể hiểu phát ngôn 
của người nói”. 

3. Đối tượng, phạm vi, phương pháp nghiên 
cứu

3.1. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu
Đối tượng tham gia thực nghiệm gồm 60 sinh 

viên năm thứ nhất Khoa Kinh tế chuyên ngành 
Logistics, Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường 
Hà Nội. Sinh viên được chia thành hai nhóm: Nhóm 
thực nghiệm (experimental group) gồm 30 sinh viên 
và nhóm đối chứng (control group) gồm 30 sinh viên 
lớp ĐH14 LQ1. Đối tượng nghiên cứu là sinh viên 
trong độ tuổi từ 18-19 có trình độ tiếng Anh tiền 
trung cấp (pre-intermediate level).

3.2. Phương pháp nghiên cứu
Tác giả sử dụng phương pháp định tính và định 

lượng.
 - Các tài liệu và nghiên cứu khoa học của các 

nhà nghiên cứu trong và ngoài nước giúp xây dựng 
khung lý thuyết cho nghiên cứu.

 - Để đảm bảo giá trị và độ tin cậy của nghiên cứu, 
tác giả sử dụng các bài kiểm tra trắc nghiệm khách 
quan, phiếu khảo sát, phỏng vấn và quan sát để thu 
thập thông tin và kết quả. Dữ liệu được thu thập qua 
kết quả của bài kiểm tra nghe đầu vào và bài kiểm 
tra cuối kì. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thông tin chung
- Nghiên cứu được chia làm hai nhóm:
+ Nhóm thực nghiệm (N=30): được học bằng 

phương pháp tích hợp Podcast vào quá trình rèn 
luyện kỹ năng nghe.

+ Nhóm đối chứng (N=30): học theo phương 
pháp truyền thống (sử dụng giáo trình và bài nghe 
CD kèm sách).

- Thời gian thực nghiệm: 10 tuần (4 tiết/tuần).
- Công cụ đánh giá:
+ Bài kiểm tra nghe trước (Pre-test) và sau (Post-

test) khi thực nghiệm
+ Bảng hỏi (questionnaire) khảo sát thái độ, động 

lực, và mức độ tự tin khi nghe tiếng Anh có sử dụng 
podcast

4.2. Kết quả kiểm tra kỹ năng nghe hiểu thông 
qua hai bài thi

Bài thi trước khi thực nghiệm và bài thi sau khi 
thực nghiệm của nhóm đối chứng so sánh với nhóm 
giảng dạy theo phương pháp truyền thống, cụ thể 
như sau:
Bảng 1. Kết quả bài thi trước khi thực nghiệm và bài thi sau 

khi thực nghiệm

Nhóm Trung bình 
Pre-test

Trung bình 
Post-test

Mức tăng 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

Nhóm thực nghiệm 5.2 7.1 +1.9 0.8
Nhóm đối chứng 5.1 6.0 +0.9 0.7

Phân tích: Điểm trung bình sau thực nghiệm của 
nhóm sử dụng podcast cao hơn nhóm đối chứng 1.1 
điểm. 

- Kiểm định t-test độc lập cho thấy sự khác biệt 
có ý nghĩa thống kê (p < 0.05). Điều đó cho thấy, 
việc sử dụng Podcast giúp cải thiện đáng kể kỹ năng 
nghe hiểu. 

- Sinh viên hứng thú trong giờ nghe. Các em tích 
cực và hăng hái hơn trong giờ luyện nghe. Điểm số 
chênh lệch đáng kể.

 Có thể nói, việc nghe hiểu có sử dụng Podcast 
mang lại sự hứng khởi và kết quả của sinh viên cao 
hơn so với cách dạy học truyền thống. Với công cụ 
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này SV có thể nghe hiểu mọi lúc mọi nơi. SV cải 
thiện từ vựng nghe được các giọng nói khác nhau 
như: Anh Mỹ, Anh Anh, Anh Úc…..

4.3. Phân tích kết quả khảo sát thái độ học tập
Bảng 2. Kết quả khảo sát thái độ học tập

Tiêu chí khảo sát

Trước 
thực 

nghiệm 
(%)

Sau 
thực 

nghiệm 
(%)

Mức 
thay 
đổi

Cảm thấy hứng thú khi học nghe 40 83 +43
Tự tin khi nghe tiếng Anh thực tế 32 70 +38
Chủ động luyện nghe ngoài lớp 25 68 +43
Cho rằng podcast là công cụ hữu 
ích — 90 —

Phân tích định tính:
- Sinh viên cho rằng podcast dễ tiếp cận, linh hoạt 

(có thể nghe khi di chuyển, nghỉ ngơi).
- Nội dung Podcast thực tế, đa dạng chủ đề, giúp 

người học làm quen với nhiều giọng nói, tốc độ và 
ngữ điệu khác nhau.

- Một số khó khăn ban đầu gồm: Tốc độ nói 
nhanh, từ vựng chưa quen, đôi khi không có Internet 
hoặc đường truyền không ổn định. Mặt khác vốn từ 
vựng hạn chế, giọng nói khó nghe nhưng dần được 
khắc phục qua việc nghe lặp lại và sử dụng phụ đề.

4.4. Quan sát quá trình học tập
- Sinh viên nhóm Podcast có mức độ tham gia 

tích cực hơn trong các hoạt động nghe – nói trên lớp.
- Ghi chú học tập (listening logs) cho thấy các em 

tăng tần suất luyện nghe cá nhân từ trung bình 1 giờ/
tuần lên 3–4 giờ/tuần.

- Một số sinh viên còn chủ động chia sẻ Podcast 
yêu thích cho bạn bè, và hình thành cộng đồng học 
tập nhỏ.

4.5. Thảo luận
Việc dạy tích hợp Podcast trong lớp học cải thiện 

kết quả học tập, tạo động lực nghe hiểu tiếng Anh 
và thúc đẩy việc học tập của sinh viên. Ứng dụng 
Podcast giúp nâng cao kỹ năng nghe hiểu của SV. 
Công nghệ này cung cấp cho người học kho ngữ liệu 
thực tế và đa dạng, khơi dậy hứng thú cho sinh viên 
trong quá trình dạy và học. Cụ thể:

- Hiệu quả rõ rệt của podcast nằm ở việc tạo môi 
trường nghe tự nhiên, đa dạng và phù hợp với xu thế 
tự học hiện nay.

- Động lực nội tại của sinh viên được tăng cường 
do sinh viên cảm thấy Podcast gần gũi, dễ liên hệ với 
đời sống.

Tuy nhiên bên cạnh đó vẫn còn tồn tại một số khó 
khăn, vứớng mắc, cụ thể:

- Do thiếu vốn từ ban đầu khiến việc nghe trở nên 
khó hiểu.

- Một số sinh viên cần hướng dẫn cách chọn nội 

dung và chiến lược luyện nghe hiệu quả.
- Sinh viên cần luyện nghe thường xuyên ở mọi 

lúc mọi nơi.
- Ghi nhớ từ vựng hàng ngày
4.6. Giải pháp
- Tích hợp podcast vào chương trình học chính 

thức (ví dụ: 1 tiết/tuần luyện nghe bằng podcast).
- Hướng dẫn sinh viên công cụ hỗ trợ như 

transcript, từ điển, app luyện nghe chậm.
- Sinh viên đăng kí gói 4G, 5G
5. Kết luận và kiến nghị
Kết quả cho thấy việc ứng dụng podcast đã mang 

lại hiệu quả tích cực rõ rệt đối với kỹ năng nghe hiểu 
và thái độ học tập tiếng Anh của sinh viên hệ không 
chuyên tại Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường 
Hà Nội. Có thể nói,  đây là một hướng đi tiềm năng 
trong việc đổi mới phương pháp dạy và học tiếng 
Anh trong môi trường đại học không chuyên ngữ.

5.1. Kết luận
Podcast đóng vai trò như một công cụ bổ trợ hiệu 

quả cho việc nâng cao kỹ năng nghe hiểu tiếng Anh 
của sinh viên không chuyên. Qua khảo sát & kiểm 
tra nghe (pre/post), sinh viên thường có tiến bộ rõ 
rệt, đặc biệt nếu nghe đều đặn và có phương pháp 
hỗ trợ (như nghe nhiều lần, nghe kết hợp transcript, 
shadowing). Cảm nhận tích cực từ sinh viên (muốn 
tiếp tục sử dụng) cũng cho thấy việc podcast có thể 
trở thành phương pháp tự học bổ sung bền vững.

5.2. Kiến nghị 
a. Đối với sinh viên
Sinh viên cần lựa chọn nội dung Podcast phù 

hợp: bắt đầu với các chủ đề gần gũi, mức độ ngôn 
ngữ ở trình độ dễ–trung bình trước (Intermediate), 
sau đó tăng dần.

Sinh viên cần thiết lập lịch nghe cố định: ví dụ 
mỗi tuần sinh viên phải nghe tối thiểu 2–3 lần, mỗi 
lần 15–20 phút.

b. Đối với giảng viên
 - Hướng dẫn kỹ thuật nghe hiệu quả: nghe lần 

đầu để hiểu nội dung chung, lần hai kết hợp ghi chú 
từ vựng, lần ba nghe cùng transcript hoặc shadowing.

- Kết hợp trong giảng dạy lớp: giảng viên có thể 
chọn 1–2 đoạn Podcast trong lớp để làm bài nghe, 
thảo luận, luyện tập.

- Theo dõi tiến độ và hỗ trợ: định kỳ kiểm tra, 
khảo sát phản hồi để điều chỉnh Podcast phù hợp.

- Khuyến khích thói quen cá nhân: khuyến khích 
sinh viên tự tìm Podcast yêu thích, nghe khi di 
chuyển, nghe trước khi ngủ, v.v.

- Xây dựng kho Podcast gợi ý cho sinh viên: chọn 
sẵn danh sách Podcast theo chủ đề (khoa học, môi 
trường, xã hội, văn hóa) mà có transcript hoặc tốc độ 
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tương ứng cho trình độ học viên.
- Tổ chức hoạt động tương tác: ví dụ buổi chia 

sẻ podcast mà bạn yêu thích, thuyết trình nội dung 
podcast, hoặc làm “clipping podcast” (chia đoạn và 
bàn luận).

- Giảng viên cần thường xuyên tích hợp Podcast 
vào bài giảng. Đồng thời thiết lập danh sách các 
Podcast phù hợp cho từng trình độ sinh viên. Tổ 
chức các buổi chia sẻ kinh nghiệm học tiếng Anh 
qua Podcast nhằm giúp SV có góc nhìn tích cực về 
sự cải thiện TA đặc biệt là kỹ năng nghe hiểu của SV.
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Hình 4: Thực hiện chương trình giải mã thành công
Kịch bản 4: Kiểm tra sự kết hợp giữa Hybrid 

Caesar-OTP
Kịch bản này được thực hiện nhằm đánh giá hiệu 

quả của mô hình mã hóa hai lớp khi kết hợp đồng 
thời Caesar Cipher và OTP

              
Hình 5: Kiểm tra sự kết hợp giữa Hybrid Caesar-OTP

5. Kết luận
Bài báo đã xây dựng và thử nghiệm mô hình mã 

hóa lai Hybrid Caesar-OTP nhằm tăng cường bảo 
mật cho dữ liệu truyền qua SMS/Chat. Kết quả cho 
thấy mô hình hoạt động hiệu quả, đảm bảo mã hóa/ 
giải mã chính xác và phát hiện được sai mật khẩu 
hoặc can thiệp bản mã. Tuy nhiên, mô hình vẫn còn 
hạn chế ở việc quản lý và phân phối khóa thủ công, 
gây khó khăn khi áp dụng trên quy mô lớn. Trong 
nghiên cứu tiếp theo, cần tối ưu cơ chế sinh và trao 
đổi khóa, tích hợp mã hóa trên thiết bị di động, đồng 
thời bổ sung kiểm thử với dữ liệu đa dạng hơn để 
nâng cao tính ứng dụng thực tiễn.
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