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Abstract: In the current digital age, artificial intelligence (Al) is gradually transforming
the way teaching and learning occur globally, including in the field of human resource training
for Business Administration. The application of Al not only brings improvements in teaching
methods but also helps enhance the quality of training, especially in preparing the workforce to
meet the increasing demands of the labor market. This paper examines methods of integrating
Al into the teaching process for Business Administration students to improve learning
effectiveness and create a creative, interactive learning environment. The paper also analyzes
the opportunities and challenges of applying this new technology in an academic setting and
proposes strategies to optimize teaching effectiveness through Al
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1. Mé diu

Tri tué nhan tao dang nhanh chong thay dbi cach thirc giang day va hoc tap trong moi
linh vuc bao gdm ca nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) Nganh QTKD véi muc tiéu dao tao
nhu’ng nha lanh dao, quéan ly va chuyén gla kinh té trong tuong | lai, doi hoi sinh vién khong ch1
nam vimg 1y thuyét ma con can phat trién cac k¥ nang thuc té, kha niang phén tich, ra quyét
dinh va {mg pho linh hoat trong moi truong kinh doanh thay d6i nhanh chong. Tuy nhién, cac
phuong phap glang day truyén thong doi khi khong dap tmg kip voi nhimg yéu cau phét trién
nay. Su phat tr1en cua cong ngh¢ va dir liéu 16n dang tao ra mot moi truong hoc tap ngdy cang
phirc tap, yéu cau cic giang vién phai d6i méi phuong phap giang day dé phu hop vé6i nhu cau
hoc tap cuia sinh vién va xu hudng thay ddi cia nganh nghé. Trong khi do, tri tué nhan tao (AI)
voi kha nang xu 1y lugng 16n dit li¢u va hoc hoi tir nhitng thong tin trude do, hira hen s€ mé ra
nhiéu co hoi méi trong viée cai thién chat luong giang day va hoc tap. Al c¢6 thé khong chi gitip
giang vién t6i wu hoa qué trinh gidng day ma con tao ra nhiing trai nghiém hoc tap ca nhan hoéa,
phu hop véi ting sinh vién, ttr d6 nang cao hi¢u qua hoc tap.

Ung dung Al vao hoat dong giang day cho sinh vién nganh QTKD khong chi gitip tao ra
mdt moi truong hoc tap linh hoat, hidu qua ma con gop phan nang cao chit luong dao tao, chuan
bi cho sinh vién nhlmg k¥ ndng can thiét dé ddi mat voi thach thic trong méi truong kinh doanh
toan cau hoa va thay d6i nhanh chong. Tuy nhién, viéc tich hop Al vao qua trinh giang day cling
d6i mat voi nhleu thach thire, bao gom viée dao tao giang vién, viéc dau tu ha tang cong nghé
va cc van dé vé bao mat dit lidu. Vi véy, bai viét nay s& nghién ciru cac phwong phap tich hop
Al vao qua trinh giang day cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, lam rd nhitng lgi ich ma
n6 mang lai, ciing nhu cac thach thirc can phai vugt qua dé img dung thanh cong Al trong dao
tao nhan lyc nganh nay.
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2. Noi dung

2.1. Tri tué nhdn tao va irng dung tri tué nhdn tao trong gido duc

Tri tué€ nhan tao (Al) la nghién ctru vé céc hé théng va thiét bj ¢ kha nang thuc hién
nhitng nhiém vu ma trudc day chi co con ngudi méi 6 thé lam duoc. Nhimng nhiém vu nay
¢6 thé bao gém viéc hoc tir kinh nghiém (hoc mdy), nhan dién mau (nhu nhan dang hinh anh
va giong néi), ra quyét dinh, va tuong tic voi moi truong, noi may tinh c6 thé dua ra phan hoi
tuong tu nhu con nguoi.

Al trong gido duc la viéc img dung cac cong ngh¢ nhu hoc may, hoc sau va phan tich
dit liéu 16n dé cai thién chat luong giang day va hoc tap. Tri tué nhan tao co thé dugc sir dung
dé tao ra cac hé théng hoc tap ca nhan hoa, gitip sinh vién hoc tap theo toe do va phuong phap
phu hop nhét voi kha nang ctia minh. Al con c6 thé hd tro giang vién trong viéc chim diém,
cung cap phan hoi tu dong va tao ra cac bai giang linh hoat, tir d6 tiét kiém thoi gian va nang
cao hi¢u qua giang day.

Cac ng dung cta Al trong gido duc c6 thé ké dén nhu:

- Ca nhan hoa hoc tap: Al co thé phan tich dir li€u tir hoc sinh, tir d6 dua ra cac bai hoc
va bai tap phu hop véi trinh d6 va nhu cau hoc tap cua timg sinh vién.

- H6 tro giang day thong minh: Chatbot Al va trg giang 4o c6 thé tra 10 cdu hoi cia sinh
vién va hd trg giang vién trong viéc giai dap thac méc.

- Phan tich dit liéu hoc tap: Al gitip phan tich két qua hoc tap ciia sinh vién, tir 46 phat
hién ra cac van dé va go1 y phuong phap giang day thich hop...

2.2. Pdnh gid chung vé cac phwong phdp giing day truyén thong dang dp dung trong
dao tao nhdn lyc nganh Qudn tri kinh doanh

Trong dao tao nhan lyc nganh QTKD, cac phuong phap giang day truyén thong da duoc
ap dung rong rai trong nhiéu nam qua va gop phan tao ra nén tang kién thirc vimg chic cho sinh
vién. Tuy nhién, vi sy phét trién nhanh chong ctia cong nghé va su thay d01 lién tuc trong moi
trudng kinh doanh, cac phuong phép nay dang dan boc 16 mot s han ché can duge xem xét va
ci tién:

- G1ang day ly thuyet chuyén sau: Phuong phap giang day truyen thong chu yeu tap trung
vao viée truyén dat kién thic 1y thuyét qua cac bai giang tryc tiép. Giang vién s& cung cap cho
sinh vién nhiing kién thtc co ban va ¢t 15i vé cac Iy thuyet quan tri, chién luge kinh doanh,
marketing, tai chinh, ... Phuong phap nay gitp sinh vién c6 nén tang vimg chéc vé ly thuyet va
nguyén 1y co ban cta quan tri kinh doanh. Tuy nhién, viéc qua tap trung vao 1y thuyét khién
sinh vién thiéu co hoi thuc hanh va phét trién cac ki ning thuc té can thiét trong cong viéc sau
nay. Piéu nay khién sinh vién doi khi gap kho khan trong viéc ap dung 1y thuyét vao thuc tidn
kinh doanh.

- Phuong phap giang day thao luan nhom: Mot trong nhimg phuong phap truyén thong
phd bién trong giang day chuyén nganh QTKD la thao luan nhom, trong do sinh vién lam viéc
nhom dé phan tlch cac tinh hudng thyc té va dwa ra cac giai phap. Phuong phap nay khuyen
khich sy giao tiép va hop tac giira sinh vién, dong thoi gitp ho phat trién k§ nang giai quyét
van dé. Tuy nhién, phuong phép nay cting c6 nhimg han ché, ching han nhu sy bat dong trong
nhom sy thiéu tham gia ciia mot s0 sinh vién, hodc cac nhom chua thyc sy tlep can va giai quyet
van dé mot cach hiéu qua.

- Phuong phap hoc qua tinh huong (Case study): Giang day qua tinh huong giup sinh
vién hoc cach phén tich va giai quyét cac van dé kinh doanh trong méi trudng thyc té. Céc tinh
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huéng thyc té tir cac cong ty, doanh nghiép 16n hodc nhing tinh hudng dién hinh trong nganh
quan trj kinh doanh s& dwoc dua ra dé sinh vién nghién ctru, tir d6 phat trién kha nang ra quyét
dinh va ky nang phan tich. Mac du phuong phap nay c6 thé gitip sinh vién rén luyén ky ning
giai quyet van dé, nhung no6 doi hoi nguodn tai ligu phong phu va sy tham gia tich cuc tir sinh
vién, diéu nay khong phai luc nio ciing dé dang dat duoc trong mi truong hoc tap truyén thong.

- Phuong phap glang day theo mo hinh thy - tro (Lecture-based teaching): Trong phuong
phap nay, giang vién truyen dat kién thtc cho sinh vién thong qua cac bai giang ly thuyét. Dy
la phuong phap phd b1en nhét trong gido duc dai hoc va ¢6 uu diém 1a cung cip thong tin mot
cach truc tiép va co to chirc. Tuy nhién, phuong phép nay thiéu tinh tuong tac va khong dap ing
duoc su da dang trong nhu cau hoc tap cua sinh vién. Sinh vién c6 thé cam théy thiéu dong luc
va kho tiép thu néu bai giang khong duoc thiét ké hip dan va co tinh img dung cao. Didu nay
dic biét quan trong trong dao tao nhan lyc nganh QTKD, noi ma kha ning ap dung 1y thuyét
vao thyc té 1 yéu t6 quyét dinh.

- Phuong phép str dung bang den, phan/trinh chiéu don thuan: Pay 14 hinh thic trinh bay
noi dung bai hoc thong qua céc cong cu nhu bang phin hodc slide trinh chiéu tinh (PowerPoint).
Phuong phap nay tao thuén loi cho viéc ghi chép va truyén dat hé thong kién thic nhung lai
thiéu tinh tuong tac, dé khién sinh vién hoc mét cach thu dong va kho ghi nhé lau dai néu khong
di kém minh hoa hoac thyc hanh.

- Phuong phap dao tao qua tai liéu in (handout/gido trinh ctmg): Hinh thirc cung cap kién
thure thong qua céc gido trinh, sach gido khoa va tai li¢u phat tay 1a mdt trong nhitng phuong
phap co ban. Tuy nhién, khi sinh vién tiép can ndi dung theo 16i doc - ghi - hoc thudc, ho thuong
thiéu kha ning phan bién va g dung thuc tién néu khong dwoc hudng dan phan tich, d6i thoai
hodc m¢ rong thong tin.

- Phuong phap do tao theo tin chi truyén théng: Du dugc xem Ia tién by hon so véi dao
tao nién ché khi cho phép sinh vién c6 sy chu dong nhét dinh trong vi¢c Iya chon mon hoc va
xdy dung ké hoach hoc tip ca nhan. Tuy nhién, trong thyc tién trién khai, phuong phap nay van
con mang tinh cimg nhic, dic biét Ia trong khau kiém tra - danh gia va thiét ké chuong trinh
hoc. Viéce thiéu tich hop cong nghé hién dai cling han ché kha nang d6i méi phuong phap giang
day, khién qua trinh hoc tap chua phat huy dugc tdi da tinh tu hoc, tu nghién ctru va sang tao
cua sinh vién. Bén canh do, tam 1y hoc tap mang tinh aéi pho tap trung vao viéc vuot qua cdc
ky thi thay vi phat trién nang lyc toan dién van con phd bién, 1am giam hidu qua gido duc thuc
chét va anh huong dén chat lucmg dAu ra cua ngudn nhén Iyc.

- banh gla va phan hoi truyén thng: Trong cac phuong phép truyén thong, viéc danh gia
sinh vién chu yéu dua trén cac ky thi, bai kiém tra va bai luan. Miac du phuong phap nay giap
danh gia kién thirc va kha nang tu duy cua sinh vién, nhung n6 khong phan anh day du sy phat
trlen cta sinh vién vé cac k¥ nang mém, k¥ nang lanh dao va kha nang giai quyet van dé thuc
té. Viéc thiéu cac hinh thirc danh gi4 dira trén ki nang thuc hanh c6 thé din dén sy thiéu hut cac
k¥ ning quan trong ma sinh vién can c6 khi gia nhap thi trudng lao dong.

Cac phuong phap giang day truyen thong di co nhitng dong gop quan trong trong viéc
cung cap kién thirc Iy thuyét va phat trién cac k¥ ning co ban cho sinh vién. Tuy nhién, trong
bdi canh sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé, toan cau hoa va yéu cau thay ddi trong moi
truong kinh doanh, cac phuong phap nay can dugc cai tién dé tao ra méi truong hoc tap linh
hoat va phu hop hon. Viéc tich hgp cong nghé¢, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao (Al), vao qua trinh
giang day s& 1a mot bude di quan trong nham cai thién hiéu qua giang day va hoc tap trong
nganh Quan tri kinh doanh.
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2.3. Tich hop Al vao qua trinh giang day cho sinh vién nganh Qudn tri kinh doanh

Trong boi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, tri tué nhéan tao (AI) dang ngay cang
dong vai tro quan trong trong gido duc, dac bi¢t 1a trong dao tao sinh vién nganh QTKD. Viéc
tich hop Al vao qua trinh giang day khong chi gitp sinh vién lam quen v6i cong nghé méi, ma
con trang bi cho ho cac ky nang can thiét dé d6i mat voi su thay ddi cia méi truong kinh doanh.
Dudi day 1a mot s6 phuong thire tich hop Al trong giang day cho sinh vién chuyén nganh Quén
tri kinh doanh:

2.3.1. Ca nhan hoa chwong trinh hoc

Al mang lai kha ning ca nhan hoa chuong trinh hoc cho timg sinh vién, ddc biét 1a doi
v6i nganh hoc QTKD, noi yéu cdu ngudi hoc phai nim vimg ca Iy thuyét va cac k¥ ning thuc
té dé ap dung vao cong viéc. Qua trinh hoc tap khong con chi dua trén mat 10 trinh chudn, ma
thay vao do, Al c¢6 thé phan tich di liéu hoc tap ciia timg sinh vién dé tao ra chuong trinh hoc
phtt hop v6i ning luc, s6 thich va nhu cu ca nhan cua ho.

- Phan tich dir liéu hoc tap: Al ¢o thé thu thap va phan tich thong tin tir cac bai kiém tra,
bai tap, phan hoi tir giang vién va cac hoat dong hoc tép cua sinh vién. Dya trén céc dir li¢u nay,
hé thong Al s& danh gia duoc kha nang tiép thu kién thirc, diém manh va diém yéu cua mdi sinh
vién. Vi du: Trong giang day hoc phan Quan tri ngudn nhén lyc, bang viéc phan tich dit liéu hoc
tap, giang vién c6 thé nhan dién dugc nhém sinh vién nao cé diém manh, diém yéu trong phan
thuc hanh dua ra cac quyét dinh nhan su, tir d6 ¢ thé dé xuét cac tai liéu bo sung hodc cac khoa
hoc ngén han dé phat huy cac thé manh hodc cai thién cac han ché ctia mdi nhom sinh vién.

- Tao 16 trinh hoc tap tily chinh: AT khong chi cung cép cac dé xuét hoc tap dua trén ning
luc hién tai ctia sinh vién ma con c6 thé tao ra cac 16 trinh hoc tap tuy chinh, gitp sinh vién c6 thé
tién bo theo mot nhip do va hudng di riéng. Vi du: Néu mét sinh vién hoc nganh QTKD va c6 s&
thich dac biét v6i quan Iy tai chinh, hé thong Al c6 thé hudng sinh vién dén cac mén hoc nang cao
vé tai chinh doanh nghiép, phan tich béo c4o tai chinh, hodc cac khoa hoc vé cong nghé tai chinh.

- Giup giang vién dleu chinh phuong phap giang day: Al cling giup giang vién co the dé
dang nhan ra nhimg diém yéu cta 16p hoc hoac ciia timg nhom sinh vién. Chang han, néu két
qua hoc tap ciia sinh vién trong mot mon hoc khong dat dugc nhu mong doi, giang vién ¢6 thé
nhan dwoc phan hoi tir hé théng Al vé nhimng van dé cy thé ma sinh vién dang gip phai. Diéu
nay s€ gitip giang vién diéu chinh phuong phap giang day sao cho phu hop hon, tir viéc thay
ddi hinh thirc bai giang dén viéc cung cap thém tai liéu hoc tap hoic t6 chire céc budi hoc thém.

- Tang cuong kha ndng tu hoc va phat trién ky nang mern Ngoal viéc cd nhan hoa 10 trinh
hoc tap, Al con gitip sinh vién phat trién ky nang mém, mot yéu td quan trong trong nganh Quan
tri kinh doanh. Vi du: Hé thong Al ¢6 thé phan tich cach sinh vién tham gia cac hoat dong nhom,
thao luan, hogc phan hdi qua cac bai thuyét trinh dé danh gia kha nang giao tiép, lanh dao va lam
viéc nhom cua ho. Dya trén phan tich nay, Al co thé dua ra cac dé xuét gitip sinh vién rén luyén
cac ky nang mém quan trong, nhu k¥ nang thuyét trinh, ra quyét dinh, hodc giai quyét xung dot.

2.3.2. M6 phong va phan tich tinh huéng kinh doanh

Al ¢6 thé hd tro trong vi¢c xay dung cadc mo phdong tinh huéng kinh doanh, gitp sinh
vién trai nghiém va giai quyét nhu’ng tinh huong phuc tap ma ho co thé gip phai trong thuc té.
Nhitng mé phong nay tai tao cac diéu kién va blen s thay dbi trong méi truong kinh doanh, tir
d6 cho phép sinh vién rén luyén kha ning ra quyét dinh chién luoc ma khong phai d6i mat voi
céc rui ro thyc té.

Chang han, AI c6 thé tao ra cac tinh hudng kinh doanh gia dinh, nhu mot cong ty dang ddi
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mit v6i sy canh tranh gay git, thay doi trong hanh vi cta nguoi tiéu ding, hodc khing hoang
tai chinh. Sinh vién s& phai phén tich tinh hudng va dua ra cac quyét dinh chién lugc, chang
han nhu thay doi gid ban, cai thién san pham, hay thay d6i chién luoc marketing. Al s& phan
hdi ngay 1ap tirc vé két qua cac quyét dinh nay, gitp sinh vién hoc hoi tir nhitng sai 1am va cai
thién cac k¥ ning ra quyét dinh.

Vi du: Trong giang day hoc phan Quan tri chiéc lugc, giang vién c6 thé mé phong mot
cong ty san xut dang phai d6i mat voi sy thay doi trong chi phi nguyén vat liéu hogc sy bién
dong trong nhu cau cta khach hang. Al s¢ tai tao cac yéu té nay va yéu cau s1nh vién dua ra cac
quyét dinh nhu thay ddi quy trinh san xuat, didu chinh gia ban, hodc tim ngudn cung tmg moi.
Phan hoi tir Al s& gitip sinh vién hiéu rd hon vé tac dong ciia mdi quyét dinh, gitip ho cai thién
kha ning d6i pho voi cac tinh hudng thuc té trong méi trudng kinh doanh.

2.3.3. Phan tich dir liéu lom trong nghién cuu

Trong linh vyc quan 1y doanh nghiép, phan tich dir li¢u dong vai tro quan trong trong
viée ra quyét dinh chién luoc. Al ¢6 thé hd trg giang vién va sinh vién trong viéc thu thap, xtr
Iy va phén tich cac bd dit liéu 16n, tir d6 gitip rat ra nhimg két luan quan trong. Cac cong cu Al
c6 kha nang ty dong thu thap dir liéu tl‘r nhiéu nguén khac nhau nhu dit li¢u thi truong, hanh vi
nguoi tiéu dung hay xu huéng kinh té. Sau khi thu thap, Al cting co the xu ly va phan tich cac
dir ligu nay dé tim ra cac xu hudng, mau hinh hodc cac yéu t6 tiém 4n c6 thé anh huéng dén
quyet dinh kinh doanh.

Sinh vién ¢6 thé hoc cach sir dung céc cong cu Al dé phan tich dit liéu tir nhiéu nén tang
khéc nhau. Vi du: Al c6 thé phén tich hanh vi mua sam cta khach hang tir cac nén tang thuong
mai dién tir hodc di liéu mang xa hoi dé gitp cac cong ty du doan nhu cau thi truong trong
twong lai. Al ciing ¢6 thé phan tich tac dong cua cac yéu t6 nhur gid tri thwong hiéu, cac chién
luoc marketing trudc dy hay sy thay doi trong théi quen tidu dung dé gitp sinh vién dua ra cac
chién luoc marketing phu hop.

Hon nita, Al gitp sinh vién hiéu va ap dung céc thuat toan hoc méay va phén tich thong
ké dé dua ra cac dy doan vé thi truong hodc tinh hinh tai chinh. Sinh vién c6 thé hoc cach phan
tich dir liéu dé du doan xu huéng tiéu dung, sy bién dong trong cac nganh nghé hodc cac yéu
t6 khac tac dong dén viéc ra quyet dinh kinh doanh. Vi dy: sinh vién c6 thé sir dung Al aé phan
tich sy thay di trong nhu cau san pham & cac thi truong cu thé, tir d6 dwa ra quyét dinh chién
lugc cho doanh nghiép.

Al khong chi gitip phan tich dir liéu ma con hd trg dua ra cac quyét dinh chién lugc co
co s6 dit lidu viing chic. Thay vi dya vao cam tinh, sinh vién c¢6 thé str dung két qua phan tich
tir AT dé xac dinh cac chién lugc marketing, du tu, hodc san pham méi phu hop, nham ting
truong doanh thu va canh tranh hi¢u qua trén thi truong. Didu nay gitp sinh vién phat trién k§
ning ra quyét dinh dua trén cac thong tin thyc té va dang tin cdy, khong phai chi dya vao kinh
nghiém hay du doan chu quan.

Viéc tich hop Al vao qua trinh phéan tich dir li¢u 16n khong chi gitp sinh vién nganh
QTKD phat trién céc k¥ ning phan tich, ma con gitip ho ap dung chiing vao cac tinh hudng thuc
té trong moi truong kinh doanh.

2.3.4. Ho tro gidng vién trong viéc danh gid va phan hoi

Al ¢6 thé hd tro giang vién trong viéc danh gia va phan hoi mot cach hiéu qua. Mot trong
nhimg tmg dyung quan trong cua AT la tw dong hoa cong viée chim diém, dac biét 1a trong cac bai
kiém tra tric nghiém hodc bai viét phén tich. Hé thong Al c6 kha niang dua ra phan hoi ngay lap
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tirc va chinh xéc, gitp sinh vién nhan dugc thong tin vé két qua hoc tap ciia minh ma khong can
sur can thiép tryc tiép tir giang vién. Diéu nay khong chi tiét kiém thoi gian cho giang vién ma con
gitip sinh vién cai thi¢n nhanh chong, vi ho co thé nhan dugc nhitng phan hoi cu thé va kip thoi.

Ngoai ra, Al ciing c6 thé theo doi su tién bo cua timg sinh vién trong sudt qué trinh hoc
tap, danh gia chit luong hoc tap dua trén cac yéu t6 nhu diém sd, sy tham gia trong 16p hoc, va
két qua tir cac bai tap. Al c6 thé phan tich dit liéu va dé Xuét cac phuong phap cai thién cho sinh
vién, tir d6 gitp giang vién nhan dién diém manh va diém yéu ctia timg sinh vién. Viéc nay gitp
giang vién co cai nhin tong quan vé sy phat trién ctia sinh vién, dong thoi dua ra nhitng phuong
phép giang day phu hop dé t6i wu hoa két qua hoc tap.

2.3.5. Tang cuong trdi nghiém hoc tdp va phat trién ky nang lanh dao

Al c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc ting cudng trai nghiém hoc ‘tap va phat trién
ky nang lanh dao cho sinh vién nganh QTKD. Thong qua cac bai hoc tinh hubng, dy 4n nhoém
va md phong, Al glup sinh vién phat trién cic k§ ning mém quan trong nhu quan ly thoi gian,
ra quyét dinh, giao tiép va lanh dao.

Al ¢6 thé tao ra cac tinh hudng thuc t& ma sinh vién s& gip phai trong cong viéc, chang
han nhu xtr 1y khung hoang, dua ra quyét dinh chién lugc, hodc 13nh dao nhém trong cac du
an. Sinh vién co thé thuc hanh va phét trién k¥ ning lanh dao bang cach tham gia vao cic mo
phong tinh hudng, noi ho can dua ra quyét dinh quan trong, giao tiép hiéu qua voi dong doi va
dan dit nhom vuot qua cac thir thach.

Cac cong cu Al ciing gitip sinh vién cai thién k§ nang quan 1y thoi gian, chang han nhu
khi tham gia vao cac dw 4n nhom yéu cau phai phan bo cong viée hop 1y va tdi uu hoa tién do.
Béng céch phan tich cac dir liéu vé hidu qua cong viéc cia nhom, Al c6 thé cung cip phan hoi
vé cach thirc 1am viée cua cac thanh vién va go1 y phuong phép t6 chirc lai cong viée dé dat
duoc két qua tot nhét.

Hon nita, Al c6 thé gitp sinh vién rén luyén k§ nang ra quyét dinh thong qua cac mo
phong va phan tich tinh hudng, noi ho phai dwa ra cac quyét dinh chién lugc trong méi truong
kinh doanh khong 6n dinh. Nhimg phan hdi va phén tich tir AI gitip sinh vién hiéu & hon vé
cac yéu té anh hudng dén quyét dinh ctia minh, tir d6 cai thién kha ning lanh dao va ra quyét
dinh trong thyc té.

2.4. Co hoi va thach thire khi vrng dung Al trong gidang day chuyén nganh QTKD

2.4.1. Co hoi

Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong giang day cho chuyén nganh QTKD mang lai nhiéu
co hoi dang ké, gitip cai thién hiéu qua giang day, tao ra méi trudng hoc tap linh hoat va sang
tao, dong thdi nang cao chat luong hoc tap ciia sinh vién nhu:

- Nang cao hiéu qua giang day va hd trg ca nhan héa hoc tap: Al giup giang vién giam
tai khoi lugng cong viéc hanh chinh nhu tao bai giang, chim diém, va phan hoi cho sinh vién.
Diéu nay gilip giang vién c6 thém thoi gian dé tap trung vao viéc hd tro sinh vién mot cach ca
nhan hoa. Trong nganh QTKD, viéc tao ra cac bai giang phu hop voi timg nhom sinh vién, co
thé dya trén kha nang va nhu cau hoc tap riéng ctia ho, rat quan trong. Al ¢o thé hd tro giang
vién trong vi¢c phan tich hiéu quéa hoc tap clia timng sinh vién va cung cap nhitng huéng dan chi
tiét hon vé cac linh vic ma sinh vién can cai thién.

- Phat trién moi truong hoc tap linh hoat va sang tao: AI mang lai kha nang tao ra moi
truong hoc tap chu dong va sang tao, dac biét khi két hop véi cac cong cu hoc tap truc tuyén va
md phong tinh hudng. Sinh vién co thé hoc theo tién do ca nhan clia minh, tir d6 phat trién su
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sang tao va kha nang tu hoc. Viéc tiép can tai liéu hoc tap moi lic, moi noi gitip sinh vién chu
dong hon trong viéc nghién ctru cac chii dé nhu chién lugc kinh doanh, marketing, tai chinh,
hodc quan ly nhan su.

- Cai thién chét luong giang day va ra quyét dinh thong minh: Al gitp giang vién c6 thé
phén tich dit liéu hoc tip cta sinh vién va tir 46 dwa ra nhitng quyét dinh giang day thong minh
hon. Piéu nay vo cting quan trong vi n6 cho phép gidng vién dua ra cac giai phap giang day phu
hop voi timg sinh vién va tinh hudng cu thé. Vi du, Al ¢ thé gitip xac dinh sinh vién nao can hd
trg thém vé cac van dé kinh doanh phtrc tap hodc cac mon hoc cu thé, tir 6 giang vién co thé
cung cAp cac tai nguyén hoc tap bo sung hoidc thay doi phuong phap giang day.

- Tiét kiém thoi gian va ngudn lyc: Cong nghé Al ty dong hoa nhidu quy trinh, nhu viée
chdm diém va cung cap phan hoi cho sinh vién, gitip giang vién tiét kiém thoi gian. Diéu nay
khong chi giam b6t khdi lwong cong viée cho giang vién ma con gitip sinh vién co thé hoc va
nhan phan hoi ngay lap turc, dac biét khi hoc qua cac khoa hoc truc tuyén. Viéc nay ciing tao ra
mot hé thong giang day hiéu qua hon, tiét kiém chi phi va ting kha nang hoc tap linh hoat cho
sinh vién.

- Chuan bj cho sinh vién kha ning dap ung thi truong lao dong twong lai: Mot trong
nhitng muc ti€u quan trong cua giang day nganh QTKD Ia trang bi cho sinh vién nhiing k¥
ning can thiét dé co thé tham gia vao thi truong lao dong. Viée str dung Al trong giang day giup
sinh vién 1am quen v6i cong nghé hién dai va phat trién cac k¥ nang quan trong nhu phan tich
dir liu, lap ké hoach chién luoc, va ra quyét dinh dya trén cong ngh¢. Trong mot thé gi61 noi
cong nghé dang thay d6i nhanh chong, viée chuédn bj cho sinh vién kha ning lam viéc trong méi
trudng cong nghé cao 1a mot 1oi thé 16n.

2.4.2. Thach thirc

Khi cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al) ngay cang duoc ung dung trong giang day va hoc
tap, nd mang lai nhiéu co hdi cai tién va nang cao chét lugong gido duc. Tuy nhién, bén canh
nhimng loi ich tiém ning, viéc trién khai AI trong méi truong gio duc ciing d6i mat véi khong
it thach thuc:

- Chi phi dau tu va ha ting cong nghe Vlec trién khai AI yeu cau cac co SO glao duc phal
dAu tu 16n vao cong nghé va co sé ha tang, bao gom phan mém, phan cimg, va cac nén tang hd
trg AL Dbi véi cac truong co6 ngan sach han ché, viéc nay co thé 1a mot thach thirc 16m, dic biét
trong nganh QTKD, noi yéu ciu viéc dau tu vio cac cong cu quan 1y, phan tich dir liéu va mo
phong kinh doanh dé sinh vién c¢6 thé thuc hanh. Néu khong ¢ du ngudn lyc dé trién khai cong
nghé nay, chat luong giang day s& bi anh hudng.

- Pio tao giang vién vé cong nghé Al: Dé tan dung hiéu qua Al trong giang day, giang
vién nganh QTKD can duoc dao tao vé cach sir dung cac cong cu Al mot cach hi¢u qua. Viéc
nay kh()ng chi doi hoi thoi gian va chi phi dao tao ma con co thé thay doi céch thurc giang day
truyen théng ma giang vién di quen thudc. Pao tao giang vién khong chi vé cong nghé ma con
ve cach thuc ung dung Al vao cac tinh huong giang day trong nganh QTKD, tir viéc giai quyét
cac tinh huong quan tri, tai chinh dén cac chién lugc kinh doanh

- Vén dé dao dirc va bao mat dit liéu: Mot trong nhing vin d& quan trong khi str dung Al
trong giang day la bao mat dir liéu sinh vién. Viéc thu thap va phan tich dir lidu vé sy tién bo
cta sinh vién c6 thé tao ra nhimg lo ngai vé quyén riéng tu va bao mat thong tin. Trong nganh
QTKD, noi ma cac thong tin vé két qua hoc tap va niang lyc sinh vién rat quan trong, viéc dam
bao tinh bao mat ctia cac thong tin nay 1 didu can thiét. Cac hé thong Al can phai tudn thii cac
quy dinh bao vé dir liéu va quyén riéng tu cta sinh vién.
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- Pam bao chat luong dit lidu ddu vao cho Al: Al phu thudc vao dit lidu dau vao dé dua
ra cac két qua chinh x4c va hiéu qua. Néu dir liéu khong day dii hoac khong chinh xéc, cac phan
tich va phan hoi tir AI ¢6 thé sai 1éch, anh hudng dén qué trinh hoc tap va giang day. Pic biét
trong nganh QTKD, noi cac quyét dinh chién lwoc va tai chinh doi hoi tinh chinh xac cao, viéc
dam bao chat luorng dir ligu 1a cyc ky quan trong.

- Lo ngai vé su thay thé giang vién boi Al: Mot s6 ngudi co thé lo ngai rang viée tng
dung Al trong giang day co thé dan dén viéc giang vién bi thay thé boi may moc. Mac du Al co
thé hd trg giang vién trong viéc chim diém, phén tich dit liéu, va cung cap tai nguyén hoc tap,
nhung vai tro cua giang vién trong viéc tuong tac voi sinh vién, cung cap dong luc va huong
dan van rat quan trong. Trong giang day chuyén nganh QTKD, sy hudng dan va giao tiép truc
tiép voi sinh vién 1a rit can thiét dé giup ho ap dung ly thuyét vao thuc té. Pidu nay doi hoi mot
sur két thop hop ly gitra cong nghé va yeu t6 con ngudi, tao ra moi truong hoc tap dong thoi phat
huy t6i da tiém ning ctia ca hai yéu t.

2.5. Chién lugc dé téi wu héa viée tich hop Al vao gidng day va dao tao nhén luc nganh
OTKD

Pé t6i wu hoa viée tich hop Al vao giang day va dao tao nhan lyc nganh QTKD, céc co
s gido duc can trién khai mot sb chién luoc chién lugc dai han va toan dién. Nhitng chién lugc
nay sé& gitp khong chi ning cao chat lugng dao tao ma con chuin bj cho sinh vién ¢6 nhimng
k¥ nang can thiét dé thanh cong trong mot moi truong kinh doanh ngay cang phat trién va phu
thudc vao cong nghé:

- Pau tw vao co so ha tang cong nghé: Cac truong dai hoc va co s gido dyc can dau tu
Va0 co s& ha tang cong nghé, bao gdm phan mém, phan cimg va cac nén tang mang manh mé.
Diéu nay khong chi giup dam bao cac cong cu Al hoat dong hiéu qua ma con tao ra mot moi
truong hoc tap tich cyc, giup giang vién va sinh vién ¢6 thé tiép can cong nghé mot cach thuan
tién. Cac cong cy nhu hé thong hoc tryc tuyén, phan mém phan tich dir liéu va cong cu mé phong
kinh doanh s& hd tro rat nhiéu trong viéc phat trién k¥ nang thuc té ciia sinh vién nganh QTKD.

- Dao tao giang vién va sinh vién: Ca giang vién va sinh vién can duoc trang bi cac ky
ning can thiét dé s dung Al hiéu qua trong qua trinh giang day va hoc tap. Déi véi giang vién,
cac khoa dao tao chuyén sau vé cach g dung Al trong viéc thiét ké bai giang, danh gia hoc
tap va phan tich dir liéu s& gitp ho toi wu héa viéc giang day. Ddi véi sinh vién nganh QTKD,
viée 1am quen va tmg dung Al trong cac du an mo phong, nghién ctru thi truong, hay phat trién
chién lugc kinh doanh s& gitip ho phat trién cac k§ nang phan tich dir li¢u va ra quyét dinh dua
trén cong ngh¢, nhirng k¥ nang ngay cang quan trong trong moi truong kinh doanh hién dai.

- Xay dung chuong trinh hoc linh hoat va cd nhan héa: Al ¢6 kha nang tao ra cac chuong
trinh hoc linh hoat, cho phép sinh vién hoc theo tién d6 ca nhan hoa, tir d6 giap ho phat trién k§
nang tu hoc va sang tao. Trong nganh QTKD, noi mdi sinh vién c6 thé c6 cac mbi quan tam va
thé manh riéng, viéc ap dung Al dé tao ra cac 10 trinh hoc tap linh hoat s gitip giam thiéu sy
chénh léch giita cac sinh vién, dong thoi tao ra khong gian dé ho tw do phat trién cac k¥ ning
chuyén mén. Céc cong cu Al ¢ thé cung cap phan héi tie thi, cho phép sinh vién tiép nhan kién
thirc va cai thién hidu qua hoc tip ctia minh trong thoi gian ngén.

- Khuyén khich sy sang tao va tu duy phan bién: Al khong chi gitp t6i wu hoa qua trinh
giang day ma con hd trg phat trién sy sang tao va tu duy phan bién cua sinh vién. Trong giang
day nganh QTKD, Al c6 thé tao ra cac md phong tinh hudng kinh doanh, phan tich cac chlen
luoc kinh doanh thanh cong hodc that bai, tir d6 gitip sinh vién rén luyén kha ning giai quyét
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van dé va ra quyét dinh trong méi truong kinh doanh thyc té. Viéc nay s& gitp sinh vién phat
trién cac k¥ nang tu duy phan bién can thiét khi d6i mat vai cc tinh hudng phirc tap trong cong
viéc sau nay.

- Tang cudng hop tac va két ndi giita cac truong va doanh nghiép: Mot chién luge quan
trong khac 1a thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac chat ché giita cac co so giao duc va cac doanh
nghiép trong nganh. Viéc tich hop Al vao giang day s& giup sinh vién ¢6 co hoi thyc hanh va
lam viéc voi cac cong cu cong nghé hién dai, ddng thoi tao ra cac co hoi dé sinh vién nganh
QTKD thue hién cac dy an thyuc té véi cac doanh nghiép. Diéu nay khong chi giup sinh vién
hiéu rd hon vé cac cong cu Al ma con giup ho tmg dung kién thirc vao thyc té, 1am phong phti
thém trai nghiém hoc tap.

3. Két luan

Tich hop tri tué nhan tao trong giang day khong chi gitip ndng cao chét lugng gido duc
ma con mé ra nhitng co hdi méi cho ca giang vién va sinh vién. Mic du van con nhitng thach
thirc can khic phuc, nhung véi su dau tu va chién luge dung dan, Al ¢6 thé tro thanh cong
cu quan trong gitp cai thién phuong phap giang day va hoc tap trong nganh nay. Chuyén doi
phuong phép giang day véi AI s€ khong chi lam thay d6i cach thirc tlep can kién thirc ma con
chuan bi cho sinh vién mot nén tang vimg chic dé tng dyung cong ngh¢ vao cong viéc quan ly
trong tuong lai. Al dang dan tro thanh mot phan khong thé thiéu trong giao duc hién dai, mang
dén nhitng co hoi va loi ich to 16n cho hoc sinh, gi4o vién va hé thng gido duc noi chung Tuy
nhién, viéc tich hop Al vao giang day can dugc thye hién mot cach than trong, can nhéc giita
viée tbi wu hoa hiéu qua hoc tap va bao dam cac yeu t dao dirc, bao méat. Chi khi nao chiing
ta biét cach két hop giita cong nghé va yéu to con nguoi, AI méi that sy phat huy dugc toan bo
tiém nang trong giang day.
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