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Tom tit: Trong boi canh chuyén doi s6 manh mé ciia gido duc dai hoc, tri tué nhan tao
(Al-Artificial Intelligence) dwgc xem la cong cy then chot gitip doi moi phuong phdp giang
day, dac biét trong linh vuc du lich, nganh yéu cau sw két hop giika Iy thuyét va thue hanh nghe
nghiép. Muc tiéu cua bai viét nay nham phan tich thuc trang ung dung Al vao cac hoc phan
nghiép vu du lich tai Truong Pai hoc Quang Nam, chi ra nhitng han ché trong khai thdc cong
nghé s6 hién cé, va dé xudt huéng tich hop AI dé ndng cao ndng lc sw pham, hiéu qua hoc tdp
va ky nang nghé nghiép, ning hec cong nghé va khd nang thich tmg véi méi triwong du lich théng
minh ciia sinh vién. Nghién citu sit dung phirong phdp tong hop tai liéu, khdo sat sinh vién di
va dang hoc cdc hoc phan thue hanh nghiép vu du lich, phong vén giang vién truc tiép gidng
day, va phan tich xu hwong cong nghé gido dyc hién nay. Dir liéu duwoc xir Iy theo hwong dinh
tinh két hop dinh heong, tdp trung mé ta va doi chiéu giita thiee tién va tiem nang vmg dung AL

Tir khoa: Dai hoc Quang Nam, nghiép vu du lich, tri tué nhan tqo.

1. Mé dau

Cach mang cong nghi¢p 4.0 da thuc day qua trinh chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc,
tao ra nhitng thay doi can ban vé phuong phap giang day va mo hinh dao tao. Trong nganh Du
lich, viéc tich hop cong nghé, dac biét la tri tu¢ nhan tao khong chi gitp nang cao hi¢u qua day
hoc ma con riit ngan khoang cach giita dao tao va thyc tién nghé nghiép. Tai Truong Pai hoc
Quang Nam, Khoa Kinh té - Du lich d sém trién khai s6 hoa hoc liéu, img dung phin mém va
md phong nghiép vu trong dao tao. Tuy nhién két qua nghién ctru cho thay viéc timg dung cong
nghé Al tai Khoa Kinh té - Du lich AI con han ché va chua hinh thanh hé thong giang day thong
minh toan dién, mai chi dimg ¢ muic co ban, chua khai thac sau céc cong cu Al trong giang day
va danh gia hoc tap. Pong thoi hién nay phan 16n cac nghién ctru chi tap trung vao murc do ing
dung cong nghé thong tin hoac day hoc truc tuyén, ma chua di sau vao tng dung tri tu¢ nhan
tao trong giang day thuc hanh nghiép vu du lich.

Mic du di c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén viéc ing dung cong ngh¢ s6 va tri tué nhan
tao trong gido duc dai hoc ndi chung va dao tao du lich noi rleng, song phan 16n céc cong trlnh
nay tap trung khao sat tai cac truong dai hoc trong diém, c6 diéu kién co s¢ vat chat va ngudn
luc cong nghé tuong dbi dong bo. Cac két qua nghién ctru vi vay thuong phan anh bdi canh
cua nhiing co s& dao tao co lgi thé vé dau tu va nhan lyuc, chua phan anh dﬁy du thyc tién trién
khai Al trong gidng day tai cac truong dai hoc dia phuong. Trong khi do, cac truong dai hoc dia
phuong, tidu biéu nhu Trudng Pai hoc Quang Nam, lai giit vai tro quan trong trong viéc dao
tao nguén nhan luc du lich truc tiép phuc vu phat trién kinh té, xa hoi ctia khu vuc. Boi Trudng
DPai hoc Quang Nam la co s¢ dao tao nguén nhan luc du lich chu yéu cho céc tinh mién Trung
va Tay Nguyén, khu vuc ¢6 tiém niang 16n vé du lich bién, du lich di san va du lich sinh thai, du
lich ndng nghiép.... Chét luong dao tao, dac biét 1a nang luc thuc hanh nghé nghiép cua sinh
vién du lich tai cac co so nay, co tac dong truc tiép dén chat lugng dich vy, kha nang canh tranh
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cua diém dén va sy phét trién bén viing cta kinh té ving.

Tuy nhién, cho dén nay van con thiéu cac nghién ctru danh gia mot cach hé thong thuc
trang, mtrc 4§ va hi€u qua ng dung tri tu¢ nhan tao trong giang day cac moén nghi¢p vu du lich
tai cac trudng dai hoc dia phuong. Khoang trong nay khién viéc xay dung cac mé hinh dao tao
du lich tmg dung AI phu hop véi diéu kién nguon lyc, quy md va déc thi ving mién con gap
nhiéu han ché. Do do, viéc ‘nghién ctru truong hop Truong Dai hoc Quang Nam khong chi co
¥ nghia bd sung khoang trong hoc thuat, ma con gop phéan cung cap co sé thyc tién cho viée
hoach dinh chinh sach va dé xuét cac giai phap tmg dung Al trong dao tao du lich, huéng toi
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va thiic day phat trién kinh t du lich ving mién Trung va
Tay Nguyén.

Tur nhiing van dé do, bai viét dé xuat cac giai phap tich hop cong nghé Al phu hop voi
quy mo, diéu kién truong dai hoc dia phuong tich hop nén tang cong nghé Al mién phi va nén
tang hoc tap tich hop phan tich di liéu nham huéng t6i mé hinh dio tao “Du lich théng minh”
trong bdi canh chuyén dbi sb giao duc dai hoc.

2. Noi dung

2.1. Co s¢ dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1.1. Tri tué nhan tgo va ung dung trong giao duc, dao tao du lich

Hién nay, khai niém vé Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence — Al) da dugc nghién ctru
rong rai trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a khoa hoc may tinh va gido duc. Theo Russell va Norvig
(2021) thi: AI 1a mét linh vyuc ciia khoa hoc may tinh nghién ctru viéc phat trién cac hé thong
c6 kha nang md phong qua trinh tu duy, hoc héi va ra quyét dinh ctia con ngudi. Dudi goc do
giao duc, UNESCO (2024) cho rang: Al khong chi la cong cu tw dong hoa, ma con 1a mot “hé
sinh thai thong minh” giup mo rdng nang luc cuia nguoi hoc va nguoi day thong qua hoc may
(machine learning), xtr Iy ngon ngit tw nhién (NLP) va phan tich dir li¢u 16n (Big Data).

Trén binh dién qudc té, nhidu nghién ctru da khing dinh vai tro ngay cang quan trong ciia
Al trong giao duc dai hoc, dac biét trong cac nganh dao tao mang tinh thyc hanh cao nhu du lich
va khach san. Holmes et al. (2022) cho rang: Al gop phan thuc day c4 nhan hoa hoc tap, hd tro
danh gi4 qua trinh va cung cap phan hoi tie thoi, tir d6 nng cao hiéu qua day va hoc. Trong linh
vuc dao tao du lich, khach san, Sigala (2018) va Sigala (2020) chi ra rang Al, chatbot' va phan
tlch dir liéu I6n dang lam thay (101 can ban cach thiic dao tao nhan lyc nganh hospltahty, yéu
cau chuong trinh do tao pha1 gan chit hon véi cong nghé va trai nghiém nghé nghiép s6 hoa.

Nhiéu nghién ctru qudc té tap trung vao viéc tmg dung Al va cong nghé mo phong trong
giang day nghiép vu du lich. Theo Radianti et al. (2020) cic cong nghé thuc té ao va thuc té
tang cu’ong (VR/AR)? glup sinh vién du lich, khach san nang cao k¥ nang thuc hanh, kha nang
ra quyét dinh va mirc d6 sin sang nghé nghiép thong qua céc tinh hudng mé phong co tinh
chan thuc cao. Tuong tu, Kuo et al. (2021) cho thay vi¢c su dung chatbot Al trong dao tao dich

1. Chatbot 1a m¢t trng dung cua tri tu¢ nhan tao (Al) trong linh vuc xtt Iy ngén ngit ty nhién (NLP),
gitp may tinh hiéu va phan hdi lai 161 n6i hodc vian ban cua nguoi dung mot cach ty dong va linh
hoat (NLP (Natural Language Processing) nghién ciru cach gitip may tinh hiéu, dién giai va tao ra
ngon nglt tw nhién cua con nguoi).

2. VR (Virtual Reality) 1a cong nghé mo phong méi truong ao ba chiéu, cho phép nguoi ding trai
nghiém va twong tac nhu trong khong gian that thong qua céc thiét bi chuyén dung.

AR (Augmented Reality) 1a cong nghé tich hop cac yéu té 4o vao mai truong thue, giup ngudi
dung quan sat va tuong tac v6i thong tin ki thuat s6 ngay trong bdi canh doi thuec.
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vu khach hang giap sinh vién cai thién ky ndng giao tiép, xir Iy tinh hudng va hiéu 1 hon vé
hanh vi khach du lich trong méi truong sd. Bén canh d6, cac nghién ctru ctia Buhalis va Leung
(2018) nhin manh réng viée tich hop cac hé théng quan ly khach san thong minh (PMS), hé
thong didt phong va nén ting phan tich dit liéu vao dao tao khong chi gitp sinh vién lam quen
v&1 moi truong lam viéc thyc t& ma con 20p phan h1nh thanh nang lyc ¢ lao dong du lich thong
minh”, yéu t6 then chét trong bdi canh chuyén doi s6 nganh du lich toan cau. Ké thira cac tiép
can ly thuyét va két qua nghién ctru qudc té, bai bao nay van dung 1y thuyét hoc tap trai nghiém
ctia Kolb (1984) dé phan tich kha ning tmg dung Al trong giang day cac mon nghiép vu du
lich. Theo ly thuyet nay, viéc hoc dat hiéu qua cao nhat khi ngudi hoc dugc trai nghiém, phan
tw va van dung kién thiic vao thyc tién. Ung dung Al trong do tao du lich thong qua chatbot
md phong, VR/AR va cac hé thdng quan 1y nghiép vu, cho phép sinh vién tham gia truc tiép
vao céc tinh huéng nghé nghiép, nhan phan hoi tirc thoi va diéu chinh hanh vi nghé nghiép mot
cach chu dong.

Tuy nhién, co thé nhdn thay rang phan 16n cac nghién ctru quéc té néu trén duoc trién
khai tai cdc qudc gia phat trién hoac cac co s¢ dao tao ¢o diéu kién cong nghé va tai chinh thuan
loi. Cac nghién ctru nay chu yéu tp trung vao viéc chimg minh hiéu qua cua Al, VR/AR hoic
chatbot trong glang day, do d6 viéc nghién ctru danh gia kha nang trién khai Al trong dleu kién
nguon lyc han ché, dic biét tai cac truong dai hoc dia phuong gin v6i myc tiéu phat trién kinh
t& ving thi can ap dung linh hoat va c¢6 lua chon phtt hop hoan canh.

2.1.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hi¢n theo hudng nghién ciru triecong hop (Case Study), tap trung
phan tich thuc trang ung dung cong ngh¢ va kha nang tich hop tri tu¢ nhan tao (Al) trong giang
day cac hoc phﬁn nghiép vu du lich tai Truong Pai hoc Quang Nam. Viéc lya chon phuong phap
nghién ctru truong hop xuat phat tir dic thi quy mo dao tao va c¢& mau khao sat sinh vién con
han ché, qua d6 cho phép di sau phén tich bdi canh, diéu kién trién khai va cac yéu t anh huong
dén viée ung dung Al trong giang day tai mot co sd dao tao dai hoc dia phuong.

Vé dit liéu nghién ctru, bai bao sir dung két hop dit liéu thir cap va dit liéu so cdp. Dit lidu
thtr cap duoc thu thap thong qua nghién curu tai liéu lién quan dén ung dung Al trong gido duc
dai hoc va dao tao du lich, déng thoi phan tich dé cuong chi tiét cua bay hoc phﬁn nghiép vu
thudc chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh Van héa - Du lich), bao gom: L&
tan khach san - nha hang, Nghiép vu ban, Nghiép vu budng phong, Nghiép vu huong dan du lich
va ba hoc phan Thyc té 1, Thuc té 2, Thyc té 3. Viéc phén tich nay nham xéac dinh mic do tich
hop cong nghé va Al trong myc tiéu, ndi dung va phuong phap giang day ciia timg hoc phan.

Dit liéu so cdp duoc thu thap chit yéu thong qua phong vin sdu ban cdu triic véi 5 giang
vién tryc tiép giang day cac hoc phin nghiép vu du lich. Noi dung phong van tip trung vao cac
van dé: (i) mirc do va hinh thire tmg dung cong nghé trong giang day; (ii) nhan thuc va kinh
nghiém cua giang vién vé Al trong giao dyc; (iii) nhimg thuan loi, khé khan va rao can trong
qua trinh tr1en khai; va (iv) nhu cau, dé xuat giai phap tich hop Al trong dao tao du lich. Cac
cudc phong van dugc ghi chép day du, sau d6 tién hanh ma héa dit liéu dinh tinh (coding) theo
cac nhom chi d& chinh nham rit ra cac mau hinh (themes) phuc vu cho phan tich va thao luan.

Bén canh dir liéu dinh tinh, nghién ctru st dung khao sat sinh vién nhu mot nguén dir
liéu bd trg nhim tham khao v kién ngudi hoc vé mirc do hung tht va hiéu qua cdm nhan dbi vei
cac hoc phan nghiép vu. Khao sat dugc thuc hién v6i 25 sinh vién thudc hai 16p DT22VNHO1
(6 sinh vién) va DT23VNHO1 (19 sinh vién). Do ¢& mau nhd, dir liéu khao sat sinh vién khong
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duogc sir dung cho myc dich suy rong hay kiém dinh gia thuyét, ma chi mang tinh mo ta, minh
hoa va dbi chiéu voi két qua phong van giang vién.

Vé xtr Iy va phan tich dir lidu, cac dit liéu dinh lugng duoc tong hop va xir Iy bang phan
mém Microsoft Excel thong qua cdc thong ké mo ta nhu tan sudt va ty 18 phan trim. Dit liéu
dinh tinh tir phong van giang vién duogc phan tich theo quy trinh: doc - mi hoa -phan nhom chu
d¢ - dién giai, nhdm lam 16 thyc trang g dung Al céc rao can va tiém nang trién khai trong
giang day cac hoc phan nghiép vu du lich. Hai so' d6 minh hoa (So d6 1 va So d6 2) dugc xay
dung trén co s6 tong hop di lidu tir phan tich hoc phan, phong van giang vién va khao sat sinh
vién, dong vai tro tryc quan héa muac do s6 héa va mure d6 tich hop Al trong giang day tai Khoa
Kinh té - Du lich.

Cach tiép can nghién ctru truong hop két hop dit lidu dinh tinh va dinh lugng mé ta cho
phép bai bao phan anh twong dbi day du thyc trang ing dung Al trong bbi canh cy thé cua
Truong Pai hoc Quang Nam, dong thoi cung cp co sé thyc tién cho vide dé xudt cac giai phap
tich hop Al phu hop véi diéu kién ciia cac co s dao tao dai hoc dia phuong.

2.2. Két quad nghién ciru va thao ludn

Nganh Viét Nam hoc tai Truong Pai hoc Quang Nam dinh hudng dao tao theo hudng
Vin héa - Du lich, trong d6 chu trong cac hoc phan nghiép vu nham trang bi ki ning thuc hanh
cho sinh vién dap (g yéu cau nghé nghiép trong linh vuc khach san, nha hang va 1it hanh. Theo
khung chuong trinh dao tao nim 2022 ctia Khoa Kinh té - Du lich, nganh Viét Nam hoc ¢6 7 hoc
phén thie hanh nghiép vu vé6i tong s6 18 tin chi, duge bd tri tir hoe ky 5 dén hoc ky 7, bao gdbm
cac hoc phan Thuc té 1 (Nghiép vu khach san - nha hang), Thuc té 2 (Nghiép vu It hanh), Thuc
63 (N ghiép vu du lich), L& tan khach san - nha hang, Nghiép vu huéng dan du lich, Nghiép vu
phuc vu bu6ng va Nghi¢p vu phuc vu ban.

Két qua khao sat cho thdy viéc ing dung tri tué nhan tao (AI) trong giang day cac hoc
phén nghiép vu du lich tai Truong Dai hoc Quang Nam hién van ¢ giai doan khai du. Phan 1on
cac hoat dong giang day mdi dimg lai & mirc Gmg dung cong nghé thong tin (ICT in Education)
nhu s6 hoa hoc li¢u, sir dung bai giang PowerPoint, video mo phong, nen tang day hoc truc
tuyén va mot s6 phan mém nghiép vu ding thir. Nhitng cong cu nay chii yéu hd trg trinh bay noi
dung va minh hoa quy trinh nghé, nhung chua tich hop cac dac trung cdt 16 cua tri tué nhan tao
nhu hoc may, phan tich dir li¢u hoc tap, phan hoi thong minh hay cé nhan hoa qua trinh hoc tép.

Theo s6 lidu tong hop & Bang 1 va So do 1, 100% hoc phan nghiép vu di duoc s hoa hoc
liéu dudi dang Word, PDF hodac PowerPoint. Tuy nhién, chi c6 57% hoc phﬁn st dung video mo
phong nghiép vu theo ti€u chuin VTOS?, va céc video nay vé ban chit van 1a hoc liéu sb hoa,
chua phai 1a g dung AL Khoang 29% hoc phan ¢6 st dung phan mém quan ly khach san nhu
OPERA hoac SMILE ¢ dang tai khoan dung thtr, khong c6 kha nang hoc hoi, phan tich hanh vi
ngudi hoc hay phan hoi tu dong. Cac cong nghé nang cao nhu thyc té o (VR) hodc md phong
3D méi chi dugce ap dung thir nghiém & quy mé rat han ché (14%) va chua duogc tich hop chinh
thuc vao chuong trinh dao tao.

So do 1 minh hoa mirc d9 trién khai cong nghé trong giang day cac hoc phan nghiép vu
du lich theo ba cip do: (i) sd hoa hoc lidu, (ii) tmg dung ICT hd tro giang day va (iii) tich hop
Al trong thiét ké, t6 chirc va dénh gia hoc tap. Két qua cho thay phan 16n hoc phan tap trung

3. VTOS - Vietnam Tourism Occupational Skills Standards 1a b tai liéu tiéu chuélp cac ky nang
ngh¢ du lich Viét Nam dugc hinh thanh trong khuén kho trién khai dy an “Phat trién nguon nhan
luc Viét Nam” do EU tai tro.
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& cap do (i) va (ii), trong khi cap do (iii), ing dung Al thyc sy hiu nhu chua dugc trién khai.
Hé thong quan 1y hoc tap ndi bo (LMS)* ciia Nha trudng hién chua tich hop cac cong cu

phan tich dir liéu hoc tap (Learning Analytics) hodc chirc nang phan hoi tw dong dya trén Al

dan dén viéc theo ddi tién trinh hoc tap va danh gia ning luc sinh vién chu yéu van dya trén

phuong phép truyén thong.

Bang 1. Muc d6 Gmg dung Al theo timg nhom hoc phan

Nhom hoc Cong cu cong nghé e an Panh gia hiéu qua
phén st dung M,u’c dq‘ tlch‘hg’p Al (theo phan hdi SV)
) Bing ding thir phin dTSI‘;‘g’ ﬁﬁﬁ;‘ T{i?ng’aﬂg 36% SV danh gid tién
Lé tan KS—-NH |mém OPERA, SMILE;|, ., . - |loi va hi¢u qua cao
. ., kha nang hoc hodc A \
video mo phong VTOS| °, 5. trong hoc tap thuc hanh
phan hoi
n ._,| Video mo phdng thao o , 1A
begﬁzp vu bin/ tac nghé VTOS, phong | Chua co yéu td Al zgéf)trizgdt?;i gid hieu
thuc hanh ’ ’
. R \ Thap, c6 yéu to thuc
Nghiép vu Video mo pho?g .%D té 40 nhung chua dwoc|25% SV hiao hing,
} x VR360; tai 1 so diém , 1 , o
hudéng dan DL A, tuong tac truc ti€p, |danh gia tich cuc
du lich ¢ Hoi An , ;
chua c6 Al tuong tac
24% SV mong mudn c6
thém cong nghé minh
hoa m6 phong 1 khach
san thuc té (Thuc té 1),
Thue t6 1-3 T.uq: liéuA hi,nh anh, bai Khong c6 Al cf)ng ty I}NI hé}nh (Thucf
giang so hoa. t¢ 2) va cong nghé
VR/3D cic diém trong
lich trinh tham quan
Pa Néng -Hué - Quang
Tri (Thuc té 3)
Giang day truc tiép
tai 16p va phong thuc
hanh
Ung dung coéng nghé 45% SV mong mudn
Hinh thirc|nén  tang  (Zoom,|Al chua duoc tich hop |hinh thirc  hoc  két
giang day Google meet) st dung | chinh thure hop online va offline
bang mién phi day on- (blended)
line tir sau dich COV-
ID 19 va 1 s6 thoi diém
dac biét nhu bao, 1u...

( Nguon: Két qua khao sat GV giang day va Sv Khoa Kinh té - Du lich, truong Pai hoc
Quang Nam)

4. LMS (Learning Management System) la hé thdng quan Iy hoc tap truc tuyén, dugc thiét ké dé h§
tro qua trinh to chirc, theo doi va danh gia hoat dong giang day - hoc tép thong qua moéi truong so.
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Ty 18 (%) cac HP chuyén nganh DL img dung cong nghé sb
va Al vao giang day

Ung dung Al thuc sy (CHATBOT... 0
VR/3D thyc té a0 M 14%
Phan mém PMS (SMILE/OPERA) N 29%
Video mé phong NN 57%
Gi4o trinh s6 hoa NI 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

So d6 1. Thong ké mure do s6 hoa va img dung Al vao giang day
cac mon nghi¢p vu du lich

Két qua khao sat sinh vién (Bang 1) cho thdy nhom hoc phan L& tan khach san - nha hang
duoc danh gia hiéu qua cao nhat (36%), do sinh vién c6 co hoi tiép can phan mém nghiép vu
chuyén nganh Dang chu v, hon 40% sinh vién bay t6 mong muén duoc hoc theo mé hinh két
hop truc tiép va truc tuyén (blended learning), dong thoi ky vong c6 thém cac cong cu mo phong
thong minh va moi truong thyc hanh ao sat véi thuc tién nghé nghiép.

Nhin chung, két qua nghién ciru cho thay viéc tmg dung cong nghé trong giang day tai
Khoa Kinh té - Du lich hién van thién vé s hoa ndi dung hon 13 trf tué 'héa hoat dong day hoc.
Al méi chi xuit hién & mirc d6 c4 nhan, mang tinh ty phat cua mét s0 giang Vlen trong khau
hé tro thiét ké bai giang hodc xdy dung tinh hudng hoc tap, chua tré thanh mot cdu phan chinh
thirc trong thiét ké, trién khai va danh gia cac hoc phan nghiép vu. Pay vira 1a han ché, dong thoi
ciing 14 co s& thuc tién quan trong dé d& xuat cac giai phap tich hop Al mot cach co hé thong
trong dao tao du lich tai Truong Dai hoc Quang Nam trong giai doan toi.

Nguyén nhan chinh cho nhitng ton tai niy bao gdm: ha tang cong nghé va thiét bi mo
phong chua dong bd; ning lyc cong nghé chua dong déu gitta nhom giang vién va sinh vién, dic
bi¢t voi dac thu tai Truong Pai hoc Quang Nam co ) luong 16n sinh vién dén tur viung mién nai
phia Tay Da Néng, nguoi dan toc thiéu sb va sinh vién nude ban Lao; dong thoi hién tai Trudng
van chua c¢6 co ché khuyén khich chinh thirc cho viéc timg dung Al trong giang day.

Trén co so két qua khao sat thuc trang, viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc (SWOT) dugc thuc hién nham danh gia toan dién kha nang ing dung trf tué nhan tao
(AI) trong giang day cac hoc ph?m nghiép vu du lich tai Khoa Kinh té — Du lich, Trudng Pai hoc
Quang Nam. Phan tich nay khong chi gitip nhan dién nhitng yéu t6 ndi tai anh huong dén qua
trinh trién khai AI trong méi truong dai hoc dia phwong, ma con chi ra nhitng xu hudng va co
héi tir bbi canh gido duc va cong nghé hién nay. Két qua 1a co s dé dé xuat cac giai phap nham
nang cao hiéu qua ung dung Al, hudng t61i mo hinh dao tao “du lich thong minh” phu hop véi
dinh hudng phat trién gido duc dai hoc trong ky nguyén sd.

Biém manh (Strengths), Truong Dai hoc Quang Nam da xay dyng duoc nén tang ha ting
co ban cho hoat dong day hoc co yéu t6 cong nghé, voi 100% hoc phan nghiép vu du lich c6
gido trinh dién tr, hoc liu dugc chuén hoa duéi dang s6 va co hé thong quan ly hoc tap noi
bo (LMS). Mot s giang vién da bude dau img dung cac cong cu Al vao cong tac chudn bi bai
giang, thiét ké tinh hudng mo phong va tao phan hdi hoc tap tu dong. Ngoai ra, nha trudng c6

63



Tap chi Khoa hoc Trutng Bai hoe Quéng Nam
$338-(2026) * ISSN:0866 - 7586 KHOA HOC GIA0 DUC

doi ngli gidng vién nang dong, san sang tiép can cong nghé mai, day 1a diéu kién thuan loi dé trién
khai cac md hinh giang day tich hop Al trong tuong lai. Viéc st dung bang thir cac phén mém
chuyén nganh nhu SMILE va OPERA trong giang day thyc hanh cling gitp sinh vién tlep can voi
moi truong nghe nghiép thuc t&, gop phan rit ngén khoang cach giita dao tao va thuc tién.

Piém yéu ( Weaknesses): Muc do (g dung Al trong giang day hién nay con han ché, chi
yeu dung ¢ muc s6 hoa hoc liéu chir chua dat dén tri tué hoa qua trinh hoc tap. Chi 6 29% hoc
phén sir dung phan mém c6 yéu t6 Al trong khi cic cong nghé tién tién nhu VR/AR, chatbot
hoc tap, hay hé thong phan hdi tu dong chua dugc trién khai chinh thirc. Ha tang cong nghé ciia
truong, dic biét 1a phong thuc hanh va thiét bi mo phong, con thiéu tinh dong bo. Nang luc cong
nghé cia giang vién va sinh vién chua dong déu, mot phan do su khac biét vé diéu kién tiép can
cong nghé gitta cac nhom nguoi hoc (trong d6 ¢6 sinh vién quéc té tir Lao va sinh vién dan toc
thiéu s6 dén tir cac xa mién nui phia Tay TP ba Niéng). Bén canh d6, chua c6 co ché khuyén
khich hodc chinh sach ndi bo rd rang vé viée tich hop Al trong giang day, khién giang vién con
dé dat trong viéc thir nghiém cac cong cu mai.

Co hdi (Opportunities): Trong bdi canh Al dang trg thanh xu hudng toan cau trong
gido duc dai hoc va du lich thong minh (smart tourism), Truong Pai hoc Quang Nam co6 co
hoi 16n dé d6i mai mé hinh dio tao theo hudéng timg dung cong nghé sau hon. Cac phan mém
Al nhu ChatGPT, Gemini, Copilot hay cac nén tang hoc tap thong minh (AI-LMS?, Learning
Analytics®) co thé duoc khai thac nham ca nhan hoa qua trinh hoc tap va danh gia ning luc
nguoi hoc. Pong thoi, Viét Nam dang diy manh chuyén d6i s gido duc theo Chién luoc qudc
gia vé Al (2021-2030), tao ra hanh lang phap 1y va nguon dau tu thuan loi cho cac - truong dai
hoc dia phucmg nang cip ha tang va nang cao ning luc gidng vién. Ngoai ra, nhu cau nhén lyc
du lich am hiéu cong nghé va Al tir cac doanh nghiép it hanh, khach san ciing mo ra kha ning
hop tac dao tao va nghién ctru ung dung gilra nha truong va doanh nghiép.

Thdch thire (Threats): Viéc trién khai Al trong gido duc du lich van d6i mat voi nhiéu
thach thtc khach quan. Thi nhét, chi phi dau tu cho phan mém c6 ban quyén va thiét bi mo
phong thuc t 40 con cao, vuot kha ning ngan sach ciia mot trudng dai hoc dia phuong. Thir
hai, thiéu ngudn hoc lidu tiéng Viét c6 yéu td Al phi hop véi van hoa va dic thi nghé du lich
khién viéc thiét ké noi dung giang day gap kho khan. Thir ba, sy thay d6i nhanh ctia cong nghé
khién giang vién phai thuong xuyén cap nhat k§ niang, trong khi co ché boi dudng va hd trg ky
thut con han ché. Ngoai ra, vén dé dao dtrc hoc thuat va kiém soat st dung Al cua sinh vién
(nhu sao chép ndi dung tu dong, phu thudc vao Al) ciing dit ra yéu cau méi cho viée quan Iy
va danh gia hoc tap.

2.3. Pé xuit gidi phdp néing cao hi¢u qud teng dung tri tué nhan tgo trong gidng day
cdc hoc phin nghiép vu du lich

Trén co s6 két qua phan tich SWOT, c6 thé nhan thiy viéc img dung tri tué nhan tao (AI)
trong gidng day tai Truong Pai hoc Quang Nam méi dimg lai & mutc hd trg cong nghé don 1¢,
chua hinh thanh dugc quy trinh giang day tich hgp AI mét cach hé théng. Do do, cac giai phap
dé xuat trong nghién ctru nay khong chi tap trung vao viée gidi thiéu cong cu, ma hudng ti xay

5. AI-LLMS la viét tat cua cum tir Artificial Intelligence — Learning Management System, 1a Hé
thong quan 1y hoc tap tich hop tri tu¢ nhan tao.

6. Learning Analytics la qua trinh thu thap, do luong, phén tich va bao cdo dir liéu vé ngudi hoc va
ngit canh hoc tap nham hiéu rd va t6i vu hoa qua trinh hoc tap cling nhu méi truong dao tao, trong
d6 Al ¢6 thé duoc sir dung nhu mot cong cu dé ting hiéu qua phan tich va ra quyét dinh.
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dung mé hinh trién khai AI kha thi, phit hop véi didu kién vé ngudn Iuc, kinh phi va déc thi dao
tao cua mot truong dai hoc dia phuong.

Thit nhat, déi méi phiong phdp giang day theo hieéng tich hop Al vao quy trinh day, hoc
cu thé: Thay vi st dung Al nhu mot cong cu hd tro rdi rac, can tich hop Al vao timg khau ciia
quy trinh giang day. Chang han, d6i véi mot tiét hoc thuc hanh hoc phan “Nghiép vu L& tan
khach san — nha hang”, quy trinh giang day c6 thé dugc thiét ké nhu sau:

Vai tro ciia giang vién: Giang vién xdy dung kich ban tinh hudng nghiép vu (nhan dat
budng, check-in, check -out, xir Iy phan nan, d6i phong, overbooking...) va dinh huéng muc
tiéu k¥ ndng can dat (giao tiép, xir Iy tinh hudng, thai 6 nghé nghiép...). Giang vién sir dung
cac cong cu Al ngdn ngit mién phi hodc chi phi thap (nhu ChatGPT, Copilot) dé thiét ké trude
cac tinh hudng mo phong va tiéu chi danh gid.

Vai tro ciia AI: Al dong vai khach luu trii voi cac dic diém va yéu cau khac nhau (khach
noi dia, khach qudc té, khach kho tinh...), phan hoi theo kich ban mé. AI dong thoi hd trg nhan
xét 50 bo vé cach sir dung ngdn ngir, mic do phu hop cua ciu tra 10i va goi y phuong an xir Iy
tinh huéng.

Vai tro ciia sinh vién: Sinh vién nhap vai nhan vién I8 tan, tryc tiép tuong tic v6i Al thong
qua vin ban hogc hoi thoai, thuc hanh xtr 1y tinh huéng va diéu chinh phan ting theo phan hoi
nhan duge. Sau dé, sinh vién thao luan nhom va rat kinh nghiém dudi sy huéng dan cta gidng
vién.

Cach t1ep can nay giup Al tr¢ thanh “d01 tuong tuong tac” trong 16p hoc, thay thé phan
nao viée thidu moi truong thye hanh thuc té, ddng thoi van dam bao vai tro cha dao ciia giang
vién trong kiém soat ndi dung va danh gia.

Thir hai, vu tién xdy dung hoc liéu 56 va moi truong thuc hanh thong minh theo 1o trinh
va kha ndng tai chinh: Két qua nghién ctru cho thay du khoang 57% hoc phan d sir dung video
mo phéng, nhung phén 16n hoc liéu chua dugc chuan hoa va cap nhat. Trong béi canh nguén
kinh phi con han ché, viéc dau tu hoc ligu AT can duoc thyc hién theo hudng timg budc, uu tién
cac giai phap chi phi thap va ma nguon md&.Thay vi trién khai ngay cac cong nghé dat do nhu
VR/AR hodc phan mém ban quyén quy md 16n, nha truong c6 thé:

Str dung céc cong cu tao hoc licu Al mlen phi hodc chi phi thap (nhu Pika Labs’, Canva
Al cong cu chuyen vin ban thanh video mién phi) dé xay dung video mé phong nghiép vu bang
tiéng Viét va tiéng Anh.

Khai thac cac nén tang quan 1y hoc tap sin c6 (Moodle, Google Classroom) két hop cac
tinh nang phan tich hoc tap co ban nham theo doi tien trinh hoc va muc d6 tham gia cua sinh vién.

Ung dyng céc phan mem nghiép vy khach san ¢ mirc mé phong dir liéu (demo, ban gido
duc, hoac phan mém ma ngudn mo) thay vi phu thudc hoan toan vao cic hé théng ban quyén
dit tién nhu OPERA Cloud.

Cach tiép can nay giup dam bao tinh kha thi va bén viing, dong thoi tao nén tang dé mo
rong khi diéu kién tai chinh cho phép.

Thit 3, ndng cao néng lye s6 cho gidng vién va sinh vién, mot trong nhitng han ché noi
bat hién nay la nang lyc cong ngh¢ khong dong déu gitra gidng vién va sinh vién, do do can

7. Pika Labs: La nén tang sang tao video dya trén tri tu¢ nhan tao, cho phép nguoi dung tao hoac
chinh sura video tir mo ta van ban hodc hinh anh tinh, ho tro qua trinh ké chuyén truc quan va sang
tao ndi dung so.
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trién khai cac chuong trinh bdi dudng nang luc $6 theo hudng thue hanh, tng dung va sang tao.
Déi véi giang vién, viée to chirc cac khoa tap huin chuyén dé vé tmg dung Al trong giang day
14 can thiét, bao gom thiét ké bai giang twong tac bang ChatGPT, xay dung hoc liéu video bang
Synthesia®, quan 1y 16p hoc thong minh qua Google Classroom Al hoic Moodle Analytics. Déi
vai sinh vién, cac k§ niang cong nghé va khai thic Al nén duoc tich hop vao cac hoc phan co
so nhu Tin hoc tng dung, Tin hoc nang cao va mot sd chuyén deé phat trién k¥ nang s6 cho sinh
vién nhu t6 chte 16p dio tao K§ ning nghé nghiép s6, Truyén thong du lich sb...nham phat
trién nang luc ty hoc va st dung AI mét cach sang tao va dao dtic. Bén canh do, viéc hop tac
v0i doanh nghiép du lich thong minh, ching han cdc khach san va cong ty Iir hanh sir dung phéan
mém quan 1y AL dé to chirc hoc ky thuc tap so (digital internship) gitip sinh vién trai nghiém
truc tiép img dung cong nghé trong moi truong thuyc té.

Thit tw, chinh sach va co ché ho tro trién khai, d¢ dam bao ng dung Al trong dao tao
dugc trlen khai hi¢u qua, nha truong can xay dung khung chinh sach hd trg chuyen ddi sd va Al
bao gom. Chién luoc s6 hoa hoc lidu va quan tri hoc tap, uu tién cac hoc phan thuc hanh nghi¢p
vu du lich; Lap quy hd trg hoc lidu Al khuyén khich giang vién thiét k& va chia sé tai nguyén
s0, dong thoi duoc ghi nhan trong d4nh gi thi dua, khen thuéng hang nam; Phat huy mé hinh
hop tac doanh nghiép va nha truong dé sinh vién c6 thé c6 co hoi thue hanh trén dit lidu thuc té
ctia doanh nghiép dudi huéng dan ctia Al; X4y dung khung dao dirc str dung Al trong hoc thuat,
nham dam bao minh bach, trinh sao chép va lam dung cong ngh¢ trong giang day va hoc tap.

Thit ndm, dinh hwéng phdt trién mé hinh “Phong hoc du lich thong minh” phit hop voi
diéu kién truong dai hoc dia phirong, tir céc gii phap néu trén, trong chién lugc phat trién cua
trudng, theo dinh hudng timg ndm, truong cé thé dé xuat hinh thanh mé hinh 16p hoc du lich
thong minh “Smart Tourism Classroom” véi quy md phti hop gom ba thanh phan chinh: (1)
Smart Teaching (Giang day thong minh), bai giang dugc hd tro boi Al chatbot va hoc lidu ao;
(2) Smart Learning (Hoc tap thong minh), sinh vién hoc qua trai nghi¢m moé phong, dugc Al
phan hdi va danh gi4 theo nang luc; (3) Smart Management (Quan ly thong minh), str dung hé
thong AI-LMS dé theo dai tién trinh hoc tap, phén tich dir lidu va deé xuat cai tién chuong trinh.
M2 hinh nay khong dat muc tiéu thay thé hoan toan thyc hanh thyc té, ma dong vai tro b6 tro
hiéu qua, gop phan nang cao chat luong dao tao ngudn nhéan luc du lich trong didu kién ngudn
luc con han ché ciia mot truong dai hoc dia phuong.

3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thy viée ing dung tri tué nhan tao (AI) trong giang day cac hoc
phﬁn nghiép vu du lich tai Khoa Kinh té - Du lich, Truong Pai hoc Quang Nam hi¢n mdi & murc
khoi dau, chu yéu tap trung vao s6 hoa hoc liu va st dung mot sd phﬁn mém nghiép vu co ban.
Tuy nhién, nhitng thir nghiém ban dau ctia giang vién trong viéc khai thac cong cu Al cho thiy
tiém ning 16n dé d6i méi phuong phap day hoc va nang cao trai nghiém hoc tp cho sinh vién.
Dong thoi, két qua phan tich SWOT da chi ra rang, bén canh nén ting cong nghé san c6 va tinh
than chu dong clia giang vién, don vi van d6i mat voi han ché vé ha tﬁng, hoc liéu va nang lyc
cong nghé. Nam nhom giai phap duoc dé xudt gom dau tu ha tang, boi dudng ning luc giang
vién, xay dung hoc liéu AL, hop tac doanh nghi€p va hoan thi¢n chinh sich dugc xem la hudng
di can thiét dé thic ddy qué trinh “tri tué héa” hoat dong dao tao du lich. Do do viéc tich hop
Al khong chi gop phan ning cao chit lwong giang day ma con hinh thanh ning luc cong nghé,

8. Synthesia: La mot nén tang tao video img dung tri tué nhan tao, cho phép ngudi dung san Xudt
video ¢6 nguoi dan 4o (Al avatar) chi tir vin ban, giup ty dong héa qua trinh san xuét noi dung ma
khong can quay phim hay thu 4m tha cong.
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tu duy sang tao va kha nang thich tmg nghe nghiép cho sinh vién, nhimg yéu t6 quan trong cua
nguon nhan lyc du lich trong ky nguyén so.
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Abstract: In the context of the strong digital transformation in higher education, Artificial
Intelligence (Al) is considered a key tool for innovating teaching methods, particularly in the
field of tourism, a discipline that requires the integration of theoretical knowledge and practical
skills. The objective of this paper is to analyze the current situation of Al applications in tourism
professional- skill - oriented courses at Quang Nam University, identify existing limitations in
the use of digital technologies, and propose directions for integrating Al to enhance pedagogical
competence, learning effectiveness, professional skills, technological literacy, and students’
adaptability to the intelligent tourism environment. The study employs document analysis,
surveys of students taking tourism practice modules, interviews with lecturers directly involved
in teaching, and analysis of current educational technology trends. Data are processed using a
combination of qualitative and quantitative approaches, focusing on describing and comparing

the practical realities with the potential of Al applications.

Keywords: Quang Nam University, tourism practice, artificial intelligence.
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