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Tom tat

Trong boi canh chuyén doi s6 va xu huéng dai ching héa gido duc dai hoc, quy mé 16p
hoc ngay cang gia ting da ddt ra nhiéu théach thire doi véi cong tac quan 1y 16p hoc va ndng cao
hiéu qua giang day. Bai bdo tdp trung phdn tich nhitng khé khan trong quan 1y I6p hoc quy mo lén
tai Truwong Pai hoc Phii Yén, dong thoi nhdn manh vai tro cia cong nghé sé, cdc nén tang twong
tdc thoi gian thyc va tri tué nhan tgo trong viéc hé tro quan Iy va tang cuong sy tham gia cua sinh
vién. Trén co so do, nghién ciru dé xudt mot s6 gidi phdp thuc tién va kha thi nham xdy ding méi
trieong hoc tdp tich cuc, gin két, gép phan ndng cao chat lwong dao tao trong béi canh gido duc
dai hoc hién dai. o

T khéa: Quan Iy I6p hoc; 16p hoc quy mé 16, chuyén doi so; tri tué nhan tao (Al); tirong
tdc giang day, gido duc dai hoc.
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Abstract

In the context of digital transformation and the massification of higher education, the
increasing size of university classes has posed significant challenges to classroom management
and teaching effectiveness. This paper analyzes the challenges of managing large-scale classes at
Phu Yen University and highlights the role of digital technologies, real-time interactive platforms,
and Artificial Intelligence (Al) in supporting classroom management and enhancing student
participation. Based on this analysis, the study proposes several practical and feasible solutions to
foster active and connected learning communities, improve lecturer—student interaction, and
enhance training quality in the context of modern higher education.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va muc tiéu dai tra hoa gido duc dai hoc, quy m6 cac 16p
hoc tai cac truong dai hoc dang c6 su chuyén dich manh mg&. Sy gia ting s6 lwong sinh vién
trong mdi giang dudng thuong dao dong tir 80 dén hon 150 ngudi da trd thanh mot thuc té phd
bién tai cac truong dai hoc cong lap va tu thuc. Tuy nhién, su ting truong vé quy mo nay dang
dit ra mot thach thuc ti 16 nghich véi chit lwong quan 1y va hiéu qua giang day.

Thuc té giang duong cho thay, quy mé 16p hoc cang 16n thi khoang cach tim ly gitra
giang vién va sinh vién cang bi ndi rong. Giang vién thuong roi vao tinh trang thuyét giang
mdt chiéu do ap luc phai bao quat khbi lugng kién thic 16n trong thoi gian ngian. Nguoc lai,
sinh vién d& dang roi vao trang thai 4n danh héa trong dam dong, din dén hién tugng xao
nhang, thu dong va thiéu dong luc tham gia vao bai hoc. Hé qua 1a mdi trudng hoc tép tré nén
10 rac, thiéu s gan két, 1am giam stt nghiém trong muc tiéu phat trién tu duy phan bién va k§
nang giai quyét van dé ciia ngudi hoc.
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Céc bién phap quan 1y 16p hoc dwa trén ky luat hanh chinh hodc diém danh thii cong da
khong con phit hop véi thé hé sinh vién Gen Z va Gen Alpha, nhitng nguoi doi hoi sy linh
hoat, sang tao va tinh tmg dung cao. Quan ly 16p hoc trong ky nguyén so can chuyén dich tir
kiém soat hanh vi sang thiic day sy gan két tu than. Sy bung nd clia cac nén tang twong tac thoi
gian thyc va tri tué nhan tao ¢ mo ra co hoi chua timg c6 dé ca nhan héa viéc hoc ngay trong
mot tap thé 16n. Viéc nghién ctru cach tich hop cac cong cu nay vao quan ly 16p hoc khong chi
gilp giang vién giam bt ap luc diéu hanh ma con tao ra khong gian tiéng néi cho moi sinh
vién, ké ca nhitng nguoi rut ré nhat. Mac du cac phuong phap day hoc tich cuc da dugc nhic
dén nhiéu, nhung viéc ap dung chiing mot cach hé thdng vao bai toan quan ly 16p dong van con
101 rac va chua phat huy hét hiéu qua.

Tir nhitng ly do trén, bai bao nay duoc thuc hién nham dé& xuit mot s giai phap thuc
tién, ¢6 tinh kha thi, giup cai blen nhitng giang duong quy mé 16n thanh nhiing cong dong hoc
tap gan két va nang dong, rit ngin khoang cach tuong tac gitta nguoi day va nguoi hoc, , hudng
téi xay dung mot moi truong dai hoc hién dai ¢ Truong Dai hoc Phu Yén, noi ma sb luong
sinh vién khong con 1a rao can cua chét lugng dao tao.

2. Noi dung

2.1. Nghién ctru co s& 1y luiin ciia viée xdy dung méi truomg hoc tap gin két, twong tac
trong l6)p hoc dong sinh vién

2.1.1. Cdc khdi niém co lién quan

a. M6i truong hoc tdp gén két

Theo céac nghién ctru gido duc hién dai, méi truong hoc tap gan két khong chi dung lai
& co sO vat chat ma 1a su tong hoa cua cac yéu té tdm ly, x4 hoi va cong nghé. D6 1a noi sinh
vién cam thay an toan, dugc ton trong va c6 dong luc ndi tai dé tham gia vao qua trinh kién tao
tri thirc. Sy gan Kkét duoc thé hién: gin Kkét vé mit nhan thuec, gan Kkét vé mit cam xuc thai do
va gan két vé mit hanh vi tham gia tuong tac.

b. Quan Iy [6p hoc dong sinh vién

L&p hoc dong trong méi trudng dai hoc thuong duoc dinh nghia 14 nhiing 16p c6 si sb
vuot qua kha nang tuong tac truc tiép c4 nhan giita giang vién va timg sinh vién (thudng tir 80
sinh vién tr¢ 1én). Quan 1y 16p hoc dong khong don thuan 1a duy tri trat ty, ma 1a nghé thuat to
chtrc cac hoat dong dé ting cuong su tip trung va giam thiéu su phan tan cua ngudi hoc.

c. Tuong tdc trong day hoc ‘

Khai niém tuong tac trong day hoc duoc hiéu 13 su tac dong qua lai gitra cac chu thé
hanh dong, cic thanh phan trong mot hé thong hodc gitra cac hé thong (Nguyén Van Cudng,
Nguyén Cam Thanh, 2015). Sy twong tic c6 ciu tric co ban 1a sy tic dong, phan ung cta cac
chu thé tham gia tuong téc.

Theo Pham Quang Ti¢p (2013), twong tac trong day hoc la nhitng mbi tac dong qua lai
chu yéu giita nguoi day, nguoi hoc va méi truong, d6 1a su giao tiép tich cuc giita cac chu thé
cua hoat dong day nhim thuc hién chuc nang day hoc, dugc hoach dinh, td chire va diéu khién
theo duong hudéng su pham bdi nha gido duc, hudng vao viéc phat trién nhan thuc va nang luc
cho nguoi hoc.

Nguyén Vian Cudng va Nguyén Cam Thanh (2015) cho rang, tuong tac trong day hoc
1a sy tic dong qua lai giita cac chu thé 1a nguoi day, nguoi hoc va dbi twong day hoc ciing nhu
toan b cac thanh phan cta qua trinh day hoc. Nhu vay, khi néi dén twong tac trong day hoc
suy cho ciing déu nhdn manh dén méi quan hé tac dong cdt 16i va chii yéu nhét ciia qua trinh
day hoc 1a hai chu thé cua hoat dong day va hoat dong hoc. Tur d6 lam cho cac thanh t6 khac
cua qua trinh day hoc cling van hanh theo.

Khac voi viéc truyén thu mot chiéu, tuong tac doi hoi su tham gia chu dong ctia nguodi
hoc va sy diéu phdi ctia ngudi day. Trong ky nguyén gido duc sd, trong tac khong chi gidi han
& 10i ndi tryc tiép ma con mé rong sang cac hinh thirc tuong tic k¥ thuat s6, noi dir liéu va
hanh vi cua sinh vién duoc ghi nhan va phan héi theo thoi gian thuyc.

Theo Tir dién Tiéng Viét, thoi gian thuc duge hiéu 1a kha nang xu 1y, phan hoi va hién
thi thong tin gén nhu ngay 1ap tirc, voi do tré cuc thép ngay khi sy viéc hodc dir liéu vira phat
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sinh (Nguyén Nhu Y, 1996). Pé dé hinh dung, c6 thé hiéu thoi gian thuc qua ba khia canh
chinh trong gi4o duc sb & mot 16p hoc dong sinh vién nhu sau:

- Phan hoi tike thi: Khi giang vién dua ra mot cau hoi trén nén tang coéng nghé, sinh
vién bdm chon dap an trén dién thoai. Chi mat 1-2 gidy, biéu d ti 1& cau tra 16i hién 1én man
hinh méy chiéu. D6 1a twong tac thoi gian thuc. Giang vién khong can doi dén luc chim bai
moi biét sinh vién ¢ hiéu bai hay khong.

- Sw dong bo héa dir liéu: Trong cac 16p hoc dong, viéc thao ludn nhom cé thé dién ra
trén cac nén tang cong ngh¢, khi mét sinh vién gd chir & cubi 16p, giang vién va cac ban khac
¢6 thé nhin thiy timg con chit d6 xuét hién trén man hinh chung ngay tai thoi diém d6. Moi
nguoi dang lam viéc trén cung mot dong chay thoi gian. ‘

- Sw hién dién dong thoi: Trong quan ly 16p hoc, thoi gian thuc con thé hién & viéc
diém danh hodc kiém soat hanh vi: Piém danh thoi gian thyc: Sinh vién quét ma QR tai chd,
hé théng cap nhat danh sach hién dién ngay 1ap tirc 1én may tinh giang vién; Hoi dap thoi glan
thuc: Sinh vién c6 thé gii cau hoi vao mot hop thu truc tuyén trong lic giang vién dang ndi,
giang vién c6 thé liéc nhanh man hinh va tra 16i ngay ma khong can doi dén cudi gio.

2.1.2. Ban chdt cia twong tdc trong day hoc

Trén co s¢ phuong phap luan cia chi nghia Mac — Lénin, cac nha tdm ly hoc macxit
da chu truong:

(1) Con nguoi la ton tai xa hoi, lich st, ton tai ly tri, c6 tinh cam, tdn tai lao dong;

(2) Hanh vi va tam ly cta con nguoi dugc xem xét trong qua trinh hoat dong;

(3) Hoat dong la chia khoa dé tim hiéu, danh gi4, hinh thanh va diéu khién qué trinh
phat trién tam ly cia con ngudi;

(4) Y thirc duoc san xuét ra boi cac mbi quan hé xd hoi gitta con ngudi v6i thé gidi
xung quanh. Y thitc duoc tao bai ton tai xa hoi, tic 1a cude séng thuc, cac quan hé thyc cua
con ngudi va chinh y thirc 1a thanh t6 cua cudc séng d6, quan hé d6. Hoat dong va giao tiép co
vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh tdm ly, y thirc, nhan cach va ngon ngit 6 con nguoi.

Lev Vygotsky dua trén chinh tu twong tuong tac xa hdi va ly thuyét van hoa trong khoa
hoc phat trién con nguoi cia minh da d& xudng quan niém vé Ving can phét trién — c6 mot vi
tri nén tang trong day hoc va giao duc. Ong cho ring, hoc tdp tirc la tirong tdc véi moi truong,
day hoc tirc la can thiép vao kinh nghiém thuong truc ¢ nguoi hoc thugc Ving phdt trién tri
tué gan nhat. (Bui Minh Hién, Nguyen Quéc Tri, 2016). Vung can phat trién 1a khai niém chi
khu vuce kinh nghiém ca nhan nam gitra trinh d6 phat trién tiém tang duoc dac trung bing ning
luc giai quyét van dé c6 sy hd tro tir moi truong bén ngoai va trinh d6 phat tnen hién tai, nang
lyc vira méi hinh thanh, nang lyc nay s& gitip nguoi hoc tién t6i giai quyét van dé mot cach doc
lap.

Trong qua trinh day hoc, ngudi day phai ton trong v6n sbéng, kinh nghiém, nhiing nang
luc tiém tang & ngudi hoc. Nguoi hoc du hoc ¢ 16p tiéu hoc ‘hay dai hoc deu ¢ dac diém tam
ly chung 1a chi tich cuc giai quyét nhiém vu hoc tap khi thdy gido yéu cau va ai cling muén
duogc thay khen ngoi. Do vay, giang vién phai biét dat sinh vién cta minh vao dung vi tri cia
ho trong cac nhiém vu hoc tip c¢6 van dé dé kich thich nhu cau giai quyét ¢ cac em. Sy twong
tac tich cuc khi c6 cac tac dong va phan tng tich cuc, tur do tao nén tinh chu dong, tu giac,
nang lyc tu hoc ddc 1ap & nguoi hoc.

2.1.3. Cdc moi quan hé tuwong tdc trong day hoc
a. Quan hé twong tac qua lai gitta nguoi day va nguoi hoc

Tuong tac gitra nguoi day va nguot hoc la mét trong nhiing mdi quan hé twong tac chii
dao va phd bién trong qua trinh day hoc. Chiing ¢6 chirc nang chinh trong viéc thuc ddy hoat
dong day hoc theo muc tiéu da dinh. Dong thoi 1a phuong tién hiru hiéu dé ca nguoi day va
ngudi hoc cung diéu chinh hoat dong cua ban than. Biéu hién:

- Nguweoi day tdc dong dén nguwoi hoc bang cdch dap lai cac tic dong tir phia nguoi hoc,
nguoi day tac dong dén ngudi hoc bang cic thong tin nhu nhiém vy hoc tap, cau hoi, bai tap,
cau tra 101, cac thong tin phu, 101 dong vién, khen ngoi hay bang hoi thoai trao ddi voi ngudi
hoc vé& vin dé nguoi hoc quan tdim dé ho niam bat v nghia thong tin tot hon va nhimg 10
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khuyén bb ich cho nhitng dinh huéng tiép theo ctia minh. Bing phuong phap su pham, ngudi
day tac dong dén ngudi hoc thong qua nhitng goi v vé huéng di, chi ra cac phuong phap va
phuong tién can st dung dé nguoi hoc dat dugce cac muc tiéu hoc tap dé ra. Doi khi nguoi day
ciing tao ra nhiing chudng ngai vat dé gia ting co hoi hoat dong va hoc tap cho ngudi hoc.

- Nguoi hoc tdac dong dén nguoi day thong qua hoat dong hoc, phuong phap va cach
thirc hoc ctia minh, tac dong dén nguoi day bang hé thong thong tin dudi dang cau tra 10i, cau
hoi, san phdm cua hoat dong hoc, 10i binh luin hodc bang hé théng phi ngdn ngit nhu thai do,
ctr chi, 4anh mét, nét mat thé hién qua su thong hiéu hay chua hiéu noi dung bai hoc, déng tinh,
thich tha, tim dac véi 16i giang cua thdy, ndi dung kién thirc thu dugc ¢ ¥ nghia thiét thuc hay
nghi ngd vé cac gia thuyét khoa hoc dit ra.

Thong qua mdi quan hé twong tac nay s& gitip ngudi hoc luén tim dwoc niém tin va su
néng d& tr phia nguoi day, tang cuong xay dung va duy tri hoat dong hoc tép, cung c¢b dong co
va duy tri himg tht hoc tap, ¢6 co hoi va diéu kién phét trién kha nang tim toi, kham phd, biét
lam sang t6 hay gan loc y tudng. Tur d6, ngudi hoc tich lay tri thirc cho ban thén, tich cuc tham
gia hoc tap, phat trién kha ning giao tiép, xay dung mdi quan hé va su gin két gitra nhitng ban
hoc voi1 nhau.

b. Quan hé twong tdac giita nguoi hoc va nguoi hoc

Twong tic giita ngudi hoc va nguoi hoc trong day hoc khac biét véi cac kiéu twong tac
khac, trudce hét d6 1a tuong tac bén trong, giita cac chil thé ngudi hoc voi nhau va ¢ cting mot
chirc nang 13 hoc tap. Xét vé trinh d¢ tuong tac ma ngudi hoc tham gia trong qua trinh hoc tap,
¢6 thé phan thanh ba giai doan tir thdp dén cao:

(1) Giai doan ban dau nguoi hoc thuong tién hanh cac tuong tac voi ddi tugng vat chat
bén ngoai méi trudng. Luc nay nguoi hoc st dung cac gidc quan dé tac dong vao dbi tuong,
nhitng hanh dong vat chét nay cua nguoi hoc 1am cho ddi tugng boc 10 nhitng du hiéu, ban
chat, quy luat hay xu thé van dong va chiém linh ching.

(2) Tiép dén 1a nguoi hoc twong tac véi thiy, véi ban hoc dé chia sé va trao déi nham
chinh x4c héa va sang to nhitng nhan thirc ban dau. Khi d6, tinh ca nhéan trong nhan thic da
giam nhiéu, tri thirc méi mang tinh khach quan va khoa hoc hon.

(3) Giai doan cudi cung cua mdt chu trinh nhén thurc 14 nguoi hoc tuwong tac véi chinh
ban thdn minh hay twong tic nodi tim dé suy xét lai van d¢, tién hanh cac thao tac tu duy nhu
phan tich, tong hop, danh gia dé nhan thirc vin dé hoc tip mot cach day du va sau sic hon.
Chinh tuong tac nay dua nguoi hoc phat trién 1én mot trinh d6 mai, tao tién dé cho su sang tao
trong qua trinh hoc tap.

Quan hé twong tic nay c6 y nghia 16n nhat trong viéc phat trién nguoi hoc nhu nhan
dinh ctia Lev Vygotsky “Hoat dong bén trong ciia nguoi hoc dwoc kich thich va thirc tinh nho
vao sy tro giup, cong tdac cua nguoi lon hay ban be”. (Pham Quang Tiép, 2013). Hay nhu
J .A.Comenxki.khéng dinh “Ngwoi hoc sé co loi ti viéc day ciing nhu hoc tie ban bé minh”
(Bui Minh Hién, Nguyén Qubc Tri, 2016). Nhu vy, tuong tac gitra ngudi hoc — ngudi hoc
trong day hoc dugc hiéu 1a qua trinh giao tiép nham trao d6i 1an nhau vé mit thong tin, y
tuong, quan diém, tinh cam & bén trong va giita cac chu thé nguoi hoc véi nhau nham thuc
hién tét nhiém vu hoc tap.

c. Quan hé twong tac giita nguoi day, nguoi hoc va moi truong day hoc

Moi truong day hoc ¢ day dugc xem xét mot cach toan dién, do 1a tat ca nhitng yéu td
bén trong va bén ngoai ngudi day va ngudi hoc, ¢6 tac dong, anh hudng truc tiép hodc gian
tiép 1én hoat dong day hoc. Theo hudng tiép can tong thé, méi truong xung quanh tac dong t6i
nguoi hoc, nguoi day va hoat dong cuia ho trén nhitng phuong dién sau:

- Tac dong tu phia bén ngoai chu thé cua hoat dong day hoc, bao gém: moi truong vat chét,
cong nghé sb, ban hoc, gia dinh, nha truong, xa hoi.
- Tac dong tir phia bén trong chu thé, bao gdm: tiém nang, von séng, himg thu, nhan cach.

Trong pham vi anh huong cua minh, nguoi day c6 thé tao 1ap méi trudng day hoc hiéu
qua thong qua viée thiét ké va to chue cac tinh hudng day hoc. Bang Thanh Hung (2005) cho
rang: “Nguoi day cé trdch nhiém t6 chike va c6 vai tré quyét dinh chat lwong ciia méi truong
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hoc tdp théng qua cdc tinh hudng day hoc dwge tao ra ¢ bén ngodi ca nguoi day lan nguoi
hoc”. Xem xét moi trudng dudi goc do tinh hudng, hoan canh c6 van dé. Pay chinh 1a cac
nhiém vu hoc tdp — nhan thirc dat ra cho ban than chu thé cta hoat dong hoc. Nhiém vu hoc tap
1a nhimg yéu cdu, doi hoi tir moi truong bén ngoai va ngudi hoc ¢o nhiém vu tim kiém, lya
chon nhiing diéu kién, phuong tién can thiét dé giai quyét nhiém vu hoc tap cuia minh. Tét ca
duoc nguoi day du tinh, can nhéc k¥ ludng va chuén bi trude cho nguoi hoc tién hanh.

2.1.3. Vai tro cua tuwong tdc trong quan ly lop hoc dong sinh vién

Trong quan ly 16p hoc dong sinh vién tai cac truong dai hoc, tuong tac khong chi la
hoat dong giao tiép ma con 1a mot cong cu quan ly 16p hoc hiéu qua cta qua trinh day hoc.

- O cac 16p hoc 16n véi cac hoc phan dai cuong, 16p ghép, sinh vién thudng c6 tam ly
an danh, din dén sy tho o va thiéu trach nhiém trong hoc tap trén 16p. Tuong tac thuong xuyén
(qua viéc goi tén ngiu nhién, hoi ddp nhanh) gitip sinh vién cam thdy minh dang dugc quan
tam va ghi nhan; bién 16p hoc dong sinh vién thu dong thanh nhiing ca nhan c6 trach nhiém va
tich cuc vo1 hoat dong hoc tap cua minh.

- Thach thirc 16n nhét cua 16p hoc dong 1a giang vién khong biét sinh vién c6 hiéu bai
hay khong cho dén khi c6 két qua thi. Tuong tic qua cac nén tang nhu ClassPoint hodc Kahoot déng
vai tro 1a cong cu hd trg dic luc cho giang vién. Giang vién nhan duoc phan hdi ngay lap tic
vé mirc do hicu bai cua sinh vién, tir d6 didu chinh tc do giang day kip thoi thay vi doi dén
cubi qua trinh day hoc.

- Quan ly 16p hoc dong bang bién phap truyén thong diém danh thuong mat thoi gian
va gy cang thing. Tuong tac tao ra su gan két hanh vi, khi sinh vién ban ron véi cac hoat
dong tuong tac (thao ludn nhém, tra 161 nhanh), ho khong con thoi gian dé 1am viéc riéng hay
gly mat trat tu. Chuyen dbi tir quan ly bang quyén lyc sang quan ly bang sy 16i cuon quan ly
bang tmg dung nén ting cong nghé s6 s& duy tri ky luat ty giac thong qua su gin két va tang
tinh tich cuc hoat dong hoc tép ¢ sinh vién.

- Giang vién khong thé hd trg timg ¢ nhan trong 16p ¢ ca 100 sinh vién. Tuong tac
gilta sinh vién - sinh vién chuyen hoa 16p hoc thanh cac nhém nho. Sinh vién gioi hd trg sinh
vién yéu, tao ra mang ludi hd trg dong dang Dleu nay giam tai ap luc giai dap cho giang vién
va tang cudng cho nguoi hoc sy hiéu biét sau sic vé ndi dung bai hoc.

2.2. Nghién ctru co sé thue tién ciia viée xdy dung mdi treong hoc tip gin két, twong tic
trong 16p hoc dong sinh vién

Pé tim hiéu thuc trang hoat dong hoc tap & cac 16p hoc dong sinh vién, ching toi thuc
hién nghién ctru trén 324 sinh vién nam tha nhat va nam tha hai hé chinh quy, trinh d6 dao tao
dai hoc ¢ truong Pai hoc Phu Yén thude cac 16p: Gido duc tiéu hoc, Gido duc mam non, Su
pham Toén, Su pham van, Su pham Tiéng Anh. Sb sinh vién nay dugc phan theo cac 16p ghép
hoc cac mén chung (vi du hoc phan Tam 1y hoc dai cuong). Chung toi tién hanh khao sat nim
van dé chu yéu vé hoat dong hoc tap tai cac 16p dong sinh vién s6 luong tur 60 tro 1én, két qua
khao sat duge xir ly s6 liéu theo thong ké tinh phan tram, hé thong thir bac va ¢é nhimng nhan
xét co ban nhu sau:

a. Sinh vién nhan thirc ding vé y nghia cta hoat dong hoc tip trén 16p, coi day la
nhiém vu chinh va dién ra thuong xuyén cua sinh vién khi hoc ¢ truong dai hoc (71,4%); chua
chu dong trong gid hoc, phan tan thleu tap trung va lam viéc riéng trong gio hoc (22,1%). Co
mot s6 sinh vién cam thdy mét moi, ué oai, 4n danh trong 16p hoc dong sinh vién (6,5%).

b. Sinh vién chua y thtiic dugc viéc xay dung ké hoach hoc tap cho ban than (32,7%).
Mac du cac em nhan thtc rd hoat dong nay la nhiém vy chinh cta minh khi hoc ¢ dai hoc.
Nhung ban than khong chu dong, tu gidc va khong tu sip xép cho minh mét thoi khoa biéu hoc
tap. Sinh vién thuong dé thoi gian ty hoc ctia minh trdi di mot cach lang phi, khong biét tw hoc
bu lai nhitg khoang thoi gian da mét. Sinh vién cam thdy kho khan khi thiéu huéng dan cua
giang vién (32,7%).

c. Sinh vién danh thoi gian cho hoat dong tu hoc mdi ngay rat it, thuong xuyén khong
duogc 1 gio va dudi 2 gio (38,3%) va chi c6 12,77% sinh vién danh tur 3 - 4 gio cho tu hoc. Sinh
vién khong thiéu thoi gian danh cho tu hoc va day khong 1a khé khan 16n nhat dbi véi hoat
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dong tu hoc cua sinh vién. Nhu vay, sinh vién chua cht trong dau tu thoi gian cho tu hoc, diéu
nay dan dén tinh trang thu dong cta sinh vién khi tham gia hoc tap trén 16p.

d. Panh gia cua sinh vién vé hoat dong hoc tap trén 16p hién nay: Sinh vién chua tu
giac, tich cuc, thuong xuyén xem dién thoai, néi chuyén, c6 khi ngi trong gio hoc, nhat 1a khi
hoc ¢ cac 16p ghép, dong sinh vién s& c6 co hoi lam vi€e riéng ma giang vién khong hé hay
biét. Két qua khao sat tir phiéu diéu tra ¢ 18,35% sinh vién phan tan thiéu tap trung nhat 1a cac
hoc phan chung, dai cuong hoc ¢ 16p ghép.

e. Y kién cua sinh vién vé t6 chirc hoat dong giang day cua giang vién c6 anh hudng
dén hoat dong hoc tép tai 16p cua sinh vién. Nhitng hoat dong giang vién t6 chire rat duoc sinh
vién quan tdm va sip xép theo thir bac nhu sau: (1) Hudng dan, to chure thao luén, van dung
thot gian thyc tai 16p; (2) Tang cu0’ng va giao nhiém vy cho sinh vién vé nha chuan bi, dén 16p
trinh bay; (3) Can thuyet trinh, giang giai; (4) Nhén xét, danh gid qua trinh nd lyc tham gia hoc
tap tai 16p; (5) Huong dan 6n tap, giao nhiém vu hoc tap sau mdi budi hoc; (6) Gisi thidu dé
cuong chi tiét hoc phan, tai liéu hoc tap trudc khi vao hoc.

2.3. Giai phap quan 1y 16p hoc dong sinh vién qua xdy duwng méi truong hoc tip gin két,
twong tac trong qua trinh day hoc ¢ Trlr(mg Dai hoc Phu Yén

Mot sb can cir dé xay dung moi trudong hoc tép gin két, twong tac trong cac 16p hoc
d6ng sinh vién nhdm nang cao chét luong dao tao & Trudng Pai hoc Phu Yén:

- Sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat va cac nén tang cong nghé sd, su bung nd thong tin lam
cho khéi lugng tri thirc khoa hoc cta cac mén hoc ngay cang nhiéu nhung thoi gian lai ¢6 han.
- Su dau tu vé trang thiét bi day hoc, dac biét 1a sy phé bién cua cac ung dung cong nghé sb
trén cac linh vuc cua doi sdng xa hoi trong ky nguyén vuon minh cta dat nude.

- Can ctr chu yéu qua khao sat thuc té bang phiéu didu tra véi 324 sinh vién hé chinh quy trinh
d6 dao tao dai hoc nim thir nhit va ndm thu hai & Truong Pai hoc Phu Yén.

Trén co so do, de xuét mot s giai phap co ban nhu sau:

2.3.1. Phat trién quan hé gdn két, twong tdc trong tao dyng moi truong day va hoc

- Can dam bao cic yéu cau co ban vé co sd vat chat nhu phong hoc, anh sang, 4m
thanh, gido trinh, tai li¢u, phuong tién cong nghé day hoc.

- Ngay budi hoc dau tién hoat dong day hoc dugc tién hanh, giang vién va sinh vién
cung nhau thiét 1ap mdi quan hé twong tic thong qua ndi dung hoc ctia timg hoc phan. Giang
vién va sinh vién cting 1am quen, trao doi, tim hiéu dé niam bat nhiing thong tin can thiét vé
nhau nhu té€n giang vién, can bo quan ly 16p, ) dién thoai lién hé, si ) 16p, cach hoc tap ¢ nha
va & 16p cua sinh vién.

- Giang vién thong bao cu thé dén sinh vién vé dé cuong chi tiét hoc phz‘”in, tai li€u hoc
tap va tham khao, yéu cau vé cach hoc, cach 1am bai kiém tra, thuc hanh, thi két thic hoc phan,
muc dich 13 tao tAm thé chu dong cho sinh vién trong qua trinh hoc tdp.

_ - Giang vién phai giao cho sinh vién nhing nhiém vu hoc tip cin duoc chuén bi cho
budi hoc tiép theo, xdy dung céac tinh hudng c6 van d¢, viéc nay lam thudng xuyén, c6 thé lién
két tuong tac va trao ddi nodi dung bai hoc qua dién thoai, email, giup sinh vién cd y thuc tu
giac va hinh thanh k§ nang hoc tap chu dong, nghién ciru bai hoc trudc khi dén 16p mdi ngay.

- Quan hé tuong tac tao dung moi truong day va hoc phai 1a moi trudong tin tudng lan
nhau, than thién, hop tac, xay dung bau kh()ng khi tam ly t6t, lanh manh va cn duogc duy tri
trong sudt qua trinh day hoc trong va ngoai 16p.

2.3.2. Phat trién quan hé gan két, twong tdc trong day hoc theo kiéu thuyét trinh tich cuc

Thuyét trinh mot chiéu kiéu théng bao — thu nhan, nghia 1a don thudn truyén dat kién
thire tir nguoi day sang nguoi hoc, lam sinh vién thu dong, quan hé tuong tac gilra giang vién
va sinh vién han ché. Tuy nhién, thuyét trinh két hop véi viéc st dung cac k§y thuat day hoc
tich cuc s& ting tinh chit dong & nguoi hoc, quan hé twong tac giita thiy va tro trong day hoc
dugc thiét 1ap va gan két.

Mot s6 k¥ thudt day hoc tich cuc dugce phdi hop nhiam ting cudng quan hé gin két,
tuong tac giita giang vién va sinh vién trong qua trinh day hoc nhu: Quan ly va phan phdi thoi
gian cho timg hoat dong day hoc; Xac dinh trong tim ndi dung thuyét trinh cho sinh vién; St
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dung ngdn ngit noi, viét va hé théng phi ngdn ngit; Hoi — dap; Thu nhén va xu ly thong tin lién
h¢ ngugc; Gilp nguot hoc phéi hop nghe giang va ghi chép; bat van dé cho nguoi hoc suy
nghi va 161 cu6n nguoi hoc cung giai quyét vin dé; TH chirc cho ngudi hoc thao luan, thuyét
trinh va giao tiép.

2.3.3. Phdt trién quan hé gén két, twong tdc theo kiéu hop tdc trong hoc tdp

Theo Lev Vygotsky “Piéu nguoi hoc cé thé lam qua hop tic hom nay thi ho cé thé
lam mét minh ngay mai” va hoc tp cung nhau c6 thé phat trién duoc k§ ning hoc tip - nhan
thirc va va cac k¥ nang xa hoi (René Van Der Veer, 2025).

Hoc tap hop tac 1a mot dinh huéng gido duc, trong d6 sinh vién cung lam viéc trong
nhirng nhom nho6 gém nhiéu sinh vién khac nhau va dugc xay dung mét cach co t6 chirc. Hinh
thirc t6 chirc hoc tip nay yéu cu su tham gia, déng gop truc tiép cua sinh vién vao qua trinh
hoc tap, dong thoi sinh vién phai 1am viéc cing nhau dé dat duoc két qua hoc tap chung.

Sinh vién khong chi hoc bang cach nghe giang ma con hoc bang cach lam, thuc hanh.
Hoc tap ciing nhau tao nén méi truong lam viéc hop tac giita tro voi tro va thdy véi tro, sinh
vién s& 14 trung tAm ciia qué trinh day hoc va giang vién khong doc chiém dién dan day hoc.
Pong thoi hinh thirc hoc tap nay thé hién tinh dan chu va dya trén nguyén tac tuong hd. Hoc
tap hop tac dang dugc ap dung c6 hi¢u qua ¢ tat ca cac bac hoc va xuit hién trong nhiéu mén
hoc khac nhau. Khi t6 chirc cho sinh vién hoc tap hop tic theo nhom, giang vién can chi y:

- Xay dung céac bai tdp nhom bt budc sinh vién phai tu duy, tim ra cac cach thic va
phuong tién giai quyét mot cach sang tao.

- Poan két cac thanh vién trong nhoém va cac nhom trong 16p, tao su tin cdy 1an nhau dé
cung hop tac lam viéc.

- Pam bao cho tat ca cac thanh vién trong nhom déu hoat dong, hoat dong nhéom tao
diéu kién thuén loi cho cac c4 nhan nim viing kién thirc va k¥ ning ctia timg mén hoc.

- Phai quan sat xem nguoi hoc da lam viée nhu thé nao va biét nhitng gi, day ngudoi hoc
cach danh gia, cach suy nghi, cach lang nghe va tlep nhan y klen cua nguoi khac.

- banh gia két qua hoc tap cua sinh vién can dua vao vén  nang luc, trinh d6 va thai do
hoc tap phat trién cua timg ca nhan, dong thoi dong vién tinh than trach nhiém va sy gin két
gilra cac thanh vién trong nhom hoc tap.

- Phat trién cac k¥ ning cho sinh vién qua viéc té chirc da dang cac hoat dong hoc tap
nhom: k¥ nang giao tiép, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang diéu hanh quan ly nhém, k§ nang déng
vai, k¥ nang phong van, hoi chuyén gia.

2.3.4. Phdt trién quan hé gdn két, twong tdc giita sinh vién véi tai liéu hoc tdp

Nét dic thu trong hoat dong hoc cua sinh vién la yéu cau cao d6i v6i nhiém vu hoc tap,
tu nghién ctru trén co so tu duy doc 1ap. Ban chét cta qua trinh day hoc suy cho cung 1a giup
ngudi hoc tu 1am viée va nghién ctru véi tai lidu hoc tap. Piéu nay da duoc thé ché hoa trong
Luat gido duc 2005 (stra d6i 2009) nhu sau: “Phuwong phdp dao tao trinh do cao dang, trinh do
dai hoc phdi coi trong viéc boi dudng y thirc tw gidc trong hoc tdp, nang luc tw hoc, tw nghién
citu, phdt trién tw duy sang tao, rén luyén ky néng thire hanh, tao diéu kién cho nguoi hoc tham
gia nghién citu, thuc nghiém, g dung.”

Pé thuc hién hoat dong hoc tap chua dong, sinh vién bét budc phai thuc hién phuong
phap hoc qua doc tai li¢u. Doc tai liéu giup nguoi hoc mé rdng, dao sau tri thire, nay sinh cac y
tuong méi, ting cuong tinh tich cuc hoc tap, bdi dudng cho sinh vién himg thi hoc tip qua
sach, nang luc 1am viéc doc lap voi tai licu hoc tap. Tuy ting nhiém vu hoc tap, gidng vién s
huéng dan sinh vién nghién ctru tai liéu theo nhirg cach khac nhau:

- Sdp xép tai liéu dé tao ra hinh thirc moi: Yéu cau sinh vién xay dung dé ccuong cho
noi dung tai liéu, sau d6 doc dé Iya chon va sap x&p tai liéu theo nhiing cin ¢ cy thé nao do.

- Doc dé tim kiém thong tin: Yéu cAu sinh vién doc va xac dinh thong tin cu thé nao dé
trong tai liéu hoc tap.

- Doc dé nhdn xét: Yéu cau sinh vién doc, nghién ctru tai liéu bang tu duy phan bién:
Quan diém cua tac gia 1a gi, tac gia bién luan nhu thé nao, nhiing ai da binh ludn v& quan diém
nay.



Journal of Science — Phu Yen University, No.40 (2026), 66-74 73

- Trinh bay lai: Yé&u cAu sinh vién 1am viéc theo nhém va doc nhiéu tai liéu trong cung
mot chu dé, sau d6 trinh bay lai trudc tap thé 16p. Sinh vién co thé tan dung tit ca cc hinh thirc
va phuong tién trinh bay sao cho phii hop véi nang luc ctia ban than. Giang vién can hudng
dan sinh vién cach phan tich tai liéu, du kién cic y kién phan hdi ciia cac sinh vién khac dé
chudn bi phuong 4n bao vé y kién ctia ca nhan hodc ctia nhom.

- Thdo ludn: Yéu cau sinh vién doc va chudn bi tai liéu dé thao lun tai 16p. Gidng vién
dua ra van d¢, yéu cau moi sinh vién phai doc cac tai liéu lién quan véi nhitng cau hoi goi y
nhu, chéng han: céc tac gia ban vé van dé nay nhu thé nao, luan diém nao thuyét phuc hon,
phuong phép thuc hién nhu thé nao 14 tbi wu, s& c6 nhing y kién phan bac nhu thé nao. Trong
cac nhiém vu doc tai li¢u thi day la nhiém vu khé khan nén can c6 nhiéu thoi gian cho sinh
vién tu hoc va can ¢ su huéng dan chu dao vé cach doc cling nhu tai li¢u can doc cho sinh
vién.

- Doc dé lam bai tap 16n, tiéu lugn, dé tai, khéa lugn: Myc dich chii yéu clia nhimg
dang bai tap nay 1a tao diéu kién, co hoi gip sinh vién tap duot xdy dung dé cuong, lap ké
hoach, hinh thanh cdc ky nang giai quyét van dé va thai d6 doc lép trong nghién ciru khoa hoc.

- Doc tai liéu de tim klem nhitng thong tin can thiét, hap dan: Giang vién nén goi y,
gidi thiéu mot phan vé nhiing van dé, triru tuong, héap dan trong cac ni dung can doc, nghién
ctru ¢ cac bai hoc cé noi dung lién quan tiép theo s& tiép tuc d& cap dén va kiém tra két qua
doc, tu nghién ctru cua sinh vién.

2.3.5. Phat trién quan hé gc“in két, twong tdc dya trén ung dung nén tdng cong nghé sé

V6i xu thé phat trién cua thoi dai cong nghé s, dé quan ly va giang day ¢ cac 16p hoc
déng sinh vién, giang vién phai két ndi va tmg dung mot s0 nén tang cong nghé sd nhu
Mentimeter, ClassPoint, Kahoot,... Viéc str dung cong nghé sé (chiang han Mentimeter) trong
giang day 16p dong khong chi 1d mot xu hudng cong nghé ma con duya trén cac nén ting khoa
hoc gido duc viing chic nhu:

- Hién thyc hoa ly thuyét ciia Jean Piaget va Lev Vygotsky, noi nguoi hoc khong chi
tiép thu thy dong ma chu dong xay dung kién thirc thong qua tuong tac. Khi sinh vién tra 161
ciu hoi va thdy duge két qua ciia minh trén man hinh, ho dang két ndi kién thirc méi voi nhimng
gi da biét.

- Trong 16p ddng sinh vién, giang vién kho biét ai hiéu bai, ai khong, ung dung cong
ngh¢ s€ tao ra mgt vong lap phan hoi ngay lap tuc, cho phép giang vién diéu chinh noi dung
day hoc kip thoi dua trén dir liéu thuc té.

- Viéc cho phép sinh vién twong tac an danh giup giam bdt rao can tam Iy lo so bi danh
gid. Didu nay thuic day dong luc ndi tai va sy tur tin, gitp sinh vién cam thdy minh 1a mot phan
cua cdng dong hoc tap.

- Nén tang cong nghé sb s& pha v& cau tric bai giang truyén thong bang cach dan xen
cac hoat dong tu duy. Theo nghién ctru, su tap trung cua sinh vién gidm manh sau 15-20 phut
nghe giang; cac slide twong tac dong vai tro 1a diém nghi tich cuc dé duy tri sy chu y cua sinh
vién.

- Loi ich khi giang vién sir dung nén tang cong nghé s cho 16p hoc dong sinh vién:
Ddi voi sinh vién: gén két va xda bo khoang cach, manh dan va an toan dit cau hoi, ting kha
nang ghi nhé ndi dung bai hoc. Péi véi giang vién: Po luong mic do hiéu bai cua sinh vién
tire thi, quan ly 16p hoc hiéu qua, tiét kiém thoi gian va cong sire, thu thap duogc dit liéu nghién
ctru cho day hoc.

3. Két luan

Hinh thtrc day hoc 16p - bai duoc J.A.Comenxki dd khoi xudng tir thé ky XVII, da dat
nén mong cho céu trac truong hoc hién dai toan thé gidi. Tu tuong tién bo cua ong gitp gido
duc trd nén phd cap va co thé tiép cén duogc voi sé dong nguot hoc trong cung mat 16p. Ngay
nay voi su phat trién cua khoa hoc k§y thuat, img dung céc nén tang cong nghé sé cho phép
giang vién giang day nhleu sinh vién cting mot ltc, mang tinh hé thong va hi¢u qua hon. Xay
dung moi truong hoc tap gan Kkét, tuong tac trong 16p hoc dong sinh vién la nhu céu va nhiém
vu can thiét, co ¥ nghia vé mat kinh té tao ngudn nhén luc cho x3 hoi cua cac trudng dai hoc
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trong thoi dai ky nguyén s6. bé gop phan nang cao chét luong dao tao, trén co s6 nghién ctu
ly luan va thuc tién, tac gia xin dé xuat mot sb giai phap nham thic diy va nang cao chat lwong
quan ly va day hoc & cac 16p quy mo 16n tai Truong dai hoc Pha YénUO
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