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CHUYEN MUC
KINH TE HOC - XA HQI HOC - GIAO DUC HOC

CAC YEU TO ANH HUONG DEN VIEC AP DUNG
HOA PON PIEN T THEO NGH| BPINH 70/2025/NP-CP:
NGHIEN C’U TRUONG HOP HO KINH DOANH VA

CA NHAN KINH DOANH TAI THANH PHO HO CHi MINH

NGUYEN THI MAI HUONG'

Két qua khdo sét, tim hiéu vé kha ndng anh hudng dén sir dung héa don dién ti
(E-Invoicing) theo Nghj dinh sé 70/2025/ND-CP cua 5 yéu té: sw hitu ich, dé st
dung, chuén chu quan, chi phi va nguén e ¢éng nghé, chinh xac va tinh bao mat,
thi “sw hiku ich” thé hién mirc d6 tac déng manh nhéat dén y dinh st dung héa don
dién tir (HPOT), trong khi “tiéu chudn chd quan” cé tac dong yéu nhat. Diéu nay cho
thdy quyét dinh st dung héa don dién t&r (HPDT) cla hd va cé nhan kinh doanh
chiu &nh huéng cha yéu ttr loi ich thiét thuc ma hé théng mang lai hon la tir &p luc
hay &nh hudéng x& héi. Vi vdy, co quan quén ly céan tép trung tdng cuong trai
nghiém nguoi dung dé tir dé lam néi bét céc loi ich cu thé va gia tri thuc tién cua
viéc ap dung hoéa don dién tr tai cac ho va ca nhan kinh doanh theo nghij dinh cta
Chinh pha.

Twr khéa: Nghj dinh 70/2025/ND-CP, hba don dién tir, hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh
Nhén bai ngay: 26/9/2025; dwa vao bién tap: 30/9/2025; phan bién: 29/12/2025; duyét
dang: 12/01/2026

1. DAN NHAP

Viéc ap dung hda don dién t&r (HDDT) -
(E-Invoicing) duwgc xem la mét buwoc
tién quan trong nham hién dai hoa
coéng tac quan ly thué, nang cao tinh
minh bach va giam thiéu chi phi cho
cad nguoi ndp thué 1an co quan thué.
Tw ngay 1/7/2022, theo quy dinh tai

" Trworng Pai hoc Ngan hang Thanh phd Ho
Chi Minh.

Nghi dinh s& 123/2020/ND-CP va
Théng tw 78/2021/TT-BTC, tat ca t6
chirc, doanh nghiép va hd, ca nhan
kinh doanh cé nghia vu s&r dung hoa
don dién t&. Dac biét, dbi véi nhém ho
kinh doanh va ca nhan kinh doanh,
hinh thirc si¢r dung héa don dién t&
khoi tao tir may tinh (c6 ma cuia co
quan thué) dwoc trién khai nham phu
hop véi dac thu hoat ddong nhd 18, sb
lwong lao déng va thué. Trong ndm
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2025, viéc bat budc ap dung HPDT
dwoc khdi tao tr may tinh tién theo
Nghi dinh 70/2025/ND-CP chinh thic
c6 hiéu lwc vao ngay 1/7/2025 la mot
bwdc thay déi chinh sach méi trong
quan ly thué dbi véi ho, ca nhan kinh
doanh, dac biét la cac hdé khoan co
doanh thu tr 1 ty ddng/ndam. Nhung
viéc thye hién quy dinh nay gap khong
it kho khdn. Do chwa hiéu rd sy thay
déi gitra phwong phap thué khoan
trudc day voi co ché ké khai thué
theo quy dinh m&i cia nha nwéc mét
sd ho kinh doanh tr chdi thanh toan
chuyén khoan ma chi chdp nhan tién
mat khi mua hang hoéa hodc néu
chuyén khoan thi phai ndép thém phu
phi. Nhiéu hd kinh doanh bay té lo
ngai rang quy dinh nay tao ra ganh
nang bd sung, bao gém viéc phai thuc
hién thém nhiéu tha tuc hanh chinh va
quan ly sb sach ké toan.

Dwa trén di¥ liéu khao sat dinh lwong
dwoc xir ly va phan tich bang phan
mém SPSS 26, bai viét trinh bay cac
nhan t6 tac déong dén viéc s dung
HDDT khéi tao tlr may tinh tién (MTT)
cta hd kinh doanh, cd nhan kinh
doanh trén dia ban TPHCM, qua dé
gop phan nhan dién nhirng rao can
déi v&i cac bén lién quan khi trién khai
Nghi dinh 70/2025/ND-CP.

2. TONG QUAN NGHIEN CcUU
Nghién ctru vé& cac yéu té tac dong
dén viéc chap nhan va sir dung HPDT
dang 1a mét chi dé dwoc cac hoc giad
trén thé gi¢i va Viét Nam dac biét
quan tam. Két qua t& nhirng nghién
clu nay cé anh huéng tich cwc dén

viéc str dung HDPDT trong hoat dong
kinh doanh. Nugroho va cdng sw
(2018) v&i nghién ctru vé hé théng E-
Billing tai Van phong Thué Surakarta,
dwa trén moé hinh UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of
Technology), da kiém dinh va khang
dinh bbn yéu tb: ky vong hiéu suét, ky
vong nd luc, diéu kién hd tro va anh
huwéng xa hoi déu céd tac dong tich
cwc va dang k& dén hanh vi chép
nhan hé théng. Twong tw, Hernandez-
Ortega (2012) nghién cwu tai cac
doanh nghiép Tay Ban Nha dwa trén
IDT (Innovation Diffusion Theory) va
TAM (Technology Acceptance Model)
cho thay két qua kiém dinh khac biét
gil!a nhém chwa st dung va da sw
dung. Cu thé, v&i nhém chwa ap dung,
tinh hiru ich, kha nang twong thich va
bdo mat &nh hwédng manh dén y dinh
s dung, con tinh d& sir dung khéng
c6 y nghia ré rang. Ngwoc lai, & nhém
da ap dung, tinh hiru ich, kha nang
twong thich va tinh dé& s dung tiép
tuc co tac dong dang ké, trong khi yéu
t&6 bdo mat khéng con anh huédng. M&
réng sang bbi canh doanh nghiép vira
va nho tai Indonesia, Susanto va céng
sy (2020) ciing cho thay két qua
twong dong: tinh hiru ich, tinh dé st
dung, tinh twong thich, sy tin cay va
chi phi chuyén dbi déu cé anh hwéng
dang ké dén y dinh str dung HPDT va
trong d6 hai yéu t6 dwoc kiém dinh c6
tac dong manh nhét |a tinh hiru ich va
sy tin cay. K&t qua nay dac biét phu
hop v&i bdi canh cac qudc gia dang
phat trién, noi doanh nghiép con than
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trong trwéc cac chi phi chuyén déi va
rdi ro cong nghé. Nhin chung, cac
nghién ctru quéc té cha yéu dwa trén
cac moé hinh ly thuyét nén tang nhw
M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM),
Ly thuyét khuéch tan déi mai (IDT) va
M6 hinh hop nhét vé chip nhan va st
dung cong nghé (UTAUT), qua dé lam
ré cac yéu té quyét dinh hanh vi chap
nhan HPDT cla td chirc va ca nhan,
va viéc ap dung HPBT khéng chi phu
thudc vao dac diém coéng nghé, ma
con chiu anh huwdng manh tr moi
truong thé ché, mic d6 hd tro cla
chinh phd va niém tin cGa doanh
nghiép ddi v&i hé théng quan ly thué
dién tcr.

Tai Viét Nam, nghién clru vé chap
nhan va st dung HPDT bat dau phat
trién manh trong giai doan Chinh pha
thuc day cai cach tha tuc hanh chinh
thué va hoan thién khung phap Iy cho
chuyén déi s6, dic biét 1a trong bbi
canh trién khai va hoan thién Nghi
dinh 70/2025/ND-CP vé hoa don,
ching tlr dién tlr. Nguy&n Thi Hong
Liém (2016) la mot trong nhirng
nghién ctru sém tai Viét Nam khi st
dung mé hinh tich hgp TAM-TPB
(Theory of Planned Behavior) dé xac
dinh céac yéu té anh huéng dén quyét
dinh s dung héa don dién t& cula
doanh nghiép tai TPHCM. Két qua cho
thdy c6 sau yéu tb tac dong tich cuc
dén quyét dinh ap dung, bao gbém
nhan th&c kiém soat hanh vi, nhan
th&rc tinh hiru ich, nhan thec tinh dé
st dung, niém tin, chuan chd quan va
nhan thirc vé chi phi chuyén dbi.

Trong dd, nhan thurc kiém soat hanh vi,
tinh hiru ich va tinh dé s dung co
méc dd anh hwdng manh nhat. Két
qua nay cho thy vai tro then chét cla
nang lwc thwc thi va cdm nhan loi ich
trong viéc thic day doanh nghiép tuan
tha chinh sach hoa don dién to. Tiép
ndi huwéng nghién cliu nay, Nguyén
Minh Tuédn va D& Vién Chau (2021)
khao sat tai Chi cuc Thué Tan Phu
(TPHCM) va xac nhan rang ca 6 yéu
t trén déu cé anh hwéng dang ké dén
y dinh st dung HDDT, trong dé tinh
hiru ich va tinh dé sl dung tiép tuc ndi
bat. Diéu nay cho thdy sw nhat quan
trong hanh vi chdp nhan céng nghé
ctia doanh nghiép Viét Nam, déng thoi
phan anh hiéu qua cta cac chinh sach
truyén théng va hé tro tr co quan
thué.

Trdan Minh Nam va Huynh Tén
Khwong (2022) nghién ctru tai tinh Tra
Vinh da mé& réong mé hinh bang cach
bd sung céac yéu td vé co s& ha tang
ky thuat, hd tro khach hang va dd an
toan bdo mat. Két qua cho thay tat ca
cac yéu tb nay déu tac dong thuan
chiéu dén viéc chap nhan st dung
hoa don dién tl, qua d4 nhdn manh
vai trd cua diéu kién hdé tro va nang
lwe céng nghé trong bdi canh céac dia
phuwong con han ché vé ha tang sb.
Ngoai ra, cac nghién cwu lién quan
dén thanh toan va dich vu dién to tai
Viét Nam ciing cung cip bang chirng
bd tro quan trong. Nguyén Thanh va
T6 Long (2024) nghién ctru vé thanh
toan dién t&r qua POS (Point of Sale)
cho thdy céac yéu té nhu diéu kién hd
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tro, loi ich cdm nhan, ky vong nd luc,
anh hwdng xa hoi va niém tin déu tac
doéng tich cwe dén hanh vi chadp nhan
céng nghé, qua dé cing cb co s& ly
luan cho viéc mé rong ap dung HPDT
theo Nghi dinh 70/2025/ND-CP. Cac
két qua nay ciing phu hop véi lap luan
cla Venkatesh va Davis (2000), khi
cho rang néu ngudi sir dung nhan
thdy hoa don dién tlr gitp tiét kiém
th&i gian, gidm sai sét va dé van hanh,
kha nang chap nhan va tuan tha chinh
sach sé gia tang dang ké&. Nhw vay,
cac nghién cru trong nwédc chia yéu
tap trung vao viéc phan tich hanh vi
chap nhan clta doanh nghiép va ho
kinh doanh, dwa trén cac mé hinh
TAM, TPB va UTAUT, nham lam rd
cac rao can va dong lwc trong qua
trinh trién khai HDDT.

Cac nghién ctu trwdc chi yéu duoc
thwc hién trong giai doan khuyén
khich hodc trién khai ttrng phan HPDT,
chwa phan anh day du bbdi canh bat
budc ap dung va tang cwong quan ly
theo khung phap ly m&i cia Nghi dinh
70/2025/ND-CP. Do d6, cac két qua
hién c6 chwa lam rd sw thay ddi trong
nhan thac, dong co va hanh vi tuan
thd cta hd kinh doanh khi HDPDT
khdong con la lwa chon ty nguyén ma
tré thanh nghia vu phap ly gan véi rdi
ro xt¢ phat va giam sat thué. Khoang
tréng nay dac biét quan trong vi hanh
vi chdp nhan coéng nghé trong bbi
canh cwdng ché chinh sach cé thé
khac biét dang ké so v&i bdi canh tw
nguyén dugc dé cap trong cac md
hinh TAM hay UTAUT truyén théng.

3. CO SO' LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN cU’U

3.1. Co s& ly thuyét
3.1.1. Khdi quét vé héa don dién tir

HDDT kh&i tao ttr may tinh tién 1a loai
hoa don cé méa cla co quan thué hodc
c6 dir lieu dién t&r cho phép ngudi
mua tra ctru, ké khai va str dung thong
tin héa don. Loai héa don nay dwoc
lap b&i t& chirc, ca nhan ban hang
héa hodc cung cép dich vu théng qua
hé théng may tinh tién, trong d6 div
liéu héa don dwoc chuyén dén co
quan thué theo dinh dang chuan quy
dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sb
123/2020/ND-CP. Quy dinh nay dwoc
stra dbi, bd sung theo khoan 2 Diéu 1
Nghi dinh s& 70/2025/ND-CP cua
Chinh phd, nham hoan thién khung
phap ly vé quan ly, s dung HDDT
trong hoat déng san xuét, kinh doanh.

Nghi dinh 70/2025/ND-CP xac dinh
HDDT kh&i tao tr may tinh tién ap
dung cho hé hoac ca nhan kinh doanh,
trong dé ca nhan kinh doanh cé thé 1a
moét ca nhan don 1é hay mét nhém
nguwoi, con hd kinh doanh la mét ca
nhan hay mét nhém ngwoi trong hd
gia dinh dang ky thanh lap. Ca hai
hinh thirc kinh doanh nay déu khéng
c6 tw cach phap nhéan va chiu trach
nhiém bang toan bo tai san ctia minh,
cung cap dich vu truc tiép dén nguoi
tiéu dung. Khodn 1 Diéu 51 clta Nghi
dinh quy dinh néu doanh thu clia cac
ddi twong nay dat tir 1 ty dong tré lén
thi bat budc phai st dung héa don
dién tlr khdi tao tr may tinh co6 két nbi
chuyén di liéu véi co quan thué.
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HDDT tao ra rat nhiéu lgi ich thiét thuc
cho cac bén tham gia: :

- Péi v&i co quan thué, ap dung HDDT
kh&i tao trén may tinh giup cho qua
trinh quan ly hoat déng kinh doanh
cla cac don vi tré nén dé dang hon
do qué trinh ndp thué, ké khai thué
dwoc don gian hoa. D liéu héa don
dwoc chuyén dén co quan thué moét
cach nhanh chong, tiét kiém thoi gian,
dam bao tinh chinh xac va kip thoi.
Qua dé, gép phan lam minh bach hoat
dong ndp thué, han ché trueng hop
ké khai thué khong tw giac va trung
thwc ttr cac ho kinh doanh, ca nhan.

- Pbi v6i hé kinh doanh va cé nhén
kinh doanh, viéc st¢ dung HPDT khdi
tao tr may tinh tién mang lai nhiéu loi
ich thiét thwc ca vé chi phi, thdi gian
va ngudn lyc. Cu thé, hinh théc hoa
don nay giup gidam thiéu chi phi va
nhan sw lién quan dén viéc mua, quan
ly va lwu trlr hdéa don, ching tr hop
phap theo phwong thirc truyén théng,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho
viéc xt ly va diéu chinh sai sét phat
sinh d6i v&i cac giao dich da dwoc ghi
nhan tryc tiép trén hé thdng phan
mém ban hang sau khi trién khai
HDPDT. Bén canh do6, cac khoan chi
phi lién quan dén viéc dau tw, cai dat
va van hanh hé théng HDDT khai tao
tr may tinh tién déu dwoc ghi nhan 1a

chi phi hgp ly theo quy dinh hién hanh.

Viéc ap dung hinh th&rc hdéa don nay
con cho phép nguoi ban lap va xuét
héa don ngay tai thoi diém phat sinh
giao dich, qua dé rat ngan khoang
cach gitra thdi diém thanh toan va

thoi diém lap héa don, gép phan nang
cao tinh kip th&i, minh bach va tuan
tha trong cdng tac quan ly thué dbi voi
hé kinh doanh.

Bén canh do, viéc dé dang tra clru,
quan ly héa don théng qua website
hoadondientu.gdt.gov.vn  hay ng
dung tra ctru hdéa don trén dién thoai
di déng; tr d6, hé tro cho viéc 1ap bao
cdo tai chinh, k& toan. Ngoai ra, cac
ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh st
dung HPDT con gép phan minh bach
khi giao dich, mua ban hang hoéa, dich
vu v&i khach hang, tir do6, nang cao uy
tin ctia hd kinh doanh, cd nhan kinh
doanh, tang ty 1é quay lai st dung
dich vy, thé hién sy chuyén nghiép,
hién dai trong th&i dai mai.

3.1.2. X4c dinh cdc yéu té tic déng
dén viéc trién khai héa don dién tw

Ly thuyét chdp nhan coéng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)
dwoc dé xuét bdi Davis, Bagozzi va
Warshaw (1989) nham xac dinh céac
yéu td anh hwédng dén sw chap nhan
cong nghé thdng tin cia nguwoi dung.
M6 hinh nay tap trung vao hai yéu té
chinh: nhan théc vé tinh hiru ich
(Perceived Usefulness - PU) va nhan
thirc vé tinh dé st dung (Perceived
Ease of Use - PEOU). Nhan thwc vé
tinh hiru ich phan anh niém tin rang
viéc ap dung céng nghé théng tin sé
nang cao nang suat. Cac nghién ctru
quéc t& (Nugroho et al., 2018;
Hernandez-Ortega, 2012; Susanto et
al., 2020) va trong nwdc (Nguyén Thi
Hoéng Liém, 2016; Nguy&n Minh Tuén -
P4 Vién Chau, 2021; Tran Minh Nam -
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Huynh Tan Khwong, 2022) déu khang
dinh vai trd trung tdm cua tinh hiru ich
va tinh dé st dung cula ly thuyét nay
trong viéc tac dong dén viéc st dung
HDDT trong hoat ddng kinh doanh.
Tuy nhién, trong khi Davis (1989) giai
thich hanh vi s&* dung céng nghé
théng qua hai niém tin cét 16i la nhan
thtrc vé sw hitu ich va nhan thic vé
tinh dé str dung ly thuyét hanh vi dy
dinh (TPB) do Ajzen (1991) phat trién,
mé& rong khuén khd giai thich hanh vi
bang cach bd sung hai yéu t6 quan
trong |a chuén chi quan va kiém soéat
hanh vi cdm nhéan. Néu TAM lam rd
vai tr0 cua cac dac tinh céng nghé
trong viéc hinh thanh thai dd cula
ngwoi dung, thi TPB giup gidi thich
anh hwéng cla cac yéu td xa hoi va
diéu kién ngudn lwc dén viéc chuyén
héa thai do thanh hanh vi. Do do, viéc
tich hop TAM va TPB cho phép xay
dwng mét mé hinh phan tich toan dién

So dd 1. Md hinh nghién clru dé xuét

| Tinh hitu ich | \(K
| Tinh d& st dung | ~(H2H

‘Chuén chid quan

H4+
‘Chi phi va ngudn Iwc cong |(/)

(W5 —
| Chinh xéc va tinh bao mat |

(H3+

hon vé& hanh vi chap nhan céng nghé,
dac biét trong bdi canh cac chinh sach
mang tinh bat budc hoac ban bat budc,
noi quyét dinh s dung céng nghé
chiu anh huédng doéng thoi tir loi ich
céng nghé va ap luc thé ché - xa hoi.
Mot sé yéu t& nhw sw chinh xac va
bdo mat, diéu kién hé tre, chi phi
chuyén déi ciing dwoc nhiéu nghién
ciu dé cap va chirng minh cé6 anh
hwéng nhét dinh tuy bbi canh.

Nghién ciru nay ké thira md hinh TAM
lam co s& ly thuyét va gitr lai hai bién
cbt 16i: tinh hiru ich, tinh dé& s dung,
ddng thdi bd sung thém ba bién mé
rbng t cac nghién cwu di trwoc:
chuén chud quan, chi phi va nguén luc
cong nghé, chinh xac va tinh bao mat
nham dadm bao phu hop véi dac thu
hd kinh doanh va ca nhan kinh doanh
hién nay. Mé hinh nghién clru dwoc
dé xuét nhw sau:

Viéc str dung
E-Invoicing khéi tao
tr MTT

Nguon: Tac gia téng hop tir thang do cac khai niém trong md hinh()

3.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién cu si¢ dung phwong phap
dinh lwgng, tién hanh thu thap dir liéu
so cap théng qua khado sat truc tuyén
cac chi hdé ca thé kinh doanh tai
TPHCM, cu thé 1a cac phuong Go
Vap va phuwdng Hanh Théng (quan

Go Vap cii), phwong Binh Thanh va
phueng Gia Dinh (quan Go Vép ci),
phudng Tha Blc (thanh phd Tha Bic
cl), phwdng Ban Co va phwong Xuan
Hoa (Quén 3 ci), phwong Che Lon
(Quan 5 cii) bang bang cau héi dwoc
thiét k& duwdi dang truwc tuyén va phat
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hanh trén Google form dé thwc hién
thu thap dir liéu vao thang 9/2025.

Trong nghién ctru nay, phwong phap
chon mau thuan tién dwoc s dung
nham thu thap di liéu tlr cac hod kinh
doanh va ca nhan kinh doanh dang
hoac c6 kha nang trién khai hoa don
dién tir trong bdi canh thuc thi Nghi
dinh 70/2025/ND-CP. Viéc Iwa chon
phwong phap nay xuét phat tlr nhirng
han ché thuc ti&én trong tiép can tong
thé nghién ctru, do nhém ddi twong
khao sat c6 quy mé I&n, phan tan rong
vé dia ly va khéong c6 co s& dir liéu
day da, cap nhat dé thyc hién chon
mau ngau nhién xac suat. Bén canh
do, mirc dd san sang tham gia khao
sat ctia hé kinh doanh con phu thudc
nhiéu vao thdi gian, nhan thic va sw
hop tac tw nguyén, khién viéc ap dung
cac phwong phap chon mau xac suét
gdp nhiéu khé khan. Ngoai ra, trong
giai doan dau trién khai va mé réng ap
dung hoa don dién t&r theo quy dinh

phap luat méi, phwong phap chon
mau thuan tién cho phép nghién clru
nhanh chong thu thap d@v liéu thyc
nghiém phan anh nhan thirc va hanh
vi thue té clia dbi twong khao sat, qua
doé dam bao tinh kha thi va kip thoi
cua nghién ctru.

Két qua khdo sat thu vé 273 phiéu,
trong d6 c6 252 phiéu hop 18, dam
bdo ¢& mau co do tin cay cho cac
phan tich théng ké, dac biét la phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Céac dir
liéu dwoc xt ly bang phdn mém SPSS
26. Cac budc phan tich bao gdm kiém
dinh d6 tin cay cua thang do bang hé
sé Cronbach's Alpha, sau dé st dung
dé xac dinh cac yéu t6 tiém an. Cudi
cung, phan tich hdi quy dwoc thuc
hién dé kiém dinh cac gid thuyét vé
méi quan hé gitra cac yéu té.

4. KET QUA NGHIEN c(rU VA THAO
LUAN

4.1. Phan tich théng ké mé ta

Bang 1. Théng ké diém trung binh ctia cac bién

Bién Mau T6i Thiéu Téi Pa Trung Binh Do Léch chuan
HI 252 1,00 5,00 3,6786 , 713667

SD 252 1,00 5,00 3,3611 , 75219

CQ 252 1,33 5,00 3,3452 , 76692

CP 252 1,12 5,00 3,5367 ,71159

AT 252 1,00 5,00 3,5569 , 71834

MTT 252 1,00 5,00 3,8274 , 74012

Nguon: Tac gia x ly tir di¥ liéu khao sat nam 2025.

Két qua théng ké trung binh cho thay
cac chi sb quan trong vé& cac bién
nghién ctru. Cac bién quan sat duoc
do lwdng trén thang do Likert 5 diém,
tr “hoan toan khéng dong y” (1) dén

“hoan toan déng y” (5). Cac bién do
lwéng nhw tinh hiru ich (HI), tinh dé
st dung (SD), chuan chd quan (CQ),
chi phi (CP), chinh xac va bao mat
(AT), st dung MTT, déu coé gia tri
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trung binh dao déng tlr 3,34 dén 3,82,
cho thay cac yéu td nay déu co suw
déng thuan.

4.2. Kiém dinh d6 tin cay cua thang
do

Két qua kiém dinh do tin cay cua
thang do cho thdy cac bién quan sat
tinh hru ich (HI), tinh dé s& dung
(SD), chuan chi quan (CQ), chi phi
(CP), chinh xac va bao mat (AT), sk
dung MTT déu c6é hé sbé Cronbach's
Alpha I&n hon 0,6 va tat ca cac bién

thanh phan déu c6 twong quan tdng
I&én hon 0,3. Nhuw vay, thang do kiém
dinh dd tin cay va cac bién quan sat
cho ra mot két qua tot dé co thé
nghién cru cac budc tiép theo. Diéu
nay phan anh nhirng yéu t tinh hiru
ich, tinh dé& st dung, chuan chd quan,
chi phi, chinh xac va bdo mat déu anh
hwéng dén viéc st dung hda don dién
tlr khéi tao tr may tinh tién cta cac
ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh &
TPHCM.

Bang 2. Kiém dinh d tin cay bién doc lap va bién phu thudc

Bién Trung binh thang | Phuwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
quan sat do néu loai bién do néu loai bién bién tong néu loai bién
Do tin cay cha thang do hiéu ich (HI): Cronbach's Alpha = 0,842
HI1 14,48 9,462 0,621 00,816
HI2 14,71 8,683 0,772 0,774
HI3 14,71 9,344 0,632 0,814
Hl4 14,44 9,323 ,636 ,812
HI5 14,60 9,730 ,575 ,829
Do tin cay cha thang do st dung (SD): Cronbach's Alpha = 0,794
SD1 10,65 4,795 0,590 0,706
SD2 10,41 5,008 0,569 0,718
SD3 10,54 5,134 0,551 0,727
SD4 10,85 4,686 0,579 0,712
D6 tin cay cta thang do chuén chi quan (CQ): Cronbach's Alpha = 0,804
cQ1 11,1 5,612 0,600 0,763
CcQ2 10,04 5,294 0,698 0,715
CQs3 10,56 5,403 0,652 0,738
CQ4 10,95 5,663 0,530 0,798
Do tin cay cha thang do chi phi (CP): Cronbach's Alpha = 0,771
CP1 10,65 4,795 0,590 0,706
CP2 10,41 5,008 0,569 0,718
CP3 10,54 5,134 0,551 0,727
CP4 10,85 4,686 0,579 0,712
Do tin cay cha thang do chinh xac va bao mat (AT): Cronbach's Alpha = 0.820
AT1 10,94 5,216 0,601 0,792
AT2 11,09 5,024 0,606 0,790




52 TAP CHI KHOA HOC XA HOI THANH PHO HO CHIi MINH sbé 1(340)2026
AT3 10,67 4,644 0,703 0,744
AT4 11,21 4,844 0,660 0,765
Do tin cay cha thang do st dung MTT: Cronbach's Alpha = 0.805
MTT1 11,38 5,289 0,626 0,754
MTT2 11,44 5,291 0,588 0,772
MTT3 11,5 5,183 0,650 0,742
MTT4 11,6 5,236 0,618 0,757

Nguon: Tac gia x ly tir di¥ liéu khao sat nam 2025.
4.3. Phan tich nhan té6 kham pha
(EFA)

Két qua phan tich EFA cac bién doc
lap cGia mé hinh nghién ctru dwoc thé
hién cu thé trong Bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich EFA cho céac bién déc lap (1an 1)

Hé s6 tai nhan t6 cac thanh phan

Bién quan sat

2

3

4

HI3

779

HI1

,739

HI2

721

,571

Hl4

, 707

HI5

,661

SD3

,803

SD2

,746

SD1

,739

SD4

,678

CP1

,769

CP2

,748

CP4

,696

CP3

,694

AT2

,788

AT1

,768

AT4

,753

AT3

,633

,639

CQ3

,810

CQ4

,709

CQ1

,698

CQ2

,541

,669

Eigenvalues

6,978

2,184

1,626

1,533

1,440

Phwong sai trich (%)

33,231

10,402

7,744

7,300

6,857

Cronbach’s Cronbach’s Alpha

0,842

0,794

0,771

0,820

0,804

Sig

0,000

KMO

0,762

Tbng phwong sai trich (%)

65,533%

Nguon: Tac gia x& ly tir di¥ liéu khao sat nam 2025.
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Két qua phan tich EFA lan dau tién
cho thdy: KMO = 0,762 > 0,5; sig
Bartlett’'s Test = 0,000 < 0,05. Vi vay,
két qua phan tich EFA 1a phu hop. C6
5 nhan t6 da dworc trich, eigenvalues
I&n hon 1 va téng phwong sai tich Iy
la 65,533%. Két qua cho thay: (i) Bién
HI2 c6 hé sb tai & ca hai nhan t6 la
Component 1 va Component 3 v&i cac
hé sb tai lan lwot 1a 0,721 va 0,571,
mirc chénh I&ch hé sb tai nhé hon 0,2
(0,721 - 0,571 = 0,15); (ii) Bién AT3 cd
hé s6 tadi & cd hai nhan t6 Ia
Component 2 va Component 4 véi cac
hé sb tai lan lwot 1a 0,633 va 0,639,
mirc chénh l&ch hé sb tai nhé hon 0,2
(0,639 - 0,633 = 0,003); (iii) Bién CQ2

c6O hé sb tdi & ca hai nhan t6 la
Component 1 va Component 5 véi cac
hé sb tai lan lwot 13 0,541 va 0,669,
murc chénh léch hé s6 tai nhé hon 0,2
(0,669 - 0,541 = 0,128). Vi HI2, AT3
va CQ2 c6 muirc chénh léch hé sb tai
nhé hon 0,2 nén day la ba bién x4u
can duwoc loai bd. Sir dung phwong
thirc loai cac bién xau tr lan chay
phan tich EFA [an th¢ nhat. Twr 21
bién quan sat & lan chay phan tich hé
s6 kham pha EFA th& nhét, loai bd ba
bién xau HI2, AT3 va CQ2 va duwa 18
bién quan sat con lai vao chay phan
tich EFA lan tht 2, két qua thé hién &
Bang 4.

Bang 4. Két qua phan tich EFA cho céac bién doc 1ap (lan 2)

Hé s6 tai nhan t6 cac thanh phan

Bién quan sat

2 3 4 5

SD3 ,798

SD2 757

SD1 ,736

SD4 ,699

CP1

,758

CP2

,749

CP3

,713

CP4

,710

HI3

773

Hl4

,750

HI1

717

HI5

,678

AT2

,821

AT1

,763

AT4

741

CQ3

,786

CQ4

,762

CcQ1

,704
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Eigenvalues 5,398 1,619 1,517 1,496 1,302
Phwong sai trich (%) 29,986 8,995 8,429 8,309 7,232
Cronbach’s Cronbach’s Alpha 0,794 0,771 0,774 0,744 0,715
Sig 0,000

KMO 0,864

Tbng phwong sai trich (%) 62,951%

Nguon: Tac gia x ly tir di¥ liéu khao sat nam 2025.

Hé sb6 KMO la 0,864 nam trong
khodng phu hop (0,5 dén 1), kiém
dinh Bartlett cé gia tri sig = 0,000 thé
hién cac bién quan sat twong quan
v&i nhau. Cé 5 nhan té dwoc trich ra
tr két qua phan tich voi tiéu chi
Eigenvalues I6n hon 1, dat téng
phwong sai trich 62,951%. T4t ca cac
bién quan sat (18 bién) trong ting
nhan t6 twong ng dwoc trich déu dat
yéu cau va tiép tuc dwoc st dung
trong cac phan tich tiép theo.

4.4 Kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét

Bang 5. Két qua phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan cé cho
thdy 5 bién doc lap déu cd twong
quan v6&i bién phu thudéc & muic y
nghia 5% (Bang 5). Bién phu thudc
MTT cé twong quan manh nhat voi
bién doéc lap HI (hé sbé Pearson =
0,645) va twong quan trung binh vé&i
bién doc lap CQ (hé sb Pearson =
0,496). Quan hé tuyén tinh gitva cac
bién cho thay cac bién c6 xu huéng
thay déi cung hwéng. Do dd, cac bién
doc 1ap nay cé thé dwa vao phan tich
hdi quy dé tim hiéu m&c d6 anh
hwéng cha chiang dbi véi bién phu
thudc.

Hé sé twong quan
MTT_TB| HI_TB | SD_TB | CQ_TB | CP_TB | AT_TB
MTT_TB|Pearson Correlation 1 ,645**|  B645**|  ,496**| ,561**| ,563**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 252 252 252 252 252 252
HI_TB |Pearson Correlation ,615** 1 ,366** 374 , 386" ,323**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 252 252 252 252 252 252
SD_TB |Pearson Correlation ,545**| 366" 1 ,338**|  ,364**| ,335*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 252 252 252 252 252 252
CQ_TB |Pearson Correlation 496 ,374* ,348** 1 ,370™* ,327**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 252 252 252 252 252 252
CP_TB |Pearson Correlation ,561**|  ,386**| ,364**| ,370** 1 ,305*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 252 252 252 252 252 252
AT _TB |Pearson Correlation ,563**| ,323** ,335** ,327** ,305** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 252 252 252 252 252 252

Nguon: Tac gia x ly tir di¥ liéu khao sat nam 2025.

Phan tich hoi quy dwgc thyc hién véi
5 bién doc lap va phuong phap chon
la “Enter”. Ké&t qua phan tich hdi quy
da bién ctia mé hinh cho thdy R? =
0,656 va R? hiéu chinh la 0,649, co
nghia 1a 64,9% sw bién thién cta bién
phu thuéc MTT dwoc giai thich chung
Bang 6. Két qua héi quy da bién

b&i cac bién doc lap trong mé hinh.
Bén canh do, kiém dinh F ciing cho
thay gia tri Sig. rat nhé (Sig. = .000),
cho thdy mé hinh trén phu hop voi tap
di¥ liéu dang khao sat. Cac bién doc
lap HI, SD, CQ, CP, AT déu co6 y
nghia vé& mat théng ké (Sig. < 0,05).

Model Urgs(‘;aer;fciig;crl]ltzs ed Séiré?f?cr?elrftesd t Sig. |Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) | -,304 ,193 -1,573 | 117

HI_TB ,312 ,044 311 7,142 ,000 ,738 1,354
SD_TB ,205 ,042 ,208 4,834 ,000 ,755 1,324
CQ_TB ,125 ,042 ,130 3,009 ,003 ,752 1,330
CP_TB ,241 ,045 ,231 5,346 ,000 747 1,339
AT_TB ,288 ,043 ,280 6,696 ,000 ,801 1,249
a. Dependent Variable: MTT_TB

Ngudn: Tac gid x ly tlr di¥ liéu khao sat nam 2025.

Dwa vao két qua hoi quy, hé sb Beta
sau khi da loai cac bién khoéng co y
nghia théng ké. Ta c6 thé viét phuong
trinh héi quy bdi biéu dién mbi quan
hé giira cac nhan t6 va bién phu thudc
MTT nhuv sau:

MTT=-0,304 + 0,312*HI + 0,205*SD

+0,125*CQ + 0,241*CP + 0,288*AT

Trong dé:
- MTT 1a bién phu thudc thé hién y
dinh st dung hoa don dién tkr

- HI, SD, CQ, CP, AT la cac bién doc
lap theo tht tw 1a: Sy hivu ich, Dé sl

dung, Chuan chi quan, Chi phi va
ngudn lwc cong nghé, Chinh xac va
tinh bao mat

Can c vao két qua phan tich héi quy,
c6 5 yéu t6 c6 anh hwédng dén sw
dung HPBDT khéi tao tir may tinh tién:
(1) Sy hivu ich, (2) D& s dung, (3)
Chuén chi quan, (4) Chi phi va nguén
lwc cbng nghé, va (5) Chinh xac va
tinh bdo mat. Trong 5 yéu t6 trén, yéu
td “sw hiru ich” co tac dong Ién nhét
dén y dinh st dung HPDT cla hd/ca
nhan kinh doanh vé&i hé sb hdi quy la
0,312; tiép dén Ia yéu t6 “Chinh xac va
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tinh bao mat” véi hé sbé hdi quy 1a
0,288. Yéu t6 “Chi phi va ngudn luc
céng nghé” c6 tac dong thap hon voi
hé sé hodi quy 0,241; yéu t6 “Dé& st
dung” v&i hé sb hdi quy la 0,205, yéu
t6 “Chuén chi quan” v&i hé sb hdi quy
thap nhat 1a 0,125.

Két qua kiém dinh Durbin-Watson dat
gia tri 1,922, cho thay phan dw cia moé
hinh khéng ton tai hién twong tw
twong quan. Cu thé, gia tri Durbin-
Watson xap xi 2 ham y réng khéng co
mbi twong quan tuyén tinh dang ké
theo ca hai chiéu dwong va am gitra
cac sai s, qua do xac nhan gia dinh
doc lap cia phan dw trong md hinh
héi quy. Diéu nay cho thdy mé hinh
khéng vi pham cac gid dinh co ban
clia phwong phap hdi quy tuyén tinh,
gop phan nang cao do tin cay cla cac
wéc lwong. Bén canh do, két qua
kiém dinh da cdng tuyén cho thay cac
gia tri Tolerance dao déng trong
khoang tir 0,738 dén 0,801, déu Ién
hon nguwéng 0,1, trong khi VIF déu
nhd hon 2, cu thé tir 1,249 dén 1,354.
Cac chi s6 nay khang dinh rang hién
twong da cong tuyén gitra cac bién

doc lap khong xuét hién trong mé hinh.

Do d6, mé hinh héi quy dwoc danh gia
la &n dinh va phu hop, co thé st dung
mot cach dang tin cay dé phan tich va
dw doan.

Trén co s& kiém dinh do tin cay thang
do bang Cronbach’s Alpha va phan
tich EFA, nghién clru da loai bd ba
bién quan sat khéng dat yéu ciu va
gitr lai 18 bién quan sat hop l&. Két
qua héi quy da bién cho thdy ca nam

yéu t6 trong mé hinh déu c6 anh
hwéng tich cwc va cé y nghia thdng
ké dén y dinh s&r dung hdéa don dién
t&r kh&i tao tlr may tinh tién cta ho va
ca nhan kinh doanh tai TPHCM. Mb
hinh nghién c®u giai thich duwoc
64,9% su bién thién ctia hanh vi chap
nhan, qua do khéng dinh tinh phu hop
cta khung ly thuyét tich hop TAM va
TPB trong bdi canh trién khai chinh
sach thué mang tinh bat budc. Trong
do, “tinh hiru ich” 1a yéu t6 c6 anh
hwédng manh nhéat, phu hop véi lap
luan cbt 16i cia TAM (Davis, 1989)
rang ngwoi dung s&n sang chap nhan
cbng nghé khi nhan thure ré cac lgi ich
thiét thwe nhw tiét kiém thoi gian, chi
phi va nang cao hiéu qua quan ly.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Trong sb6 cac yéu t6 dwoc kiém dinh,
“tinh hiru ich” c6 mrc dd6 tac déng
manh nhat, cho thdy quyét dinh chap
nhan HDDT cla hd kinh doanh chi
yéu xuét phat tlr cac loi ich thuc tién
nhw tiét kiém thoi gian, chi phi, gidm
sai sot ké toan va hé tro quan ly thué
hiéu qua. Do d8, co quan quan ly can
chuyén trong tam truyén théng tir yéu
cau tuan thd sang nhan manh gia tri
gia tdng ma hé thdng mang lai. Bén
canh do, “tinh chinh xac va bao mat”
cling co tac déng dang k&, phan anh
méi quan tadm Ién cla ngudi st dung
ddi v&i an toan div liéu khi thdng tin
giao dich dwoc két néi truc tiép voi
co quan thué. Két qua nay twong
ddng véi cac nghién clru nhan manh
vai trd cia niém tin va an toan théng
tin trong chdp nhan coéng nghé tai
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chinh - ké toan (Hernandez-Ortega,
2012; Venkatesh & Davis, 2000).
Ngoai ra, “chi phi va ngudn lwc cong
nghé&” cung véi “tinh d& st dung” tiép
tuc 1a nhirtng yéu td6 quan trong anh
hwéng dén mire do sén sang ap dung,
dac biét trong bdi canh hod kinh doanh
cé han ché vé nang luc cong nghé.
Mac du “tiéu chudn chld quan” cé tac
dong thap nhét, nhung van can lan
tda cac dién hinh, khuyén khich khach
hang yéu ciu héa don va truyén
théng cong ddng dé dan hinh thanh
strc ép xa hoéi vi vai trdo cla anh

hwéng xa hoi va dinh huwéng thé ché
van can dwoc duy tri dé hé tro qua
trinh hinh thanh hanh vi tuan tha bén
virng.

Nhuw vay, viéc nhan manh loi ich, tang
cwdong an toan va twng budc xay
dwng chudn muc xa hoi sé gop phan
thiuc dady qua trinh chap nhan va si
dung HPDT dwoc thuan tién va hiéu
qua hon. Cac ham y quan tri nay gép
phan hd tro trién khai hiéu qua Nghi
dinh 70/2025/ND-CP va thic day qua
trinh chuyén dbi sb bén virng trong
khu vwc hd va ca nhan kinh doanh. O

CHU THICH
) Thang do dv kién cac khai niém trong mé hinh
Thang Ma .z i X
do h6a Bién quan sat Nguon
Tinh HI1 HDPDT khéi tao tv MTT gitp hd kinh doanh, ca nhan | Hernandez-
hiru ich kinh doanh cai thién hiéu qua s&r dung ngudn nhan lyc. | Ortega, B.
HI2 HDDT khéi tao tt MTT giup tiét kiém thoi gian, chi phi | (2012),
so v&i hoa don truyén théng. Nguyen
HI3 | HPDT khéi tao t MTT gitp ho kinh doanh, ca nhan M”gf\l;i”
kinh doanh va co quan thué dé dang kiém soat sai sot, va " o vien
str dung hiéu qua ngudn luc tai chinh. (Czr(‘)zl:)
Hl4 HDPDT khé&i tao tir MTT thuwc hié‘n gigo dich mét cach '
nhanh chéng so v&i héa don truyén thong.
HI5 HE)E)T kh&i tao tr MTT gilp cho viéc giao dich,, ké khai
thue cGa'hC) kinh doanh, ca nhan kinh doanh doi v&i co
quan thué tré nén dé dang, thuan tién hon.
Tinh dé | SD1 Thao tac thyc hién HDDT kh&i tao tir MTT don gian. Nguyén
st dung [ gpo | Quy trinh st dung HDDT khi tao tir MTT don gian, d& | Minh Tuan
hiéu. va bo Vien
. A ~ . « R . ~ A A Chéu
SD3 Giao dién, théng tin dwoc hién thi trén phan mém HDDT (2021)
kh&i tao tlr may tinh phai trirc quan.
SD4 Nguwoi khong théng thao cong nghé théng tin van cé thé
thwe hién, tao lap, s&r dung HDBDT khéi tao tr MTT.
Tiéu cQ1 Cha hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh Gng hd chon | Nguyén Thi
chuén HDDT khéi tao tw MTT. Hong Liém
chu CQ2 | Nhing nguoi truc tiép 1am cong viéc nhap, xuét hoa | (2016),
quan don trong hd kinh doanh, ca nhan kinh doanh Gng ho | Nguyén
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HDDT khéi tao tir MTT. Minh Tuén
CQ3 | Co quan thué khuyén khich thyc hién HDBT khéi tao t | V3 DO Vien
MTT. Chéau
; N - A (2021)
CQ4 Khach hang cda hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh
quan tam thwc hién HDDT khéi tao tir MTT.
Chiphi | CP1 Chi phi dau tw phan mém cho viéc sir dung HDDT kh&i | Nguyén Thi
va . tao tr MTT Ia hop ly. Hoéng Liém
NguON | cp2 | ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh s&n sang b ra chi | (2016)
e phi dé thuc hién HDDT khai tao tr MTT.
cong -
nghé CP3 hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh san sang b6 thoi
' gian va codng strc dé nghién ctru thwe hién HPDT khai
tao tr MTT.
CP4 Chi phi dao tao cho viéc s&r dung HPDT khéi tao tw
MTT la phu hop.
Tinh AT1 Théng tin trén HPDT dwoc xt ly chinh xac va day du. Hernandez-
chinh  'AT2 | D lieu HPBT duoc Iwu tri an toan va khong biro ri. | Ortega
xac va — —— — — (2012),
bao mat | AT3 Viéc truyén dir liéu gilra doanh nghiép va co quan thué Nguy&n Thi
’ dwoc bao mat. Hang Liem
AT4 Nha cung cép HPDT hd tro tt cac van dé ky thuat va | (2016)
b&o mat théng tin.
Viecstr | MTT1 | ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh déng y s dung | Nguyén
dung HDPDT khé&i tao ttr MTT. Minh Tuén
HDBT I \TT2 | ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh chd déng tim higu | V& Do Vién
khdi tao thong tin d& ap dung hoa don dién . Chau
e MTT " L T (2021)
MTT3 | hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh c6 y dinh sir dung
héa don dién t&r trong thdi gian dai.
MTT4 | hé kinh doanh, ca nhan kinh doanh sé gi&i thiéu,
khuyén nghi cac doanh nghiép khac st dung héa don
dién te.
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