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Tém tat: Nghién ctu khadm pha vai trd quan trong bién sé diéu tiét cla cdm nhan vé gia
trong m&i quan hé gilra cac bién s6 thai d, chuan chi quan, kiém soat hanh vi cdm nhan véiy
dinh trong mo hinh TPB trong viéc giai thich y dinh mua san phdm ¢6 bao bi than thién moi
trudng. Nghién ctu st dung ky thuat mé hinh phuaong trinh cau trdc binh phuong nho nhat
tiing phan (PLS-SEM) dua trén di liéu 689 khach hang dé thuc hién kiém dinh gia thuyét. Két
qua nghién ctu cho thdy cam nhan vé gia co tac dong diéu tiét dén méi quan hé gitia kiém
soat hanh vi cdm nhan va y dinh nhung lai khong cé tac dong diéu tiét dén méi quan hé lan
lugt gitra thai d6, chuan chd quan va y dinh mua san pham c6 bao bi than thién moi trudng.
Dua trén két qua nghién ctru, nghién cltu dé xuat hamy quan tri cé y nghia cho cac nha ban 1é.

Tu khéa: Cadm nhan vé gia, Nha Trang, San pham c6 bao bi than thién méi trudng, TPB.

Explaining customers’ purchase intention toward products with eco-friendly

packaging: The role of the moderating variable of price perception

Abstract: This study explores the important role of the moderating variable of price
perception in the relationship between the variables of attitude, subjective norm, perceived
behavioral control and intention in the TPB model in explaining the intention to purchase
products with eco-packaging. Based on data from 689 customers, the study uses partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) to conduct hypothesis testing. The findings
reveal that price perception has a moderating effect on the relationship between perceived
behavioral control and intention but has no moderating effect on the relationship between
attitude, subjective norm and purchase intention of products with eco-friendly packaging,
respectively. According to the research results, this paper proposes meaningful managerial
implications for retailers.
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1.Datvan deé

Van dé 6 nhiém méi trudng trong nhimng nam trd lai day ngay cang gia tang, mét trong
nhiéu hanh vi gép phan vao gia tang 6 nhiém maéi trudng trong dé phai ké dén c6 su gép
phan cla hanh vi mua sdm khong than thién méi trudng clia ngudi tiéu dung (NTD) dem lai.
B&i lé chinh hanh vi mua sdm nay ¢6 lién quan chat ché véi cac van dé vé méi trudng. PE gilr
cho moi trudng séng ngay cang xanh - dep va giam 6 nhiém moi trudng, hién nay nhiéu nha
béan & da cha dong ap dung cac chién lugc kinh doanh xanh dé bao vé méi trudng, chang
han lién két cac nha san xuat dua ra thi trudng nhiéu loai sdn phadm c6 tinh chat than thién
vGi moi trudng ...tuong tu d6i véi NTD da cé nhiéu quan tam va tim kiém mua san pham than
thién va tét cho moi trudng (Vi du: bao bi san pham tu phan hay sau khi vit bo, tir d6 sé gop
phan gidm thiéu lugng rac thai ra, 6 nhiém khong khi, dat,...) thay vi cac san pham gay 6
nhiém mai trudng. Thém vao do, trong thuc tién hanh vi cia NTD, cu thé 1a dong co hay hanh
vi mua nhirng loai san phdm nay dugc xem |a mét linh vuc nghién ctu nhiéu thi vi can dugc
thuc hién nghién ctu nhiéu hon nita trong moi quan tdm ctia cdng déng toan cau vé 6 nhiém
moi trudng, dac biét trong boi cdnh ngay nay. Tiép dén, bang chiing nghién ctu thuc nghiém
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& mét s6 nghién cliu trudc dé trong béi canh nay cho rang van con tén tai dang hanh viNTD
mac du da c6 nhiing nhan thic vé van dé méi trudng nhung trong thuc té nhan thic cda ho
chua phu hgp/chua dap ting dugc véi hanh vi than thién véi méi trudng, tham chi NTD van
chua sén sang hudng dén y dinh mua san pham thong thudng sang cac san pham than thién
t6t cho méi trudng véi nhiéu ly do khac nhau. Cling véi d6, trong nhitng nam gan day tai thi
trudng kinh doanh ban 1é tai tinh Khanh Hoa da xuat hién nhiéu céng ty, doanh nghiép ap
dung va trién khai thuc hién mé hinh ban san pham than thién maéi trudng nhu chién dich
“Cam két Xanh” kéu goi su chung tay bao vé méi trudng clia Lotte Mart, trach nhiém bao vé
moi trudng clia Starbucks, Trung Nguyén giam thiéu rac thai nhua dé bao vé stc khée va moi
truong, hé thong WinMart/WinMart+ thay thé nilon bang tdi ty hdy sinh hoc,.... Tuy nhién,
cho dén hién nay chua c6 mét nghién clru nao xem xét vai trd quan trong clia bién diéu tiét
cdm nhan vé gia déi vai y dinh mua san pham c6 BBTTMT trong méi quan hé gitia cac bién
sO trong moé hinh TPB dé biét dugc liéu NTD, dac biét NTD Nha Trang cé coi cdm nhan vé gia
la rao can dé mua san pham c6 BBTTMT hay khéng? Bai |é theo Moser (2016) cho rang cac
rao can (chang han, gia) c6 thé can trd NTD thuc hién hanh vi du dinh. Do vay, nghién ctu st
dung cdm nhan vé gid nhu mot bién s6 diéu tiét sé gilp giai thich t6t hon y dinh mua san
pham c6 BBTTMT cta NTD hién nay. Théng qua m6i quan hé diéu tiét nay nghién ciu cé
dugc su hiéu biét t6t han vé cac hién tugng co lién quan, dac biét su hiéu biét vé thai do
khéng nhat quan, chuan ch quan va kiém soat hanh vi cdm nhan liéu c6 gép phan vao giai
thich vé y dinh mua san pham c6 BBTTMT hay khéng?. Tir d6, gitp gidi thich ky luéng hon vé
y dinh/hanh vi ctia NTD ting ho hay khéng ang hé mua san pham cé BBTTMT. Chinh vi vay,
viéc ti€p can co hoi/khodng tréng nghién ciru va dé thuc hién nghién ctu théng qua mé hinh
ly thuyét TPB va su tham gia clia bién diéu tiét cdm nhan vé gia trong mé hinh TPB mét cach
hé thong la rat quan trong va thiét thuc.

2. Co sd ly thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior-TPB): M6 hinh ly thuyét TPB clia
Ajzen 1991 la mét phan mé réng cua ly thuyét hanh dong hop ly TRA (Theory of Reasoned
Action). B&i, Ajzen 1991 cho rang, bén canh cac bién s6 trong mé hinh TRA gdc thi kiém soat
hanh vi cdm nhan clng la yéu t6 quyét dinh y dinh/hanh vi cda cha thé (Madden & cong su,
1992). Hay mé hinh TPB la mét phién ban toan dién han TRA cho phép giai thich day du hon
vé y dinh hay hanh vi tham gia cla ch( thé duya trén thai d6, chudn chi quan va kiém soat
hanh vi cdm nhan. Do vay, mé hinh ly thuyét TPB dugc si dung rat réng rai dé du doan y
dinh/hanh vi chia ch(i thé trong nhiéu linh vuc nghién ctru cu thé khac nhau. Do dé, TPB hinh
thanh nén khudn khé khai niém ctia nghién ctu ndy & ché né cung cdp mét cau tric dugc
xac dinh rd rang, cho phép diéu tra ky ludng su hinh thanh y dinh mua sadn pham c¢6 BBTTMT
clia NTD bang cach déng thoi xem xét vai trd clia bién diéu tiét cdm nhan vé gia trong maoi
quan hé vgi thanh phan trong mé hinh TPB.

2.2, Gid thuyét nghién ciu

2.2.1. Thdi d6 @di véi mua san phdm c¢6 BBTTMT

Thai dé (ATT): la yéu t6 quan trong dau tién trong giai thich y dinh hanh vi ctia chi thé
va theo Ajzen 1991 cho rang thai dé dugc xem la muc dd ma mot chii thé c6 danh gia tot hay
khong tot vé hanh vi dang dugc dé cap. Va dugc cho 1a mét chiic nang ctia niém tin ndi bat
tirc niém tin hanh vi, dai dién cho két qua nhan thic dugc tir hanh viva danh gia cdia cha thé
do vé tam quan trong clia nhan thic (Han & cdng sy, 2010). Mot ca nhan cé xu hudng cé thai
dé tich cuc khi két qua dugc danh gia tich cuc, va do d6, ho c6 xu hudng thuc hién y dinh cu
thé d6 (Ajzen, 1991; Han & cdng su, 2010). N6i cach khac, thai do tich cuc cia mot ngudi déi
vGi mot hanh vi nhat dinh sé ciing c6 ddng ca/y dinh dé dién ra hanh vi d6 cia ho va ngugc
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lai (Ajzen, 1991). Trong nghién cttu nay, NTD ¢6 thé cdm nhan viéc mua san pham c6 BBTTMT
la trdi nghiém s dung san pham tét cho méi trudng, va cé trach nhiém han vai xa hoi, v.v.
Véi lap luan trén, gia thuyét dugc dé xuat.

H1: Thai d6 c6 tac déng (+) dén y dinh mua san pham

2.2.2. Chudn chd quan

Chuén chd quan (SN): D€ giai thich y dinh hanh vi thi chuan chd quan la yéu t6 tac dong
th hai. Theo Ajzen ndm 1991, SN la nhiing ap luc xa hoi dugc chi thé ti€p nhan thuc hién hanh
vi hoac tir chdi thuc hién hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Hoang & cdng su (2019) cho rang su hd
trg clia yéu t6 SN cang nhiéu thi cang cé anh hudng tich cuc gia tang y dinh tham gia mua
hang. Su hé trg nay c6 thé dén tir cha me, ban bé hodc ngudi c6 anh hudng dén ho. Mét ca
nhan nhan thdy ap luc xa hoi I6n hon dé thuc hién tiéu dung xanh sé c6 y dinh tich cuc hon déi
vdi n6 (Dezdar, 2017). SN anh hudng dén cac chuidn muc clia mét ca nhan, do d6 dan dén tac
déng dén hanh vi. Khi chuan cha quan dugc ndi tam hoa, chuan muc dao dic dugc kich hoat,
tdc la sy chuyén hoa tring phat/ché tai bén ngoai dan dan dugc thay thé bing su triing
phat/ché tai bén trong (Hage & cong sy, 2009). Nhiing ngudi c6 trach nhiém véi xa hdi hodc
dugc xa hoi ton trong sé nhan thic dugc cac chuan muc xa hoi tao ra, do vay ho sé hanh déng
mot cach vi tha hoac san sang hoa nhap vai ngusi khac, tranh su phan doi clia xa hoi hay day
chinh la cach SN tac déng dén y dinh cla ho (Halvorsen, 2012; Klockner & Oppedal, 2011). SN
¢6 thé dinh hinh y dinh ctia NTD d6i vai viéc mua thuc phdm xanh, diéu dé c6 nghia y dinh cta
NTD ddi v6i viec mua sdn pham xanh dugc thic ddy mét phan bai anh hudng cdia nhimng ngudi
cé lién quan (Saut & Saing, 2021; Yadav & Pathak, 2016). Gia thuyét H2 dugc dé xuat.

H2: Chudn cht quan c6 tac déng (+) dén y dinh mua sdn pham

2.2.3. Kiém sodt hanh vi cdm nhan

Kiém soat hanh vi cdm nhan (PBC): la su ti€p can dé hay kho cia cha thé khi thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1991). Hay la muc d6 ki€m soat cac yéu té co thé tao diéu kién hoac han ché
cac hanh dong can thiét dé giadi quyét mét tinh huéng cu thé (Han & cong su, 2010). Ngoai ra,
néu khach hang cdm thay thoai mai khi mua hang thuc phdm xanh, sach va ho dé dang tiép
can viéc mua thuc pham nay, méi quan hé gira PBC va y dinh mua hang la tich cuc (Hoang &
cdng sy, 2019). PBC la mét thanh phan quan trong trong mé hinh TPB da dugc xac thuc trong
mot s6 nghién cru vé san pham xanh va tiéu dung bén viing trong nhiing nam gan day. Su
dé hoac khé khi thuc hién hanh vi dugc nhan thiic tir cd bén trong va bén ngoai c6 thé anh
hudng dén viéc NTD ¢6 mua san pham hay khéng. Cac nghién ctu trudc d6 da phat hién ra
vé ly do NTD khéng mua cac san pham/hang héa than thién gép phan bao vé moi truong la
do thu nhéap, gia ca,... (Saut & Saing, 2021). Moser (2016) cho rang PBC ctia NTD la kha nang
thuc hién theo cach ho mong muén trong tiéu dung than thién méi trudng, va hanh vi tiéu
dung nay ciing bi anh huéng bai PBC. Trong bdi cadnh nghién ctu nay, PBC clia chui thé dugc
xem xét kha nang gép phan giai thich mua sdn pham c6 BBTTMT cla NTD. Do vy, gia thuyét
nghién cru H3 dugc dé xuat:

H3: Kiém soat hanh vi cdm nhan c6 tac déng (+) dén y dinh mua san pham

2.2.4. Tdc déng bién diéu tiét cia cam nhdn vé gid

Cam nhan vé gia (PP): T géc d6 chia NTD, gia ca ctia san pham/dich vu la cai gia NTD phai
trd hodc hy sinh dé c6 dugc san pham (Zeithaml, 1988). Gia ca clia sdn pham la mét trong nhiing
thudc tinh quan trong lién quan hanh vi ciia khach hang khi tham gia mua sédm (Benedetto &
cobng su, 2014). Gia ca clia sdn pham/dich vu 12 yéu t6 tao ra nguén doanh thu (Zhao & cdng sy,
2021). Gia ctia san pham c6 y nghia trong viéc xac dinh y dinh ctia NTD d8i véi viéc mua cac san
pham xanh (Kumar & Mohan, 2021). Cac nghién ctru chiing minh rang gia san pham xanh la
nhan t6 quan trong trong viéc dua ra quyét dinh mua ctia NTD (Malik & cdng su, 2017). Chi phi
dé san xuét va ché bién cac san pham xanh thudng dat hon so véi san phdm khong than thién
moi trudng. Do dé, gia ca chia cac san pham nay thudng dat hon. Hay, gia ca 1a mot trd ngai doi
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v@i tiéu dung xanh, dac biét nhiing NTD ¢6 thu nhap thap (Magnusson & cdng su, 2001; Nguyen
Viet Bang & cOng sy, 2024; Padel & Foster, 2005; Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Zhao & cdng su,
2021). Nghién cttu ctia Bhattacharyya & Das (2020) khang dinh rdng gia ca cac san pham cé
BBTTMT d@én y dinh mua hang ctia NTD ngoai tinh nang sdn c6 cda san pham (Kim & Chung,
2011). Nghién ctiu ctia Kim & Chung (2011) cho thay khi gia ctia sdn phdm c6 BBTTMT phu hop
vGi chi trd cho san pham (c6 thé hoac khéng thé cao hon nhiéu) thi y dinh ctia NTD mua san
pham nay sé tang lén. Do vay, mét trong nhiing rao can I6n nhat déi vai viéc tiéu thu thuc
pham sach cla NTD la ho luén nhan thic rang thuc pham sach bao gi¢ cling gia cao (Saleki &
cdng su, 2019). Chinh vi, cdm nhan vé gia c6 thé la mét nguyén nhan lién quan dén nhan thic
nang luc ban than, tdc 1a lam cho viéc mua thuc pham trd nén khé khan hon hoac kém hap dan
hon, do su danh ddi gilra kha nang mua thuc pham va kha nang tiét kiém hoac chi tiéu tién vao
cac san pham/dich vu mang lai lgi ich ca nhan (Tarkiainen & Sundqvist, 2005). Dan dén cam
nhan vé gia n6i chung anh hudng dén suy nghi, I6i s6ng va hanh vimua hang cia NTD. Do vay,
nghién cu dé xuat gia thuyét H4 nhu sau:

H4a: Cam nhan vé gia dong vai tro diéu tiét tiéu cuc méi quan hé gilta thai dé vay dinh
mua san pham c6 BBTTMT.

H4b: CAm nhan vé gia déng vai tro diéu tiét tiéu cuc mdi quan hé gitta chudn ch quan
va y dinh mua san pham c6 BBTTMT.

H4c: Cadm nhan vé gia déng vai tro diéu tiét tiéu cuc méi quan hé gilra ki€ém soat va y
dinh mua sadn pham c6 BBTTMT.

3. Phuong phéap nghién ciu

3.1 Thiét ké nghién citu va quy trinh thu thép dit liéu

Thiét ké nghién ctu: Nghién clu st dung phuong phap nghién ctu dinh luong dé kiém
dinh m6 hinh nghién clu va cac gia thuyét dé xuat.

Quy trinh thu thdp dir liéu: Quy trinh thu thap dir liéu dugc chia lam hai giai doan chinh:
Giai doan so bé: Tién hanh diéu tra thir nghiém trén mau khoang 40 - 50 khach hang tai Nha
Trang dé kiém tra do tin cay cla thang do (yéu cau Cronbach’s alpha > 0,6) trudc khi hoan
thién bang cau héi chinh thic; Giai doan chinh thic: Thuc hién khao sat dién rong bang bang
cau hoi. Bang cau héi dugce gui dén truc tiép khach hang trong 02 thang (ti thang 01/2025
dén thang 02/2025), th&i gian hoan thanh bang hoi ctia moi dap vién mat khoang 10-15 phat.

3.2. Déi tuong va cd mau

Dai tuong khdo sdt: La khach hang ca nhan (NTD) hién dang sinh séng va lam viéc trén
dia ban Nha Trang, tinh Khanh Hoa Gom 12 phudng, xa (Vinh Tho, Loc Tho, Phudc Hai, Tan
Tién, Phudc Hoa, Phudc Long, Vinh Hai, Vinh Hoa, Vinh Lucong, Phudc Tan, Phudc Tién va Van
Thanh) dai dién tai dia ban Nha Trang, bdi day la nhiing phudng, xa tap trung nhiéu co s&
kinh doanh ban |& ciing nhu dién ra nhiéu hoat ddng mua sam hang ngay cia NTD. Mau dugc
thu thap tai hé théng siéu thi, ctra hang tién lgi, chg,... tai 12 phudng, xa ndi trén.

C&mau: Theo Cohen nam 1992 cho rang ¢ mau dung phuc vu nghién ctu phu thuéc
vao s6 lugng mii tén xuat hién trong mé hinh cau tric cung véi stiic manh théng ké mong
muén dat dugc thi sé xac dinh ¢& mau cu thé cho tiing nghién ctu. Véi s6 lugng mii tén
nhiéu nhat trong moé hinh nghién ctu trong méi quan hé gilra cac bién sé la 03 va muc y
nghia 5% thi s6 lugng mau téi thiéu can thiét [a 103 (Cohen, 1992). P& két qua nghién clu
dat @6 tin cay cao, nghién ctiu st dung 700 bang héi phat dén NTD tai thi trudng Nha Trang.
Ty |& phan héi dat 98,43% (689/700), cu thé téng 700 bang héi phat ra va thu vé c6 689 bang
hoéi dugc st dung trong nghién clu, 11 bang hoi khdng dap ung dugc day da va khéng dam
bao tin cdy théng tin. Nghién ctu st dung phan mém SmartPLS phién ban 4 dé xir ly nguén
dir liéu thu thap dugc dua trén cdng cu phan tich dé kiém tra do tin cdy, dé gia tri hoi tu va
phan biét, kiém dinh mé hinh PLS-SEM.
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3.3.Thang do

Thang do va muc hoi: Pugc sir dung trong nghién ctu dugc tac gia ké thira tir cac nghién
cliu cd trong va ngoai nudc trudce day cu thé: 04 muc hoi thudc thang do ATT dugc ké thira tir
nghién cdu (Boobalan & Nachimuthu, 2020; Hoang & cdng su, 2019; Prakash & cong su, 2023).
Thang do SN gém 05 muc hoi va dugc ké thita ctia (Bui Thi Hoang Lan & cdng su, 2023; Lavuri
& cdng su, 2023; Prakash & cong su, 2023), ti€p dén thang do PBC gém 03 muc héi dugc ldy clia
(Harjadi & Gunardi, 2022; Lavuri & cdng sy, 2023; Prakash & cong su, 2019; Prakash & cong sy,
2023; Wee & cdng sy, 2014). CAm nhan vé gia gém 03 muc hoi va dugc ké thira tir nghién cliu
(Carrién Bosquez & cong su, 2023; Zhao & cdng sy, 2021). Cudi cling, thang do | mua san pham
c6 BBTTMT cuia khach hang gém 04 muc hoi va dugc ké thira ctia (Carrion Bésquez & cong su,
2023; Harjadi & Gunardi, 2022; Lavuri & cong sy, 2023; Prakash & cong sy, 2019; Prakash & cong
su, 2023; Wee & cOng su, 2014). Tat ca cac muc hoéi dugc st dung bang thang do Likert nam
diém véi pham vi t ‘rat khdng dong y’ dén 'hoan toan déng y'.

Thiét ké bang héi: Bang hdi gém 02 phan. Phan thi nhat gém 19 cau hoéi vé ATT, SN,
PBC, PP va Y dinh mua san phdm c6 BBTTMT. Phan hai gém cac cau hdi vé théng tin ca nhan
NTD (gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, thu nhap va tinh trang hén nhan).

4, Két qua va thao luan nghién ciru

4.1. Két qud nghién cuu

Tai Badng 1 cho thay, hé sé tai nhan t6 cla tat ca thang do déu 16n hon 0,7, dong thoi
tat ca cac gia tri Cronbach’s alpha va CR déu I6n hon 0,7, ti€p dén vé ting ho gia tri héi tu cla
cac khai niém, gia tri AVE trong nghién cltu nay cta cac thang do déu Ién hon 0,5. Qua day,
tat ca cac thang do cla cac khai niém déu dang tin cay.

Bang 1: Do tin cay va gia tri

Thang do Min | Max| Mean | s.0 | fL | COPPANS | o | AvE
alpha
Thai do (ATT) 0,93 0,94 0,83
Mua san pham c¢6 BBTTMT la y kién hay 1 2,94 | 1,140 | 0,92
Mua sadn pham c6 BBTTMT la rdt tha vi 1 2,86 | 1,124 | 0,91

Mua san phdm c6 BBTTMT la rat quan trong 1 2,89 1,091 | 0,92

T6i thich mua san phdm c6 BBTTMT hon
san pham théng thudng

v (Lo

292 | 1,155 | 0,89

Chuén chi quan (SN) 0,94 0,94 | 0,82

Gia dinh t6i cho rang t6i nén mua cac san
phim c6 BBTTMT 1 5 340 | 1,227 | 0,88

Gia dinh téi tin rang t6i mua cac san

pham c6 BBTTMT tuyét voi 1 > 333 | 11521 091

Ban bé khuyén téi mua cac san phdm c6

BRTTMT 1 5 340 | 1,170 | 0,89

Phan héi tich cuc ctia ban beé tao dong

luc cho tdi mua cac san phdm ¢4 BBTTMT ! > 333 | 1169 | 0,93

Nhirng ngudi quan trong vdi t6i tin rang
t6i nén mua cac san phdm c6 BBTTMT 1 3 334 | 1,196 | 0,91

Kiém soat hanh vi cdm nhan (PBC) 0,90 0,90 0,83

Mua san phdm c6 BBTTMT dé dang ddi véi toi 1 5 3,29 | 1,041 | 0,94

Ml{a s:an p,harrl'co BBTTMT nam trong 1 5 3,25 1,091 | 0,85
kha nang cla toi

T9| cq the mAu.a sar: pham c6 BBTTMT bat 1 5 3,20 1,052 | 0,94
ky khi nao t6i muén

Y dinh (1) 0,92 0,92 | 0,80

T6i c6 y dinh mua cac sdn phdm co
BBTTMT mét cach thudng xuyén ! > 317 1,150 | 0,90
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Toi sé khuyén khich moi ngusi chon mua
san phdm c6 BBTTMT ! > 323 | 1141 1089

Toi sén sang chon mua san pham c6 BBTTMT 1 5 3,27 1,129 | 0,89

Trong tuong lai, t6i sé chon mua san

pham c6 BBTTMT 1 5 3,26 | 1,154 | 0,90

Cam nhéan vé gia (PP) 0,93 0,94 | 0,82

To6i khong san sang trd nhiéu tién hon
cho cac san phdm c6 BBTTMT ! > 352 | 1117/ 088 0,88

Toi khong da kha nang trd nhiéu tién
han cho cac san phdm c6 BBTTMT ! > 3,39 1131 10,90 0,90

Céac san pham BBTTMT qua dat 1 5 344 | 1,160 | 0,91 0,91

Ghi chu: Cronbach’s alpha: Alpha: Hé s6 Cronbach's alpha, CR: D6 tin cdy téng hop, AVE:
Phuong sai trich, FL: HE s6 tai nhdn t6, S.D: Standard deviation.
Nguén: Két qua nghién ctu, 2025
Gia tri phan biét gilta cac cau trac khai niém la dugc chdp nhan (Bang 2). Bgi 1€, ma tran
HTMT tat ca cac gia tri nhd hon 0,85 va gia tri I6n nhat trong ma tran Fornell - Larcker Criterion
nho hon gia tri nhé nhat cdia can bac hai cia AVE (0,58<0,89).
Bang 2: Do ludng gia tri phan biét

1.ATT 2.5N 3.PBC 4.1 5.PP
1 0,91 0,11 0,25 0,12 0,05
2 0,11 0,90 0,44 0,63 0,59
3 -0,23 0,41 0,91 0,37 0,28
4 0,11 0,58 0,33 0,89 0,48
5 0,02 0,54 0,25 0,43 0,89

Nguén: Két qud nghién cau, 2025
Ghi chu:The Heterotrait-Monotrait (HTMT) ndm phia trén dudng chéo chinh; The Fornell - Larcker Criterion
ndm phia dudi dudng chéo chinh; Cdn bdc hai ciia AVE ndm trén duong chéo (in dam).
4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru
Bang 3: Kiém dinh gia thuyét

Gia Puon Hé sé chuan e o Khoan et
thuyét d5ng héa Std.,8 Giatrit Bootstrgp VIF | Kétluan
H1 ATT — | 0,091 2,755%* [0,03-0,15] 1,18 Ung ho
H2 SN — | 0,453 9,881*** | [0,36-0,54] | 1,74 | Ungho
H3 PBC —l 0,120 2,799%* [0,04-0,21] 1,43 Ung ho
H4a PP x ATT 0,054 1,458 [-0,02-0,13] 1,36 Bac bo
H4b PP x SN 0,056 1,448 [-0,02-0,13] 1,46 Bac bo
H4c PP x PBC -0,085 1,993* [-0,17-0,01] 1,42 Ung ho
R? 1: 0,40
Q? [: 0,31
f2ATT—I1=0,12;
Do 16n tac dong () f2SN—I| =0,20; f2PBC—I| = 0,02; PP xATT—I| = 0,01
f2PP x SN—I=0,01; f2PP xPBC—| = 0,01

Ghi chua: (*) P< 0,05; (**) P<0,01; (***) P< 0,001
Ngubn: Két qua nghién ctu, 2025
Tai Bang 3, anh hudng bién s6 diéu tiét PP c6 tac dong tiéu cuc dén moi quan hé gilra
PBC véi | mua san pham c6 BBTTMT (B = -0,085; p < 0,05), trong khi dé khéng tén tai/khong
c6 tac dong diéu tiét maSi quan hé gitra ATT va SN véi | mua san pham ¢6 BBTTMT lan lugt (B
= 0,054; p>0,05 va B = 0,056; p>0,05 ). Tiép dén, déu ton tai mbi quan hé tac déng tich cuc
cung chiéu gilta cac bién sé trong mo hinh TPB gbc¢ hay su tac dong nay déu cé y nghia thong
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ké, cu thé nhu tadc dong ctia ATT, SN va PBC dén I 1an lugt 1a (B = 0,091; p < 0,01); (B = 0,453; p
< 0,001); (B =0,120; p < 0,01). Hé s6 ph6ng dai VIF déu nho han 2 nén hién tugng da cong
tuyén khéng xay ra giira cac cau tric khai niém. Hé s6 R? ciia | mua clia NTD d6i véi san pham
c6 BBTTMT c6 muic tac ddng cao (R?= 0,40). Ti€p dén, chi s6 Q*>duy doan clia |l mua san pham
c6 BBTTMT clia NTD I6n hon 0 (1=0,31), chiing to su pht hop lién quan dén kha nang du bao
cla bién I. Cuéi cing, muic d6 tac déng gitra bién déng ATT, SN, PBC dén |, va bién sé diéu tiét
PP vGi m6i quan hé gitra bién s6é trong mé hinh TPB g6c théng qua hé sé tac déng f2ctia cac
thang do dat véi mic d6 tac dong tang dan lan luot la 0,01; 0,02; 0,12; va 0,20. Tuu trung lai,
két qua kiém dinh cac giad thuyét trong mo hinh nghién ctu la dang tin cy.
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Hinh 1: Mé hinh két qua nghién cuiu

4.3. Thado ludn nghién ciu

Muc dich chinh cGa nghién ctu kiém tra su tac dong cla bién diéu tiét PP d&i vdi cac
bién sé trong mé hinh TPB g&¢; va méi quan hé gitia cac bién sé trong mé hinh TPB g6c véi
nhau dé giai thich y dinh mua sadn pham c6 BBTTMT ctia NTD thanh phé Nha Trang. Két qua
kiém dinh cho thay ATT, SN va PBC c¢6 tac dong tich cuc va cling chiéu dén y dinh mua san
pham cé BBTTMT. K&t qua nay phu hgp véi két qua nghién ciu (Bui Thi Hoang Lan & cdng su,
2023; Carrién Bosquez & cdng sy, 2023; Cheah & Phau, 2011). Tiép dén, nghién cltu nay con
tim thdy su déng gép quan trong trong viéc gidi thich day da hon vé y dinh mua san pham
6 BBTTMT c6 su tac dong cla bién diéu tiét PP trong moi quan hé gitia ATT, SN, PBC véi I. Cu
thé, trong ba mé&i quan hé nay chi tén tai mé&i quan hé tac dong tiéu cuc gitta PBC va | dudi su
diéu tiét cta bién PP, diéu nay c6 thé giai thich vai kha nang PBC ngay cang thuén Igi, NTD ¢c6
cdm nhan vé gia thap c6 nhiéu kha nang mua san pham c6 BBTTMT hon nhiing san phdm PP
cao. Két qua nay tuong déng nghién ctu (Carrién Bésquez & cdng su, 2023). Trong khi do,
moi quan hé tac dong tiéu cuc moi quan hé gilta ATT, SN va | khong bi dnh hudng bai bién s6
diéu ti€t cdm nhan vé gia. Piéu nay c6 thé dugc ly giai, NTD ludn nhan thic cac san pham ¢
BBTTMT ludn c6 gia cao hon san pham théng thudng. Két qua nghién clru nay cling dugc hd
tro tU nghién cdu cta (Tarkiainen & Sundqvist, 2005).

5.Hamy quan tri

Thai d6 d6i véi mua san pham c6 BBTTMT: Thai do c6 tac dong tich cuc cing chiéu dén
y dinh mua san pham c6 BBTTMT cia NTD thanh phé Nha Trang. Cac nha ban 1& can nang cao
nhan thuc tich cuc cho NTD vé cac dong san pham c6 BBTTMT bang viéc st dung da dang cac
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kénh truyén théng dé gidi thich nhiing lgi ich ctia sdn pham c6 BBTTMT, chdng han nhu sitdung
san pham c6 BBTTMT sé t6t cho stic khde cia chinh NTD d6ng thai gidm rac thai, khong gay hai
cho méi trudng khong khi, dat va nudc,...Tiép dén, cdc nha ban |1é can khoi goi va tao ra nhing
déng cam cling nhu déng gop trach nhiém xa hoéi tir phia NTD. Dé gia tang niém tin nhiéu hon
cho cac dong san pham cé BBTTMT, cac nha ban 1é can phai cung cap day dd cac thong tin vé
truy xuat nguén gdéc cling nhu sang tao trong thiét ké bao bi nhu mau sac, ki€éu dang, kich cg,
trong lugng,...cho tiing dong san pham nay dugc trung bay va bay ban trén cac ké hang.

Chuan chd quan: Tac ddng manh nhat dén y dinh mua san pham c6 BBTTMT la chuan
chti quan. Cac nha ban |é tang cudng tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thic dén NTD vé
nhiing lgi ich cling nhu nghia vu cia ho trong viéc st dung san phdm c6 BBTTMT bang cach
lién két véi co quan nha nudéc, chinh quyén dia phuang, nhitng nha ban 1& 1&n trén thi truong
dé tao ra nhirng tac dong tich cuc dén nhan thuc khach hang gém: T6 chiic Ngay hdi mua
sam xanh dé trung bay va gidi thiéu vé cac san pham cé BBTTMT; Chuang trinh du thudng va
uu dai cho NTD khi mua sdm san pham xanh, chang han nhu gidm gia, tich diém thudng,
...Trén co s& d6, NTD sé lan téa nhirng hanh vi tich cuc dén ngudi than, ban be, déng
nghiép,..Tiép dén, cac nha ban I lién minh vdi nhau dé thanh 1ap lién minh cung cap san
pham c6 BBTTMT dé thi trudng ban & nhiing dong sdn pham nay ngay cang da dang va sén
c6 trén cac ké hang trung bay va bay ban tai cac diém ban I& trén thi trudng.

Ki€m soat hanh vi cdm nhan: D& gitip NTD cdm nhan dugc viéc mua va st dung cac
san pham c6 BBTTMT dugc dé dang, thuan tién va hiéu qua. Cac nha béan 1é can don gian héa
va gia tang trai nghiém trong hanh trinh mua sam cta khach hang bang cach trung bay cac
dong san pham cé BBTTMT trén céac ké, gian hang tai cac diém ban 1é can phai sap xép mot
cach khoa hoc va logic dé khach hang khéng phai mat qua nhiéu thoi gian va céng suc dé
tim ki€ém, dong thoi dé thuan tién cho NTD lua chon va nhat sdn pham nay cho vao gi6 thanh
toan, cac san pham trung bay va bay ban dam bao va dap Ung cac tiéu chi nhu vira tam mat,
vlia tdm v&i, ngang tam tay va vira tdm khom cutia ho. D€ gidm ganh ndng trong nhan thic
cla khéach hang cac théng tin trén bao bi san pham can phai ré rang, ngan gon, st dung ma
QR dé& truy xuat nguén goc san pham va tham chi sit dung cac hinh anh, biéu tuong, biéu
trung dé gia tang tinh truc quan, dic biét tac ddng vao giac quan thi giac. Cac nha ban lé tao
ra su da dang vé kich c@, trong lugng, mau séc, loai bao bi pht hgp nhu ciu cho tiing khach
hang. Cubi cing, cdc nha ban |é can bé tri |6i di théng thoang, nhiing bang chi dan cho ting
khu vucg, tiing ké hang,...s& gép phan nang cao y dinh mua san pham c6 BBTTMT.

Cam nhén vé gia: Két qua nghién ctru cho thiy bién s6 diéu tiét cdm nhan vé gia co tac
doéng tiéu cuc dé€n méi quan hé gitta ki€ém soat hanh vi cdm nhan va y dinh mua san pham c6
BBTTMT cutia khach hang trong mua sdm san pham c6 BBTTMT. Diéu nay cho thay rang gia cta
san phdm c6 BBTTMT ciing can trd dén kha nang (kha nang chi trad) ctia NTD trong viéc lua chon
san pham c6 BBTTMT. Do vay, d€ gidm tac dong tiéu cuc trong méi quan hé nay, cac nha kinh
doanh ban I& nén lya chon va phét trién nhiéu kénh phan phéi rong khp. Dong thai nha kinh
doanh ban lé ludn tao su san c6 clia san pham c6 BBTTMT c6 gid ca phai chang dé lam gia ting
déng co/y dinh mua sdn pham cé BBTTMT. Bén canh d6, cac nha kinh doanh ban 1& nén nhan
manh nhiing loi ich dem lai clia san pham ¢4 BBTTMT cho NTD cling nhu cho cong déng nhu:
khéng gay 6 nhiém moi trudng, tét cho suic khde, v.v. thédng qua so sanh san phdm théng
thudng khac dé chéng lai hiéu Uing gia ca trong viéc mua sdn pham c6 BBTTMT. Tiép dén, cac
nha kinh doanh ban 1& nén tiép can tiing nhdm khach hang dé thau hiéu hon vé tiing nhém
NTD trén thi trudng da, dang va sé st dung san pham c6 BBTTMT. Hay chinh su phan khac nay
cung cdp cho cac nha kinh doanh ban [& mét hiéu biét vé cac ho so NTD khac nhau, cho phép
ca nhan héa hoat dong tiép thi chién lugc va quyét dinh vé gia ca va théng tin dugc cung cap.
Nhimng phat hién nay mang lai co hoi cai thién giao tiép va cung cap nhiéu loai san phdm bén
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viing phu hgp véi nhiéu nhu cdu mua sam va ddng co cu thé cda tling nhém khéach hang. Diéu
nay cho phép céc nha kinh doanh ban Ié c6 cach tiép can chinh xac va cé muc tiéu hon, tang
kha nang mua hang va kha nang canh tranh clia cac céng ty dang tim cach dap (ng nhu cau
vé san pham bén viing néi chung, san pham c6 BBTTMT ndi riéng.
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