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THU'C TRANG NHAN THUC VE PAM BAO CHAT LUQNG
CHAM SOC, GIAO DUC TRE CUA CAN BQ QUAN LY
VA GIAO VIEN TAI MQT SO TRUONG MAM NON TU THUC
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Nguyén Thi Bich Théo
Vu Gido duc Mam non, Bé Giao duc va Pdo tao
Ngay nhan bai 13/8/2020, ngay nhan dang 3/10/2020

Tom tat: Dam bao chét luong cham soc, gido duc tré 1a hoat dong co ban trong
cac trudng MAm non ndi chung, cac trudng mam non tu thuc ndi riéng. St dung
phuong phap khao sat bang hoi, nghién ctru danh gia thuc trang nhan thuc cua can bo
quan Iy va gi4o vién tai cac trudng mam non tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi
trén 03 noi dung: i) chat luong cham soc, gido duc tré ¢ truong mam non tu thuc; ii)
dam bao chat luong cham soc, gido duc tré & trudng mam non tu thyc; iii) giai phéap
dam bao chat lugng cham soc, gido duc tré & truong mam non tu thuc. Két qua nghién
ctru 14 co s& quan trong dé dé xuét cac giai phap nang cao nhan thirc, nang lyc dam bao
chat luong cham soc, gi4o duc tré trong trudng mam non tu thyc.

Tir khoa: Dam bao chat luong cham soc; gido duc tré; mam non tu thyc; thanh
phd Ha Noi.

1. b3t van dé

Chat lugng giéo duc (CLGD) |a van dé luon dugc Pang, Nha nudc va xa hoi
quan tam. Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé dbi méi can ban, toan dién GDDT, dap tng yéu
cau cdng nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
cha nghia va hoi nhap qudc té di néu rd muc tiéu: “Tao chuyén bién can ban, manh mé
vé chat luong, hiéu qua gi4o duc, dao tao; dap wng ngay cang tot hon cong cudc xay
dung, bao vé Té qudc va nhu cau hoc tap cua nhan dan (Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI,
2013). CLGD la sy dap tng muc tiéu gido duc cua cap hoc va thoi mén nhu cau cua
nguoi hoc va cong dong theo timg giai doan phat trién coa xa hoi; theo do, CLGD mam
non la sy ddp tng muc tiéu cia trudng mam non, dam bao c&c yéu cau vé myc tiéu giao
duc, pht hop véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca nudc.

Chat lugng GDMN Ila tong hoa nhimg tinh ning va dic diém cia cac nhan tb ma
khi trién khai ching trong quéa trinh gido duc s& c6 tac dong thuc day sy phét trién toan
dién cua tré, bao vé siic khoe va chuyeén tiép tré mot cach thanh cong sang giai doan tudi
tiép theo. Chit luong chiam soc, gido duc tré ¢ truong mam non Ia van dé duoc céc nha
gido duc trén thé gigi hét src quan tdm, xem Ia van dé cd tinh cip thiét, van dé thoi su
trong gi4o duc mam non hién nay.

Trong bai viét nay, tac gia thiét ké bang hoi dé danh gia nhan tharc cua 556 céan bo
quan ly (CBQL) va gido vién (GV) tai mot s6 trudng mam non tu thuc thanh phd Ha Noi
vé 03 noi dung co ban: i) chit luong chim soc, gi4o duyc tré ¢ truong mam non tu thuc;
i) PBCL cham séc, gi4o duc tré & trudng mam non tu thuc; iii) giai phap PBCL cham
s6c, giao duc tré & truong mam non tu thuc.
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2. N9i dung nghién cau
2.1. Pam bdo chit lwgng chim séc, gido duc tré trong trweong mam non tw thuc

2.1.1. Pam bdo chdt hrong trong gido duc

bBCL glao duc 1a mot hé théng céc bién phap, cac hoat dong co ke hoach duoc
tién hanh trong va ngoa1 nha truong duoc chimng minh la du murc can thiét de tao ra sy tin
tudéng thoa dang rang cac hoat dong va san pham (hoc sinh) s& thoa man day du céc yéu
cua vé CLGD theo chuén dau ra cia chuong trinh gido duc (Dalli C, White E, Rockel J,
& Duhn |, 2011).

Nhu vay c6 thé néi, DBCL 1a nhimg quan diém, chi trwong, chinh sach, muc
tiéu, hanh dong, cong cu, quy trinh va thu tuc; thong qua sy hi¢n di¢n va su dung chung
¢6 thé dam bao rang cac muc tiéu da dé ra dang duoc thuc hién, cac chuan myc hoc thuat
phu hop dang dugc duy tri va khong ngung nang cao ¢ chuong trinh dao tao va nha
truong; 1a md hinh quan Iy CLGD phu hop véi diéu kién cta nudc ta hién nay.

2.1.2. Pam bao chdt heong chdm séc, gido duc tré mam non

CL GDMN la sy phu hop véi muc tiéu cua chuong trinh GDMN, két hop vai viéc
danh gid qua trinh tién bo cua tré so véi chinh ban than cua mdi dua tré. Chat luong
GDMN chiju anh hudng cua 4 yéu té co ban, d6 1a: gia dinh, nha trudng, xa hoi va ban
than tré. Chat lugng GDMN Ia su phd hop véi muc tiéu GDMN, huéng téi su phét trién
toan dién cua tré va thoa man duoc nhu cau cua tré, caa phu huynh va xa hoi.

DBCL chim séc, gido duc tré em la hoat dong nham duy tri, cai tién va nang cao
chat luong cham soc, gido duc tré cua cac _truong mam non; giup cho cac co s¢ GDMN
thuc hién dugc sir mang caa minh trong béi canh gio duc dang c6 nhiéu d6i méi (Pang
Hong Phuong, 2017).

No¢i dung DPBCL cham soc, glao duc tr¢, bao gom: Chuong trinh Gido duc mam
non, t6 chac hoat dong cham soc, gido duc tre mam non; doi ngili can by quan ly, giao
vién va nhan vién; to chirc va quan li, tré em mam non; co so vat chat, @ dung, do choi
va thiét bj day hoc, nghién ctru tng dung khoa hoc gio duc mam non va hop tac quéc té.

2.1.3 Yéu tq danh huéng dén hoat déng dam bdo chat lieong cham séc, gido duc
tré o cac truwong mam non tw thuc

DBCL chidm soc, gido duc tré ¢ cac truong mam non tu thuc chiu sy tac dong
cua nhiéu yéu td; cac yéu td nay tac dong da chiéu dén hoat dong chiam soc, gido duc
tré, cu the

Yéu té khach quan: Nha nudéc ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich t6 chic,
ca nhan tham gia phét trién GDMN; trong do, sy quan tam chu y dic bi¢t t6i PBCL
chdm soc, gido duc tré ¢ cac truong mam non tu thuc. Xu thé hoi nhap qudc té vé chim
s6c, gido duc tré; theo do, cha me tré mudn duoc thu hudng chat luong cao khéng con la
sb it; Viéc cham soc, gido duc tré cua cac truong mam non tu thuc khéng nam ngoai xu
thé nay, tham chi mot sé truong co day du diéu kién di dau, don trudc nén gido duc chat
lugng cao.

biéu kién kinh té - x& hoi cua dia phuong anh hudng, tac dong dén viéc hinh
thanh, xay dyng cac gia tri van hoa; gop phan dap tng yéu cau ngay cang cao cua xa hoi.
M3t khac, yeu t6 van hoa, truyén thong la nén tang, co s6 cho vi¢c hinh thanh, lua chon
c4c gié tri vé t chuc, hoat dong, dao dirc va chuan myc trong gido duc.
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Yeu to chi quan: Nhan thirc cua cac thanh vién trong nha truong co y nghia quan
trong, quyet dinh CL cham soc, glao duc tré; khi CBQL, GV, nhan vién va cha me tre
nhan thirc day du, dung dén vé cac van dé trén, ho s& tu giac, tich cyc tham gia céc hoat
dong BDBCL.

MBoi trudng van hoa chit lugng va hoat dong hop tac quéc té anh huong 16n dén
hoat dong DBCL ¢ cac truong mam non tu thuc, cac thanh vién chu dong tim toi, sang
tao nham cai thi¢n, nang cao chét lwong chim soc, glaO duc tré. Tuy theo diéu kién cua
ting truong dé tién hanh & cac mic do khac nhau vé: tu van, trao doi kinh nghiém, chia
sé chuy@n mon, du gio; tap huan, dao tao chuyén gia; tham gia danh gia;...

2.2. Nhan thac vé chdt lwong cham séc, giéo duc tré & trwong mam non tw
thuc thanh phé Ha Ngi

Két qua khao sat 188 can bo quan Iy (CBQL) va 368 gido vién mam non
(GVMN) vé cac noi dung ctaa nhan thic vé chat luong chim soc, gio duc tré o trudng
mam non tu thuc cho thay, hau hét cac ndi dung duoc danh gia & mic do “dung” va
“hoan toan dang”.
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Biéu db 1: Nhdn thizc ciia CBQL va GV
ve chat luong cham séc - gido duc tré ¢ truong mam non tuw thuc

So sanh murc d6 “hoan toan dung” glu:a cac ndi dung cho thay c6 04 ndi dung duoc
danh gia & muc trén 50%. Noi dung “Ddp ung yeu cau phdt trién toan dién cia tré” co ty
1¢ danh gla cao nhat, voi 59,5%. Noi dung vé “Chat lwong cua viéc cham soc dinh dudng,
gidc ngu V¢ sinh; sirc khoe va dam bao an toan” , chiém ty 18 58,3%. Cac ndi dung “Chat
lwong ctia sy phat trién thé chat nhdn thirc; ngon ngit va tinh cam, ky nang xd héi va tham

> va “Chat lbrong sw phdt trién toan dién vé tim ly va chudn bi tot viéc cho tré vao lp
1” duoc danh gia lan luot 1a 55,8% va 53,1%. 04 ndi dung con lai dugec CBQL va GV danh
gia & muc dudi 50%. Noi dung “Dap ing nhu cdu cua truong tiéu hoc” ¢6 mirc danh gia
thp nhat, chiém 38,5%. Cac nodi dung “Sir phit hop véi muc tiéu GDMN”, “Ddp iing nhu
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cau ciia phu huynh va xa hoi” va “Dap umg ddy di tiéu chudn chdt heong theo qui dinh” co
muc danh gid gan tuong duong nhau, khoang 48%.

Y kién danh gia ¢ mirc “dung cho thay, ndi dung “Pap ung day il tiéu chudn
chat lwong theo qui dinh” va “Dadp ing nhu cau cua truong tiéu hoc” c¢6 muc danh gla
hon 51%. Cac ndi dung con lai dugc danh gia tir 39,6% dén 49,3% s6 lugng CBLQ va
GV dugc khdo sat.

O murc do danh g1a “chua ding” dbi v6i cac ndi dung cho thay, ty 16 CBQL va
GV danh gid ¢ mirc d6 nay chlem tir 0,4% dén 9,0%. Trong do, ndi dung “Dap ung nhu
cau cia trueong tiéu hoc” chlem ty 16 cao nhit, 9,0% va thip nhit 1a ndéi dung “Chdt
lwong cua sw phdt trién thé chdt, nhdn thire; ngon ngu’ va tinh cam, ky nang xa hoi va
tham mi” c6 ty 1& 0,4%. Noi dung “Dap u"ng nhu cau cua phu huynh va xa hoi” duge
danh gia & muc nay 1a 3,1%. Cac ndi dung con lai c6 ty 1& danh gia tir 0,7% dén 1,4%.

Ty 1€ CBQL va GV danh gia cac nfi dung ¢ mirc d6 “khong dung chiém ty 1¢ rat
thap, chi tr 0,2% den 1,4%. Trong d06, ndi dung “Ddp wng nhu cau cua truong tiéu hoc”
cé ty 1& danh g1a chiém 1,4%.

Nhu vay, qua khdo sat nhan thirc caa CBOL va GV vé chét luong cham sdc,
gi4o duc tré ¢ truong mam non tu thuc da duoc nhan thiac dang din; day la diéu kién
co ban dé nang cao chat lugng chiam soc, gido duc tré & truong mam non tu thuc.

2.2. Nhdn therc vé dam bdo chdt lwgng chdam séc, gido duc tré ¢ trwong mam
non tw thuc

Két qua khao st 188 CBQL va 368 GV vé cac noi dung cua nhan thic vé
DBCL chim soc, gido duc tré & trudng mam non tu thuc duoc thé hién ¢ Biéu do 2.

Mot hé thbng  Nham dép tung  Céc hoat dong  Gilip cho nha  Dién ra truéc va Phuong tién giup
céc thu tuc, cac cac diéu kién cannhim duy tri, cai truong thye hién trong qua trinh  truong MNTT
hoat dong co ké  thiét vé chat tién va nang cao dugc st mang, thuc hién, tdp  dat chuén CL
hoach duoc tién lugng CS-GD tré CL CS — GD tré tim nhintrong  trung phong

hanh trong va ctia nha truong  bdi canh gido ngua ...

ngoai nha truong duc dang co
nhiéu d6i méi
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Biéu dd 2: Nhan thic ciia CBQL va GV vé dam bao chat hrong
cham séc, gido duc tré o truong mam non tu thuc
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Dénh gid mic do “hoan toan dung cua CBQL va GV cho thay, hau hét cac noi
dung vé dam bao chét luong chidm séc, gido duc tré ¢ trudng mam non tu thuc chlem ty
I€ danh gia ¢ dudi 50%. Trong do, ndi dung “Cédc hoat dong nham duy tri, cdi tién va
nang chat luong cham soc, gido duc tré cuia nha tmdng dugc danh gia cao nhat, chiém
ty 1€ 46,2%, thap nhat la nd1 dung “Dién ra trude va trong qud trinh thuc hién, tap trung
phong ngira sy xudt hién san pham khong dap ung chudan chat hm’ng chiém ty 18
34,9%. Cac noi dung con lai c6 ty 18 s lugng CBQL va GV danh gia, chiém tir 41,5%
dén 44 4%.

Két qua khao sat danh gid mac d6 “dang” cho thay, hau hét cac ndi dung dugc
danh gié co ty 1€ trén 50%. Trong do, ndi dung “Giup cho nha truong thuc hién duoc sur
mang, tam nhin trong boi canh gido duc dang cé nhiéu doi méi” va “Dién ra trude va
trong qud trinh thuc hién, tap trung phong nguwa sw xudt hién san pham khong dap vng
chudan CL” ¢6 ty 1€ cao nhit, chiém hon 55%. Noi dung ‘Cac hoat d‘ong nham duy tri,
cdi tién va ndng cao chat lirong cham séc, gido duc tré cia nha truong” c6 ty 16 danh gia
thdp nhit & muc nay, véi 52,9%.

Tuy nhién, ty 1¢ danh gid & muc do “chua dung” va “khong dung cua ndi dung
“Dién ra tredc va trong qud trinh thuc hién, tap trung phong ngwa sw xudt hién san
pham khong dap wng chudn chat hrong” 13 cao nhat so v&i cac ndi dung con lai, chiém

7,9% (44 CBQL va GV) va 1,6% (9 CBQL va GV). Noi dung Phu"ong tién giup truong
mam non tw thuc dat chudn chdt lwong” ¢6 ty 1& danh gia & cac muc nay lan luot 13 4,5%
va 0,7%.

2.3. Nhan thic vé gidgi phap dam béo chét lugng cham séc, gido duc tré ¢
trwong mMam non tw thuc
Két qua khao sat 556 nguoi (188 CBQL va 368 GV) vé c4c noi dung ctia nhan

thirc vé giai phap DBCL cham séc, gido dyc tré ¢ truong mam non tu thuc dugce thé hién
& Biéu do 3.

60.0

50.0
40.
30.
20.
10.
0.0

Phuong phap giai quyét cac van Hé thdng cach thue DPBCL CS — Hé théng quy trinh DPBCL CS —
dé lién quan dén dam bao CL CS- GD tré dugc sir dung dé duy tri, GD tré dugc thyc theo ding quy
GD tré cai thién va nang cao CL CS — dinh
GD tr¢

o

o

o

o

®m Hoan toan ding ™ Ding Chua dung Khoéng ding

Biéu dd 3: Nhdn thirc ciia CBQL va GV vé gidgi phdp dam bao chdt liong
cham séc, gido duc tré ¢ truong mam non tur thuc
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Két qua khao sat cho thay, hau hét 03 noi dung c6 ty 16 CBQL va GV danh gia &
mtc “hoan toan dung” va ding”, chiém hon 98%. Trong do, ty 16 CBQL va GV danh gia
& muc do “dang” chiém tir 53,6 dén 57%. Ty Ié danh gia cac ndi dung nay & mic do
“hoan toan dung” chiém tir 42,4% dén 45,9%.

Noi dung “Hé thong cdch thirc PBCL cham séc, gido duc tré dwoc sir dung dé
duy tri, cdi thién va ndng cao chat heong cham séc, gido duc tré” ¢ ty 1 danh gia & mirc
“hoan toan dung” 1a 57% va muc “dung” 1a 42,4%. Noi dung “Phuwong phdp gidi quyét
cde vin dé lién quan dén PBCL cham séc, gido duc tré” ¢o ty 1& danh gid & mic “ding”
14 55,4%, so v&i s6 lugng CBQL va GV danh gia & mirc “hoan toan ding” 1a 42,4%. Tuy
nhién, ty 1¢ CBQL va GV danh gia ndi dung nay, voi 2,2% (12 CBQL va GV). Noi dung
“He¢ thong quy trinh DPBCL chdam séc, gido duc tré dwoc thie theo ding quy dinh” ¢6 ty
1¢ dénh gia & mic do “dung” 14 thap nhat so v6i 02 ndi dung con lai, chiém ty 1& 53,6%
va & mtc do “hoan toan dung” l1a 45,9%.

3. Két luan

PBCL chim soc, gido dyc tré la can thiét trong cac truong mam non néi chung,
truong mam non tu thuc noi riéng. Két qua khao sat vé nhan thic cia CBQL va GV tai
cac trudng Mam non tu thuc trén dai ban thanh phd Ha Nai cho thay hau hét CBQL va
GV déu c6 nhan thac cao vé chat lwong, PBCL va giai phap PBCL chim soc, gido duc
tré trong cac truong mam non tu thuc. Tuy nhién, ty 168 CBQL va GV nhan thic con han
ché vé cac noi dung khao séat. Két qua nghién ciu co y nghia quan trong dé dé xuét cac
giai phdp nang cao nhan thtc, tang cuong nang luyc cho CBQL va GVMN trong DPBCL
cham soc, giao duc tré & truong mam non tu thuc.
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SUMMARY

THE REALITY OF AWARENESS OF CHILD CARE
AND EDUCATION QUALITY ASSURANCE OF MANAGERS
AND TEACHERS AT PRIVATE PRESCHOOLS IN HANOI CITY

The quality assurance of child care and education is a fundamental activity at
preschools in general, and private preschools in particular. In this paper, questionnaire
survey method to study the awareness status of managers and teachers at private
preschools in Hanoi City on three major contents: i) quality of child care and education at
private preschools; ii) quality assurance of child care and education at private preschools;
and iii) solution for quality assurance of child care and education at private preschools.
The analysed results are significant for proposing effective solutions to enhance
awareness and capacity for managers and teachers in ensuring the quality of child care
and education at private preschools.

Keywords: Quality assurance of children care and education; private preschool;
Ha Noi City.
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