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Tom tit

Tir nam 2019, trieong Pai hoc Van Hién da dp dung hoc ky doanh nghiép (HKDN) cho
bon khoa, trong d6 cé Khoa Du lich véi hai chuyén nganh: Qudan tri khach san va Qudn tri
dich vy du lich va li# hanh, nham mang lgi loi ich cho sinh vién, gidng vién, nha truong va
doanh nghi¢p. Trong qua trinh thuc hién hoc ky doanh nghiép, bén canh nhiing két qua dat
dvwoc, da xuat hién nhiéu bdt cdp, khé khén vé chdt lwong sinh vién tham gia, céng tdc t6
chike, quyeén loi va nghia vu cia giang vién, diéu Kién co sé vdt chdt, chat heong dich vu va
can bg huwong dan sinh vién thyc tdp tgi doanh nghiép, chinh sach hé tro, khen thwong,
danh gid sinh vién thuc tap. Trén co s so liéu khao st cac bén lién quan, 4p dung cac
phwrong phdp phan tich, tham khdo cdc tie liéu vé hoc ky doanh nghiép da céng bo va kinh
nghiém thyc té cua nhom tac gid, bai viét tdp trung phan tich thuc trang thuc hién hoc ky
doanh nghiép cua Khoa Du lich - Truong Dai hoc Van Hién va dé xuat giai phap gidgi quyet
nhifng ton tai nham nang cao hiéu qua chirong trinh nay nham &p dung trong nhitng nam
sap dén.

Tar Khod: chuong trinh dao tqo, hoc Ky dpanh nghiép, thuc tdp tot nghiép, thuec trang
hoc ky doanh nghiép Truong Dai hoc Van Hién

Business semester implementation analysis
at the Faculty of Tourism - Van Hien University

Abstract

Since 2019, Van Hien University has been applying the business semester to four
faculties, including the Faculty of Tourism with two majors: Hotel management, Tourism
and Travel Service Management in order to bring benefits to students, faculty, the university
and businesses. In the process of implementing the business semester, despite the
encouraging results, there have been many shortcomings and difficulties regarding the
quality of participating students; the organizing of the business semester; the rights and
obligations of lecturers; the basic conditions; the facilities; the quality of services and
supervisors at business and the policies on supporting; rewarding and evaluating internship
students. Using the stakeholder survey data, applying analytical methods, and referring to
published vocational training documents and the authors’ practical experiences, the article
focuses on analyzing the current status of the business semester implementation at the
Faculty of Tourism - Van Hien University and proposing solutions to the existing problems
in order to improve the effectiveness of the business semester program in the coming years.

Keywords: business semester, current status of business semester, graduate internship,
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training program.

1. Pat van dé

Hoc ky doanh nghi¢p (HKDN) la hinh
thirc dao tao lién két gitra nha trudng va
doanh nghiép v6i muc tiéu nham mang lai
loi ich thiét thuc cho sinh vién, doanh
nghiép va nha truong. Pdi v6i sinh vién,
hoc ky doanh nghiép giup tang co hoi tim
duoc viéc 1am nhanh sau khi tét nghiép.
Sinh vién s& tich lily dugc kinh nghiém va
k¥ nang lam viéc thyc té, hiéu vé cong viée
dé lya chon dinh hudng nghé nghiép phu
hop, biét dugc Gmg dung thyc tién cua
chuong trinh dao tao, xdy dung mang ludi
nghé nghiép, su tu tin va chuyén nghiép,
phat trién thuong hi€u c4 nhan, kién thtrc vé
nganh nghé. Pdi v6i doanh nghiép, HKDN
cling giup nha tuyén dung lya chon nhiing
sinh vién phu hop lam viéc toan thoi gian.
Ngoai ra, hoat dong nay ciing gitip doanh
nghiép thé hién trach nhiém ddi véi xa hoi
va gbp phan xay dung danh tiéng cho doanh
nghiép. P6i véi nha truong, HKDN gilp
viéc xay dung chuong trinh dio tao gan két
hon véi nhu cau cua don vi tuyén dung,
nang cao tinh thyc tién va chat luong cua
chuong trinh dao tao.

Trén thé gioi, hau hét cac trudong dai
hoc déu c6 HKDN, thuc chat 1a hoc phan
kién tap — thyc tap cua sinh vién. Thoi gian
kién tap — thuc tap nay déu cd trong mdi hoc
Ky, trong sudt chuong trinh dao tao (Daniels
va cong su, 2010; European Commission,
2009; Richfield Gradudate Institue of
Technology, 2016). Mot sb trudong dai hoc
tiéu biéu co t6 chuc hoc ky doanh nghiép
nhu Pai hoc Hong Kong (CUH, 2017), bai
hoc Stenden, Ha Lan (Stenden University,
2019), Pai hoc Thuong Hai (Shanghai
University, 2018), DPai hoc Tasmania
(University of Tasmania, 2019). Két qua
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khao sat hang nam cua Vién British
Columbia tai cac truong, cho thiy dé tao
dugc moi truong hoc tap hiéu qua, dap ang
nhu cau ctia ngudi hoc can tap trung vao cac
yéu t6: (1) Chuong trinh, (2) Hoat dong
gido duc, (3) Nhom céac ky nang phan tich,
k¥ ning giao tiép, k§ ning xa hoi cho sinh
vién (British Columbia College & Institute
Student Outcome, 2003). Nghién cau vé
“DPo luong sy hai long cua sinh vién Khoa
Cong nghé thong tin ¢ Hy Lap” Koilias dé
cap dén chat lugng mai truong hoc tap trong
truong dé théa man nhu cau ngudi hoc ly
thuyét va thuc hanh/ thuc tap can tap trung
vao cac noi dung: (1) Chuong trinh dao tao,
(2) Poi ngii giang vién, (3) Co so vat chit,
(4) Dich vy hé trg, (5) Hinh anh cua nha
truong (Koilias, 2005; trich L& Thi Linh
Giang, 2014). Theo Lé Thi Minh Nguyét
(2016), cac yéu td anh huong dén qué trinh
thuc tap caa sinh vién can cr vao cac bén
lién quan truc tiép ky thuc tap. V& phia sinh
vién: Kién thuc chuyén nganh, kha ning
thich &ng cong viéc, van dé luu tra, thai do,
chuyén can cua sinh vién; Vé phia truong
dai hoc: su hgp tac gitra nha truong - sinh
vién - doanh nghiép, su ho trg sinh vién gip
kho khin trong van dé thuc tap, trang bi
kién thiac cho sinh vién; Vé phia doanh
nghiép: chuyén mén trong nganh nghé, co
s& vat chat ki thuat thuc tap, su hd trg sinh
vién, uy tin cua cong ty.

O Viét Nam, cac trudng dai hoc nhu:
Truong Pai hoc Cong nghé Tp.HCM
(HUTECH), Truong Pai hoc Kinh té
Tp.HCM (UEH), Truong Dai hoc Lac
Hong, Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham, Truong Pai hoc Noéng Lam
Tp.HCM, Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh, Truong Dai hoc Vian Hién, ... cling
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da dua “Hoc ky doanh nghiép” vao chuong
trinh dao tao voi mong muén 1a sinh vién
duoc “hoc di @61 voi hanh”, trén co s van
dung céc thong tu, nghi dinh hay quy dinh
Cua co quan chirc nang trong linh vuc gido
duc dao tao lién quan dén t6 chuc hoc ky
doanh nghiép ¢ trong nudc. Tuy nhién,
trong qué trinh thuc hién hoc ky nay, bén
canh nhitng két qua dat duoc, da xuat hién
nhiéu bt cap, kho khin anh hudng dén hiéu
qua chuong trinh, lién quan dén: kha nang,
diéu kién cua doanh nghiép cho sinh vién
thuc tap; quan hé gitra giang vién va doanh
nghiép; chit luong sinh vién thuc tap; cong
tac t6 churc, co ché chinh sach thuc hién hoc
ky doanh nghi¢p. Do d6, muc tiéu cua
nghién ctiu 1a dua trén co sé tong két, danh
gi4, phén tich thyc trang thuc hién hoc ky
doanh nghiép cua Khoa Du lich — Truong
Pai hoc Vian Hién, nham dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua hoc Ky nay trong chuong
trinh dao tao cia Khoa Du lich - Truong Dai
hoc Van Hién.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Thoi gian va doi twong khao sat

Nghién ctru dugc thuc hién tai Khoa
Du lich — Trudng Pai hoc Van Hién va céc
doanh nghiép tham gia hoc ky doanh nghiép
tai Tp.HCM, tir thang 04//2020 dén thang
01/2021.

Céc dir liéu duoc thu thap qua khao sat
ldy y Kkién cac bén tham gia chwong trinh
hoc ky doanh nghiép thdng qua cac bang
cau hoi cho ting ddi twong duoc gui qua
mail hoic khao sét tryc tiép, trén cac ddi
tugng, bao gom sinh vién nam 2019 thudc
khda 2016 cua 2 nganh: Quan tri khach san
(QTKS) va Quan tri dich vu du lich va I
hanh (QTDVDL & LH) véi tong cong 308
sinh vién, trong do, nganh QTKS la 209
sinh vién va nganh QTDVDL & LH la 99
sinh vién; 12 giang vién cua Khoa Du lich

tham gia huéng dan sinh vién thuc tap tai
doanh nghiép, va 36 doanh nghiép tiép nhan
sinh vién thuc tap nam 2019, trong d6 gom
6 khach san va 30 Céng ty Du lich tai
Tp.HCM. Két qua phan hdi tir cac bang hoi
dugc kiém tra néu dat yéu cau s& duoc nhap
dit liéu dé xu ly, phan tich.

2.2. Mb hinh nghién ciu

Trén co s& tham khao cac danh gia vé
hoc ky doanh nghiép, chuong trinh thuc tap
nghé nghiép chuy&n mdn cua cac trudong dai
hoc trong va ngoai nuéc; CAc yéu cau chuan
dau ra cia AUN 2018; Quy dinh khao sat y
kién phan hdi caa cac bén lién quan vé hoat
dong gido duc va dao tao cua Truong Dai
hoc Van Hién 2019; Bé &n trién khai hoc ky
doanh nghiép tai Truong Pai hoc Vian Hién
2019. Gia thuyét nghién ctu duoc dé xuit
(Hinh 1) dé danh gia hoc ky doanh nghiép
1am co s¢ dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua hoc ky nay duoc xac dinh bao gom:
Kha néng, diéu kién nhan liee va co sé vt
chat cua doanh nghiép; Chdr lirong sinh
vién; Kha ndng, diéu kién phéi hop giang
vién va doanh nghiép; Coéng tac té chuic,
chinh sach cho giang vién thuc hién hoc ky
doanh nghiép c¢6 anh hieong d@én két qud
thuc hién hoc ky doanh nghiép cua Khoa
Du lich — Trwong Pai hoc Van Hién.

2.3. Phwong phap khao sat véi bang
cau hoi

Thuc hién khao sat vai bang cau hoi
qua hai hinh thtrc la gui bang cau hoi qua
email va phong van tryc tiép theo bang cu
hoi. Cac noi dung cua gia thuyét nghién ciru
dugc 16ng ghép trong cac bang cau hoi cho
ting bén tham gia: sinh vién, giang vién,
doanh nghiép.

Bang cau hoi cho sinh vién thuc tap bao
gom 35 cau tap trung vao cac van dé: muc
do dap ung diéu kién cho sinh vién thyc tap
(8); muc do tin cay vé huéng din chuyén
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mon nghiép vu cua doanh nghiép (5); nang
luc phuc vu sinh vién thuc tap (7); mac do
ddng cam cua sinh vién noi thyc tap (6);
phuong tién co sé vat chat hitu hinh noi sinh
vién thuec tap (5); mae d6 hai long cua sinh
Vién noi thuc tap (4).

Bang cau hoi cho giang vién hu:ong dan
bao gdm 29 cAu tap trung vao cac van dé:
viéc chuan bi cho HKDN (11); kién thuc,
tinh than, thai d6 sinh vién tham gia HKDN
(4); quan h¢ gitra giang vién va doanh
nghiép (9); quyén loi va nghia vu ciia giang
vién (5);

Noi dung khao sat:

v

Kha nang, diéu kién nhan luc va co s& vat
chat ctia doanh nghiép cho sinh vién thyc tap

Chat luong sinh vién thuc tap

Kha nang, didu kién phdi hop giang vién va
doanh nghiép thuc hién HKDN

Cong tac t6 chirc HKDN, chinh séch cho
giang vién thuc hién HKDN

Bang cau hoi cho doanh nghiép noi
sinh vién thyc tap bao gom 17 cau tap trung
Va0 CAC van dé: chat lugng sinh vién tham
gia HKDN tai don vj (12); cong tac t6 chirc
HKDN tai doanh nghiép (5).

Thang danh gia cho ting cau hoi chia
thanh 5 mirc do: 1 = Rét tét, 2 = Tét, 3 =
Kha, 4 = Trung binh, 5 = Kém. Mau nghién
ctru dugc chon ngau nhién 50% sé sinh vién
tham gia HKDN nam 2019, giang vién va
doanh nghiép duoc khao sat 100% sb giang
vién va doanh nghiép tham gia HKDN.

Tai liéu tham
khao,céc bao
céo tong két
HKDN 2019

Giai phap nang

Thuyec trang thuc U cao hiéu qua

hién Hoc k}‘/ — > chuong trinh

Doanh nghiép HKDN tai Khoa

tai Khoa Du lich ﬂ Du lich — Pai hoc

- Truong Dai Vin Hidn

hoc Vian Hién Van Hien
SWOT

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2.4. Phwong phap Phan tich ma tran
SWOT (SWOT Matrix Analysis)

Phuong phép phén tich danh gia trén co
so diém Manh (S - Strengths), diém Yéu (W
- Weaknesses), Co hoi (O - Opprtunities) va
Anh huong bét loi (T - Threats) dén viéc
thuc hién hoc ky doanh nghiép. Cac budc
tién hanh bao gém: (1) Xac dinh céc yéu t6
S, W, O, T; (2) Thiét 1ap ma tran SWOT va
xac dinh cac chién luoc (strategies): S/O,
O/W, SIT, WIT; (3) Xép nhom va xéac dinh
cac nhdm chién luoc wu tién dé thuc hién.

Nghién ctu &p dung phuong phap phan
tich ma tran SWOT dé lam co s& dé xuat
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cac giai phap nang cao hiéu qua chuong
trinh hoc ky doanh nghiép..

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qua danh gia thuc trang
thuc hién hoc ky doanh nghiép cua cac
bén tham gia

Nghién ctu da thuc hién khao sat y
kién cua cac bén lién quan (sinh vién, giang
vién, doanh nghiép) vé HKDN véi bbn noi
dung nhu muyc tiéu nghién ctru da xac dinh:
Kha ning, diéu kién cua doanh nghiép cho
sinh vién thuc tap; Su phdi hop doanh
nghi¢p va giang vién thuc hién HKDN;
Chat lugng sinh vién thuc tap; Cong tac to
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chuc, chinh sach cho giang vién thuc hién
HKDN.

Két qua khao sét y kién cuia céc bén lién
quan (sinh vién, giang vién, doanh nghi¢p)
vé HKDN, cho thay khéng c6 noi dung
danh gia muc d6 Kém. Ngoai nhirng noi
dung duoc danh gia & Rat tot va Tét (ty 1é
50%-100%), mot sé ndi dung duge danh gia
& muc Trung binh, Kha véi ty 1€ kha cao
(>50%). Céc két qua khao sat nhu sau:

(1) Kha ning, diéu kién caa doanh
nghiép cho sinh vién thuc tap

- Mite dg dép ing cdc diéu kién cho
sinh vién thec tdp: Su phu hop cua thoi gian
thuc hién HKDN véi lich hoc, mua vu du
lich; sy da dang, hiéu qua co s& vat chét
phuc vu hoc tap cho sinh vién; co hoi hoc
tap cua va lam viéc cua sinh vién tai doanh
nghiép.

- Mizc do tin cay cua sinh vién khi thec
tgp: Thoi gian thyuc tap tai doanh nghiép
pht hop véi lugng kién thic sinh vién duoc
cung cap; sinh vién dugc phan cong thuc
tap tai nhirng bo phan phu hop véi chuyén
nganh; can bo, nhan vién doanh nghiép
cung cap kién thirc, k§ nang chuyén mon
sau rong; giai dap kip thoi va tan goc céc
thic mac nganh cho sinh vién thuc tap; su
nhiét tinh, than thién, tm huyét cua can bo,
nhan vién doanh nghiép ddi vai sinh vién;
sy thé hién sy chinh chu va chuyén nghiép
trong cbng viéc can bo, nhan vién doanh
nghiép; nang cao kién thirc va ki nang nghé
nghiép, cac ky nang mém, kha ning ngoai
ngtr, tin hoc cua sinh vién trong qua trinh
thuc tap.

- Mite dé dong cam vé s quan tam; ho
tro, khen thueng, danh gid két qud thuec tap
cua sinh vién cua doanh nghiép: Chinh sach
hd tro, khen thuang thich hop cho sinh vién;
giang vién quan tdm theo déi tinh hinh thyc
tap cua sinh vién; bién phap xt ly kip thoi

cac van dé ma sinh vién gap phai trong qué
trinh thuc tap; danh gia két qua thuc tap cua
sinh vién mét cach cong bang, khéach quan.

- Phuwong tién vat chat cua doanh
nghiép: Céc trang thiét bi chuyén dung da
dang va hiéu qua hd tro sinh vién trong qua
trinh thuc tap; b may quan ly cta doanh
nghiép cu thé, rd rang, dé dang tiép can khi
sinh vién lién hé thuc tap.

- Mize dg hai long cua sinh vién: Chat
luong dich vu cua chuong trinh thyc tap tai
doanh nghiép.

(2) Chat lwgng sinh vién thuc tap

- Sy trang bi nhitng kién thuc can thiét
tai truong dé buéc vao HKDN; sy nhan
thic dang dan vé vai trd cia HKDN; sy
nghiém tdc va nd lyc trong qua trinh tham
gia HKDN: tinh than trach nhiém thuc hién
cac bao cédo vai giang vién theo ding thoi
han; viéc tuan tha tét cac quy dinh cua
doanh nghiép; su chu dong vatich cuc trong
viéc trong tac véi giang vién trong HKDN.

- Céc k¥ nang str dung ngoai ngi, cong
nghé thong tin, giai quyét van d¢, ki ning
giao tiép, tng xir; Kkién thic va ning luc
chuyén moén nghiép vy; mirc d6 dap ung
cong viéc; muc do phu hgp gitta cong viéc
va chuyén mon dao tao.

(3) Cong tac toé chirc, chinh sach
cho giang vién thuc hién hoc ky doanh
nghiép

- Mtrc 6 phu hgp ctia ndi dung cac hoc
phan duoc tich hop vao HKDN; thai gian
t6 chic HKDN; muc d6 phd hop va kha
ning dap ung véi thuc té cua cac hoc phan
duoc tich hgp vao HKDN.

- Su r@ rang va thuan tién cua quy trinh
va thu tuc chuan bi cho HKDN; sy ndm rd
quy trinh 1am viéc trong suét HKDN cua
giang vién dé thong tin dén sinh vién; su
phu hop thoi gian t6 chizc HKDN vai tién
trinh hoc tap caa sinh vién va mua cao diém
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du lich; su chuan bi cho giang vién théng
tin hd tro sinh vién, 1am viéc trudc vai
doanh nghiép dé sinh vién thyc tap; su hd
trg cua giang vién déi véi sinh vién trong
viéc tham gia vao viéc tu van, gigi thiéu
doanh nghiép cho sinh vién khi lya chon
doanh nghiép thuc tap.

- Su thdng bao rd rang va kip thoi cho
giang vién vé quyén loi, nghia vu khi tham
gia huéng dan sinh vién thuc hién HKDN.

3.2. Két qua phan tich ma tran
SWOT vé chuong trinh Hoc ky doanh
nghiép tai khoa Du lich 2019 — Trwong
Pai hoc Vin Hién

Co so dé thyc hién phan tich SWOT
bao gom: Két qua khao sat y kién céc bén
tham gia truc tiép HKDN; két qua phan tich
y kién danh gia vé HKDN cuia cac bén lién
quan; bao cao Hoi nghi Tong két hoc ky
doanh nghiép cita Truong Pai hoc Van
Hién 2019 cua Khoa Du lich thuc hién nam
2021; cac tai liéu, két qua nghién ciu lién
quan HKDN.

Nghién ctru da xac dinh duoc nhiing
diém manh (S), diém yéu (W), co hoi (O),
anh huong bat loi (T) va dé xuat cac chién
lugc néng cao hiéu qua chuong trinh Hoc
ky Doanh nghiép tai khoa Du lich - Truong
Pai hoc Van Hién .

Chién lwoc nang cao hiéu qua
chwong trinh Hoc ky Doanh nghiép tai
khoa Du lich — Truomg Pai hoc Vin Hién
thdng qua phan tich mé hinh SWOT

(1) Chién lwgc O/S

- Quan h¢ vai doanh nghiép tang cuong
hd tro co s vat chét trong thoi gian sinh
vién thuc tap, tham gia phu tour, su kién do
doanh nghiép t6 chue,...

- Quan hé véi doanh nghiép tiép tuc ctr
can bo gioi nghiép vu truc tiép huong dan
sinh vién thuc tap.

- Uu tién chon doanh nghiép c6 quy mo
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l6m, day du cac bo phan chirc nang va kinh
doanh cho sinh vién thuc tap.

- Can két hop véi doanh nghiép chat
ché hon, phdi hop va giai quyét kip thoi
nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc
tap.

- Doanh nghiép can c6 ké hoach va
danh nhiéu thoi gian hon déng gop ¥ kién
xay dung chuong trinh HKDN.

- Tang cudng thong tin dén doanh
nghiép nhiing yu cau caa Nha Trudng, tich
cuc, thudng xuyén ghi nhan y kién doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién HKDN dé
Khoa t6 chiac HKDN tét hon.

- Kéu goi doanh nghiép quan tam tuyén
dung nhiéu hon sinh vién du kién thirc, ning
luc, thai @O lam viéc sau khi sinh vién hoan
tat thyc hién HKDN.

- Tang cuong cong tac gioi thi¢u doanh
nghiép dap tng nhu cau HKDN, tham dinh
do6 tin cay doanh nghiép thuc hién HKDN
cho Khoa, bién soan kip thoi ndi dung ky
két va to chirc viéc ky hop tac Nha trudng —
Doanh nghiép.

(2) Chién lwgc O/W

- Hoan thién va ban hanh Quy ché dao
tao HKDN, Quy trinh thuc hién HKDN, Cai
tién Chuong trinh dao tao c6 HKDN theo
dinh hudng Gng dung.

- Théng nhét chu truong va hoan thién
c4c ho so (biéu mau, danh gid, dé ra phuong
an phdi hop).

- Théng bao thoi gian to chirc HKDN,
16 trinh thyc hién cho sinh vién trong thoi
gian sém nhét.

- Sinh vién can duoc kiém tra muc do
hoan thanh chuong trinh hoc, k§ nang tin
hoc, ngoai ngt trudce khi tham gia HKDN.

- Thong bao diéu kién sinh vién tham
gia HKDN: Hoan thanh tich liiy cac hoc
phan, k¥ ning, cac diéu kién xét cho thuc
tap tot nghiép (Sinh vién khong dugc dang
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ky trang lich cac hoc phan khac trong thoi
gian nay).

- Khao sét, 1y y kién sinh vién dé nang
cao chit luong té chirc HKDN.

- Hoan thién bo Tiéu chi danh gia chit
luong cua sinh vién sau HKDN. Phéi hop,
théng nhat doanh nghiép trong danh gia qua
trinh thuc tap sinh vién.

- Ho tro doanh nghiép trong viéc dao
tao 1y thuyét theo dé& cuong mén hoc di
duogc duyét thuc hién.

- Tang cuong gio hoc ngoai ngir cho
sinh vién, dam bao chuyén mén cac hoc
phan dua vao HKDN.

- Trang bi cho sinh vién nhiing chuyén
dé ngan han nghiép vu vin phong (Cach viét
email, photocopy, tin hoc van phong,...).

- Can ¢6 sy phdi hop chit ché hon gitra
Phong Pao tao Dai hoc va Khoa thuc hién
HKDN (Ban hanh quyét dinh c6 lién quan,
xay dung ké hoach trién khai, t6 chic hop
danh gia rat kinh nghiém,...).

- Can duoc hd tro kinh phi kip thoi cho
Khoa thyc hién HKDN theo quy dinh.

(3) Chién lwec T/S

- Thdong bao kip thoi va tang cuong
thong tin dén doanh nghiép nhitng yéu cau
ciia Nha Truong, dé doanh nghiép uu tién,
sap xép thoi gian va kha nang tiép nhan sinh
vién dén thuc tap.

- Thuong xuyén ghi nhan y kién doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién HKDN dé
Khoa/ Truong té chirc HKDN tét hon.

- Quan h¢ vai doanh nghiép tang cuong
hd tro co s vat chét trong thoi gian sinh
vién thuc tap, cho sinh vién tham gia phu
tour, su kién, ... do doanh nghiép t6 chuc.

- Quan hé véi doanh nghiép tiép tuc ctr
can bo gioi nghiép vu truc tiép huong dan
sinh vién thuc tap.

(4) Chién lwogc T/W

- Sinh vién can dugc kiém tra mac do

hoan thanh chuong trinh hoc, k¥ nang tin
hoc, ngoai ngtr trude khi tham gia HKDN.

- Hoan thién bo Tiéu chi danh gia chat
lwong cua sinh vién sau HKDN. Phéi hop,
thdng nhat doanh nghiép trong danh gia qua
trinh thuc tap sinh vién.

- Tang cuong k¥ nang st dung ngoai
ngit, cdng nghé thdng tin, giai quyét van dé,
Ky ning giao tiép, tng xur cho sinh vién,
dam bao chuy&n mon cac hoc phan dua vao
HKDN.

- Bao dam chuan dau ra cua sinh vién
dap ung nhu cau xa hoi trong nuéc va khu
vuc ASEAN.

3.3. Pé xuit giai phap nang cao hiéu
qua chwong trinh Hoc ky Doanh nghiép
tai khoa Du lich — Trwong Pai hoc Vin
Hién

Tur két qua phan tich SWOT, tham
khao céc tai liéu, bao céo, bién ban Hoi nghi
tong két thuc hien HKDN 2019 (Khoa Du
lich, 2019, 2021) va két qua khao sat y kién
c4c bén lién quan tryc tiép HKDN cua dé
tai, nghién ctru dé xuét cac nhom giai phap
nhu sau:

(1) Nhém giai phap vé té chirc hoc
ky doanh nghiép

- Hoan thién va ban hanh Quy ché dao
tao HKDN, quy trinh thyc hién HKDN va
cai tién chuong trinh dao tao c6 HKDN theo
dinh hudng Gng dung.

- Théng nhét chu truong va hoan thién
céc hd so (Biéu mau, danh gia, phuong an
phdi hop).

- Théng béo thoi gian to chuc va 1o
trinh thuc hién HKDN cho sinh vién trong
thoi gian s6m nhat.

- Sinh vién can duoc kiém tra muc do
hoan thanh chuong trinh hoc, k§ nang tin
hoc, ngoai ngt trude khi tham gia HKDN.

- Thong bao diéu kién sinh vién tham
gia HKDN (Hoan thanh tich liy cac hoc
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phan, k¥ ning va céac diéu kién xét cho sinh
vién thuc tap tt nghiép). Sinh vién khdng
duogc ding ky trang lich cac hoc phan khac
trong suét thoi gian tham gia HKDN.

(2) Nhém giai phap vé chuyén mén,
tiéu chuan danh gia

- Khao sét, 1y y kién sinh vién dé nang
cao chit luong té chirc HKDN.

- Hoan thién bo Tiéu chi danh gia chat
luong cua sinh vién sau HKDN. Phéi hop,
théng nhat doanh nghiép trong danh gia qua
trinh thuc tap sinh vién.

- Ho tro doanh nghiép trong viéc dao
tao Iy thuyét theo dé cuwong mén hoc da
duogc duyét thuc hién..

- Tang cuong gio hoc ngoai ngir cho
sinh vién, dam bao chuyén mén cac hoc
phan dua vao HKDN.

- Trang bi cho sinh vién nhirng chuyén
dé ngan han vé nghiép vu van phong (Cach
viét email, photocopy, tin hoc vin
phong,...).

- Quan hé vai doanh nghiép tang cuong
hd tro co s vat chét trong thoi gian sinh
vién thyc tap, tham gia phu tour, su kién, ...
do doanh nghiép t6 chic.

- Quan hé vai doanh nghiép tiép tuc cir
can bo gioi nghiép vu truc tiép huéng dan
sinh vién thuc tap.

(3) Nhém giai phap vé phéi hep cac
bén lién quan

- Uu tién chon doanh nghiép c6 quy mo
l6m, day du cac bo phan chirc ning va kinh
doanh cho sinh vién thyc tap.

- Can két hop véi doanh nghiép chat
ch& hon, phdi hop va giai quyét kip thoi
nhiing van dé phét sinh trong qué trinh thyc
tap.

- Doanh nghiép can c6 ké hoach va
danh nhiéu thoi gian hon dong gop v kién
xay dung chuong trinh HKDN.

- Thong bao kip thoi va tang cuong
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thong tin dén doanh nghiép nhiing yéu cau
ctia nha trudng dé doanh nghiép wu tién, sip
xép thoi gian va kha ning tiép nhan sinh
vién dén thyc tap, tich cuc, thudng xuyén
ghi nhan y kién doanh nghiép trong qué
trinh thuc hién HKDN dé Khoa/ Bé mén td
chitcc HKDN t6t hon.

- K&u goi doanh nghiép quan tdm tuyén
dung nhiéu hon sinh vién dua kién thtrc, nang
luc, thai @0 lam viéc sau khi sinh vién hoan
tat thuc hién HKDN.

- Can ¢6 sy phéi hop chat ché hon gitra
Phong Pao tao Pai hoc va Khoa/ B6 mén
thuc hién HKDN (Ban hanh quyét dinh c6
lien quan, xay dung ké hoach trién khai, to
chtrc hop danh gia rat kinh nghiém, ...).

- Can duoc hd tro kinh phi kip thai cho
Khoa/ B6 mén thuc hién KHDN theo quy
dinh.

- Tang cuong cong tac gioi thi¢u doanh
nghiép dap tng nhu cau HKDN, tham dinh
d6 tin cay doanh nghiép thuc hién HKDN
cho Khoa/ B6 mon, bién soan kip thoi ndi
dung ky két va t6 chuc viéc ky két hop tac
gitra Nha truong va Doanh nghiép.

4. Két luan

Chuong trinh hoc ky doanh nghiép da
thé hién tinh wu viét trong viéc gan két gitra
ly thuyét va thuc tién cho sinh vién. Trién
khai hoc ky doanh nghiép con la diéu kién
t6t dé cac giang vién c6 diéu kién nam bat
thuc tién phong phu, c6 co hdi cap nhat kién
thirc mai tai doanh nghiép. Muc tiéu bén loi
ich cho céc bén lién quan: sinh vién, doanh
nghiép, giang vién, nha truong theo dinh
huéng caa hoc ky doanh nghiép cua truong
Dai hoc Vin Hién vé co ban di dat duoc.
Do d6, can dugc tiép tuc trién khai hoc ky
nay cho cac khda hoc ké tiép cua khoa Du
lich va cac khoa khac cua truong Pai hoc
Vin Hién.

Két qua nghién ciru di tong quan duoc
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viéc thuc hién hoc ky doanh nghiép nam
2019 cho sinh vién khoa 2016 cua nganh
Quan tri khach san va Quan tri dich vu du
lich va It hanh, phan tich va danh gia thuc
trang thuc hién hoc ky doanh nghiép tai
Khoa Du lich - truong Pai hoc Van Hién
qua két qua khao sat cac bén lién quan truc
tiép dén viéc to chirc hoc ky nay. Trén co s
d6, cung vai két qua phan tich ma tran
SWOT, nghién ctru da dé xuat cac giai phap
nhim nang cao hiéu qua chwong trinh hoc
ky doanh nghiép dé ap dung trong nhiing
khoa hoc sip dén, bao gdm cac nhém giai
phép: vé t6 chuc hoc ky doanh nghiép; vé
chuyén mén, tiéu chuan danh gia; nhom giai
phap vé phdi hop cac bén lién quan./.
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