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Tom tat: Bai bao gidi thiu md hinh hé thong d@éng (System Dynamics — SD) va ing dung cua
cong cu nay trong quan ly rui ro dir an giao thong quy mo lén, phic tap tai Viet Nam. Viéc #ng dung
md hinh SD sé gilp cac nha quan Iy md hinh hda mic do tdc dong cua cac rui ro den chi phi, thoi
gian va cqhdt lwong cua du &n dua trér] moi quan hé twong tdc phic tap cua cac bien rui ro nay. Tur do,
ho ¢6 thé dwra ra cac chinh sach, quyer dinh phu hop nham han ché toi da cac tac dong tiéu cuc do rui
ro gay ra.

Tir khoa: Hé thong dong, quan 1y rii ro, sidu di an.

Chi sé phan logi: 2.5

Abstract: The research introduces a comprehensive risk management for megaprojects of
transport area through employing system dynamics (SD) approach. The application of the SD model
will help project managers model the magnitude of the impact of the risks on cost, time and quality of
the project based on the complex interaction of these risk variables. From this, they are able to

generate decisions and policies to liminate negative impacts caused by risks.
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1. Gidi thigu

Qua trinh ddu tu xay dung tir giai doan
chuan bi thuc hién du an dén giai doan két
thac, dua du an vao khai thac st dung la mot
qua trinh phuc tap va ddc trung boi sy khong
chac chan cua céc su kién anh huong dén
toan bo du an [1]. Do vy, c6 rat nhiéu dyu an
da that bai khi khong thé dat duoc muc tiéu
du an trong khoang thoi gian, chi phi cho
phép va chét luong dugc yéu cau.

Nghién ctru duoc thuc hién boi Flyvbjerg
[1] chi ra rang trong 258 du an giao thdng
(gia trj 1én dén 90 triéu do6 la M¥) tai 20 quéc
gia trén toan thé gisi cho thy rang gan 90%
cac du &n nay vuot chi phi duoc duyét. S6
lwong cac du an vuot chi phi khong hé cé xu
huéng giam trong vong 70 nam tré lai va diéu
nay dugc xem nhu mot hién tugng trén toan
cau. Do d6, viéc phat trién nhiing y tuong hay
ky thuat dé cai thién van dé nay la that sy can
thiét. Theo Leung, et al. [2], phuong phap
tlep can quan ly rai ro hiéu qua co thé cung
cap cac huéng dan gidp nha quan ly du an
xéc dinh, danh gia cac yéu té rai ro tiém an va
dua ra giai phap ddi phd véi cac rui ro do
nhiam dat dwoc muc tiéu cua du an. Tuy

nhién, nhiéu céch tiép can quan Iy rui ro da
dugc phét trién dua trén kinh nghiém thuc té
ctia nha thau va truc giac caa ho [3], rat it nha
thau va nha quan ly du an c6 thé dinh luong,
danh gia cac tac dong cua cac rui ro mot cach
chic chin va c6 hé théng. Két qua 1a viéc
truyén tai thong tin rui ro cua dy an tré nén
nghéo nan, khong day du, khdng nhit quén
trong sudt chudi cung (g du an xay dung.

Do d6, cic thanh vién dy an khé c6 thé
trién khai hé théng canh bao som va co ké
hoach du phong dé ddi phé véi cac van dé
phét sinh tir du 4n. Hon thé nita, cac ky thuat
hd trg viéc quan ly rai ro dy an ¢6 nguon géc
trong nhitng nam 50 cua thé ky XX va duong
nhu khong dap tng nhu cau cua nha quan ly
du an [4].

Theo Tah and Carr [4], van dé cét IGi
cua phén tich rai ro theo phuong phap dinh
lwong dua trén uéc tinh xac suat xay ra va
phan bd xac suat cho viéc phan tich rai ro
lién quan dén thoi gian va chi phi. Trong khi,
cac cong cy hién tai khong gitp cac bén tham
gia c6 hiéu biét su rong vé céac yéu t, ciu
trdc tao thanh hé thdng rai ro cho cac siéu du
an. Cac ky thuat da khong cho phép cac rui



210

Journal of Transportation Science and Technology, Vol 27+28, May 2018

ro, yéu té bat dinh, bién phéap khic phuc rai
ro va bai hoc kinh nghiém tur cac du an trudc
Vv6i mOi trudng tuong tu dugc sir dung lai khi
phét trién du &n mai. Do do, viéc nghién ciu,
ap dung cac mé hinh hién dai trong quan ly
rai ro 1a that sy can thiét. M6 hinh hé thng
dong — System Dynamic (SD) dang dugc
xem la mot cong cu hitu ich dé hd trg cac nha
lap ké hoach, quan ly duy &n tré nén hiéu biét
hon va dua ra nhitng quyét dinh hiéu qua hon
khi quan tam dén quan ly rai ro cua du an.

2. Téong quan vé siéu dw &n va céc
nghién ciu vé quan Iy rii ro cia siéu du
an

Siéu dy an dugc dac trung boi Su twong
tac manh mé& Ian nhau gitra nhiéu thanh phan
cia du an. Theo mot sé nha nghién cau [5],
cac siéu du an giao thong thuong dugc dac
trung boi mot so dic diém chinh: (1) tinh
phuc tap; (2) thoi gian thuc hién dai; (3) tiéu
tén nguon luc 16n; (4) ¢ sy lién quan dén
cac to chuc cong cong va st dung ngudn luc
tai chinh cong; (5) co rat nhiéu bén lién quan
trong du an; (6) cong nghé str dung rat phic
tap; (7) c6 tac dong 16n dén xa hoi va cong
doéng. Do vay c4c du 4n nay doi hoi phai
duoc quan ly & mot cip do cao hon 1a nhom
quan ly dy an thong thuong.

Hién nay da co6 nhiéu nghién ctu vé quan
Iy rai ro cua du &n xay dung giao thong dugc
thuc hién tai Viét Nam, tuy nhién hau hét cac
nghién ctru nay dat nhiéu sy quan tam dén céc
md hinh quan Iy rui ro “truyén théng” khi
xem xeét, phéan tich du an xay dung duédi goc
nhin la mét hé dong (close systems) [6]. Theo
ly thuyét quan Iy rai ro hién dai, du an xay
dung phai dugc xem nhu mot hé mo (open
systems) noi ma co6 su tich hop, tuong tac cuc
ky phuc tap va ton tai nhiéu bién dong tir
nhiéu cidp d6 bao gom cip nha nudc, thi
truong trong va ngoai nude, ciing nhu cac yéu
t6 trong ting du &n cu thé. C6 nhiéu van dé
lién quan dén mot hé thdng dong ma céch tiép
can quan ly rai ro truyén théng khong thé giai
quyét duogc do la su tuong tac phi tuyén tinh
gitra cac yéu tb, trang thai dong, su blen dol
lién tuc khong luong trude cua cac yéu tb ciu
thanh nén mét du an nhu méi truong bén
ngoai va méi trudng bén trong. Vi thé, xem
Xxét, &p dung cac cdng cu quan Iy rai ro truyén

théng khéng thé dua ra dugc céc quyét dinh
mang tinh chat chién luogc toan dién. Trong
khi cach tiép can cua ly thuyét h¢ thong dong
(System Dynamics — SD) c6 thé giai quyét
ban chat da chiéu, sy phuc tap caa mot dy &n
khi: (1) xem xét du 4n nhu mot hé théng tong
thé hon 1a tap hop cac yéu té riéng biét; (2)
xem xét cac su tac dong, mdi quan hé phi
tuyén cua cac yéu té duoc thé hién qua céc
vong lap nhu can bang (balancing), cing cb
(reforeiforcing) [7]; (3) cho phép thu nghiém
cac kich ban khéac nhau tao co s¢ dé nha quan
1y dua ra nhiing quyét dinh dung dan nhat dya
trén két qua thu dugc tir cac kich ban thiur
nghiém. DPiéu dé cho thiy, dinh luong cac
yéu t6 rui ro tiép can theo ly thuyét hé thdng
dong duoc xem nhu 1a huéng tiép can hién
dai cac siéu du an.

Co6 rat nhiéu vin dé xay ra trong qué
trinh thuc hién cac du an giao théng tai Viét
Nam hién nay nhu tién do thi cong kéo dai,
chi phi vuot téng mirc dau tu, chat luong
cong trinh khéng dam bao [8]. Diéu nay co6
thé duoc giai thich boi sy thay doi lén cua
cac yéu té thuoc vé méi truong bén ngoai va
bén trong du an nhu thay doi cua cac chinh
sach lién quan dén cac nude tai tro von, van
nan tham nhiing cua cac c& nhan, sy thiéu hut
ngudn nhan luc, nha to van, nha thiu chét
lugng cao va cong ngh¢ ky thuat hién dai,
cbng tac quan ly kem ciing dan dén nhiéu rui
ro tac dong xau dén muc tiéu cua du an [9].
bac biét, viéc ap dung quy trinh quan ly rui
ro thuong khong dugc quan tdm ding muc.
Nhitng nhan thirc lién quan dén su twong tac
anh huong qua lai 1an nhau giira cac rai ro
cling nhu nhitng anh hudéng cua chung dén
viéc thuc hién du an thi chwa duoc md hinh
hoa va tim hiéu chi tiét. Do vay, diéu nay din
dén nhitng han ché trong viéc kiém tra céc
kich ban c6 thé xay ra trudc khi dua ra quyét
dinh. Trong khi, nhiing han ché nay s& duoc
giai quyét dudi cach tiép can quan ly rui ro
theo Iy thuyét hé théng dong.

3. M& hinh hé théng déng trong quan
ly rai ro céc siéu duw an

Ly thuyét hé théng dong (System
Dynamics - SD) la ly thuyét duoc phaét trién
boi Jay Forrester mot nha tién phong vé may
tinh tai Vién cong nghé Massachusetts (M¥)
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vao gitra thap nién 1950 ¢& mo hinh hda va
phan tich cac hanh vi cua hé thong x& hoi
phicc tap trong bdi canh céng nghiép hoa
[10]. SD duoc thiét ke dé gitp nhitng nguoi
quan ly, ngudi ra quyét dinh tim hiéu vé ciu
trdc va su bién dong cua mot hé thdng phuc
tap nham dua ra cac chinh sach phu hop nhat
dé cai tién mot cach lién tuc va bén viing
cling nhu quén ly cac thay dbi trong hé théng
[11]. Phuong phap tiép can SD chua yéu dua
trén mdi quan hé nhan qua. Mbi quan hé
nhan qua nay duoc giai thich véi sy hd tro
cia bién trir lugng (stock), bién luu luwong
(flow) va cac vong lip phan hdi (feedback
loops). Bién trir lwong (stock) 1a mot ham sb
tao ra kich c& cia mot tong thé trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Bién luu lugng
(flow) duoc sir dung dé do luong su thay doi
cua bién trir lugng trong mot khoang thoi
gian. Bién stock va flow duoc sir dung dé md
hinh hda céc ludng cong viéc cling nhu cac
nguon luc xuyén sudt dy an, trong khi do
vong lap phan hoi (feedback loops) duoc sir
dung dé mo hinh hoéa céc quyét dinh va cac
chinh sach cua dy an. SD c6 thé dugc su
dung d& md hinh héa cac qua trinh véi hai

Desired Value of
Variable.

Error.

+ K\ /\

| /\‘ Action.

Variablel @ Variable 2 D
+\/

Variable

(a) A Reinforeing Loop

(b) A Balancing Loop

dic diém chinh d6 1a (1) c6 bién ddi lién tuc
theo thoi gian va (2) cac qué trinh nay lién
quan dén cac thdng tin phan hdi moét cach
lién tuc.

Yéu t6 quan trong cia SD dé chinh la
lam thé nao dé cd nhitng hiéu biét vé su
twong tac 1an nhau giira tat ca cac bo phan,
thanh phan ciia mot hé théng cu the va lam
thé nao dé thay dbi mot sé cac yéu td anh
huong 1én cac yéu té khéac theo thoi gian
[12]. Hé théng cd thé dugc md hinh hda theo
hai phuong phap dinh tinh va dinh lugng.
Cac mo hinh nay c6 thé duoc xay dung tir ba
thanh phan co ban do la (1) cac thong tin
phan hdi tich cuc va cac vong cang cd
(possitive feedback or reforcing loops), (2)
cac thong tin phan hdi tiéu cuc hay vong lap
can bang (negative feedback or balancing
loops) va (3) su tri tré (delays). Thong tin
phan hol tich cuc (vong lap cung cd) 1a sy tu
cung ¢, ting cudng lan nhau trong khi cac
vong lap tiéu cuc (goi 1a vong can bang) cé
xu huéng chéng lai sy thay ddi. Sy tri tré thé
hién su bat 6n tiém tang cua mot hé thong.
Céc thanh phan nay dugc thé hién rd trong
hinh 1:

Desired Value of
\r ariable
+

E1101 Action

K }/ N
Variable

(c) A Balancing Loop with a Delay

Hinh 1. Céc thanh phan co ban cia mé hinh SD [12].

Ghi chu:
Mili tén: mdi quan hé gitra céc bién

+ (-): Dau hiéu tai ddu cac mii tén thé hién tac dong la tich cuc (tiéu cuc) lién quan dén

cac nguyén nhan hay céc bién;

/I: DAu hiéu dit vao miii tén thé hién céc yéu t6 hodc thong tin cham tré;
R: Biéu hién sy tang cuong hay cang ¢ vong lap;

B: Biéu hién vong lip can bang.

Vong lip cung cb hay ting cuong
(reiforcing loop) la moét cau trdc ma ban than
cac vong lap tu tao ra su tang truéng hay suy
giam cung nhau. Céac vong lap cung co trao

dbi thong tin thdng qua cac phan hdi tich cuc
(possitive feedback loops) trong ly thuyet
diéu khién. Sy tang truong cua bién 1
(variable 1) s& dan téi su ting truong cua
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bién 2 (variable 2) (diéu nay duoc thé hién
thong qua diu +) va s& dan téi su ting trudng
cua bién 1 va céc bién khac. Dau (+) khong
c6 nghia 1 tit ca cac gi trj déu ting ma no
thé hién rang bién 1 va bién 2 s& thay doi
theo cing mot hudng. Néu bién 1 giam thi
bién 2 ciing s& giam, néu bién 1 tang thi bién
2 cling s€ tang. Trong truong hop khdng chiu
anh huong cua cac yéu té bén ngoai, ca hai
bién 1 va 2 s& tang truong hoic suy giam
theo cap s6 nhan. Vong lap can bang s& gay
ra sy tang truong hay cing cb su thay doi.

Vong Iap can bang (balancing loops) la
mot cau tric ma sy thay doi cac gia tri hién
tai cua hé théng cac bién hay mot bién mong
mubn duoc thuc hién théng qua mot sé hanh
dong (actions). Cu thé, vong lip can bang
thong tin thong qua cac phan hoi tiéu cuc
(negative feedback loops) trong ly thuyét
diéu khién. Dau (-) thé hién gia tri cua cac
bién (variables) thay ddi theo cac hudng tréi
ngugc nhau. Sy khac nhau gitra gid tri hién
tai cua cac bién va céc gia tri mong muébn
(desired value of variables) dugc nhin nhan
nhu mot 16i (error). Nhimg hanh dong s&
duoc thuc hién dé cac 15i (error) xay ra nham
lam giam cac 16i khac va theo thoi gian thi
Cc4c gia tri hién tai co thé tiép can duoc cac
gia tri mong mudn.

Thanh phan the ba caa SD 1 sy cham tré
(delay), n6 duogc sir dung dé md phong thoi
gian tréi qua gitta nguyén nhan va hau qua.
Su cham tré duogc thé hién bai hai duong (//).
Sy cham tré tao ra nhitng kho khan dé lién
két nguyén nhan va hau qua va co thé tao ra
su bat 6n dinh trong hé théng. Trong SD, su
dién giai bang 1oi va cac so do vong lap
mang tinh chat dinh tinh, trong khi d6 cac
bién trir luong (stock) va bién luu luong
(flow) la cac cbng thirc mé phong, mang tinh
chat dinh luong dé dién ta su bién dong cua
cac tinh huéng. Do SD dua trén ly thuyét Tu
duy hé théng (System thinking) va Mé hinh
hoc tap (Learning paradigm) nén SD rat thich
hop dé ap dung vao cac van dé quan ly mang
tinh mo hd va yéu cau nhitng cong cu va khai
niém tot hon va cé cai nhin sau sic hon cac
phuong phap khac nhu PERT (Program and
Evaluation Review Technique)) CPM
(Critical Path Method) [13].

Khong gidng nhu cach tiép can cua cac
phuong phap nhu PERT/CPM khi ma nhiing
nha hoach dinh thuong sir dung danh gia cta
cac chuyén gia dé giai thich cac md hinh thi
cong cu SD lai sir dung cac mo hinh tinh toan
dinh luong dé khac phuc han ché tir cac mo
hinh PERT/CPM [10].

Theo nhiéu nha nghién ctu, md hinh
tinh toan SD 1a rat rd rang va cac dit liéu sur
dung c6 thé dugc luu trir va xem xét lai [10];
SD ¢6 kha niang dung dé tinh toan, dy bao
cac két qua mot cach hop ly nhat cac gia dinh
cua cac chuyén gia sir dung mé hinh; SD co
thé phan tich nhiéu yéu t6 xay ra dong thoi
va cudi cung, két qua sy tuong tac cua CAC
qua trinh ¢6 thé dugc md phong trong diéu
kién duoc kiém soat, diéu nay co thé giup
cho céac nha phan tich dé dang tién hanh cac
thi nghiém bén ngoai hé thdng thyc té.

Hién nay, mot s phan mém maéy tinh
duogc phat trién va sir dung rong rdi trén thé
giéi nhu phan mém Vensim phét trién dua
trén ngén ngit lap trinh C; phan mém
Dynamo phéat trién dya trén ngdn ngit lap
trinh AED, Pascal. Nhitng phan mém nay
gitip ngudi sir dung co thé thiét lap cong thirc
va md phong mo hinh SD, tir d6 gitp cac nha
phan tich dé dang dua ra cac chinh sach dé
giai quyét cac van dé.

4. Ung dung mé hinh SD tai Viét Nam

M0 hinh SD da cho thay duoc nhiing loi
ich hon han caa n6 so vai cac ¢éng cu hién tai
dang duoc ap dung nhu ma tran danh gia rui
ro (RAM - the risk assessment matrix) hoac
cac phuong phap khac nhu PERT/CPM khi
né cd thé du doan két qua thuc hién du an khi
C4C yéu t6 rui ro thay doi Xac suat xay ra.

Viéc ung dung mo hinh hé théng dong
SD dé quan ly rui ro cho cac siéu du an tai
Viét Nam s€ gilp nha quan ly md hinh hoa
c4c rui ro anh huong dén chi phi, thoi gian va
chat luong cua dy &n dya trén su tuong tac
phtrc tap cua céc bién rui ro.

N6 cung cap cong cu hd tro viéc dua ra
cac chinh sach, quyét dinh bang céch kiém
tra céc hiéu ung, cac két qua cua cac kich ban
khac nhau nhu sy cai tién caa hé thong, su
thay doi cua cac yéu td, sy kién trong qué
trinh thuc hién dy an. Do d6, nhiing hiéu biét
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sau sic nay cho phép cac nha hoach dinh
chinh sach dua ra ra cac quyét dinh lién qua
dén hé théng chinh sach trong tuong lai lién
quan dén cac anh huéng cua rai ro ddi véi
viéc thuc hién dy anQl
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