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MOT SO GIAI PHAP AP DUNG CHO THU VIEN TAI CAC CANG
BIEN VIET NAM NHAM PAP UNG YEU CAU CUA CONG UGC
LAO PONG HANG HAI (MLC-2006) THONG QUA NGHIEN CUU
MO HINH THU VIEN TONG CONG TY TAN CANG SAI GON

SOLUTIONS FOR LIBRARIES AT THE SEAPORTS IN VIETNAM TO MEET
THE REQUIREMENTS OF THE MARITIME LABOR CONVENTION (MLC-2006)
THE CASE STUDY OF THE LIBRARY MODEL OF SAIGON NEW PORT

Thén Thi Lé Quyén
Thuw vién, Truong Pai hoc Giao thong Van tai Tp. HCM

Tém tdt: Bai viét trinh bay nghién ciru mé hinh thuw vién Téng cong ty Tan Cang Sai Gon. Tir d6 dé
xudt mot sé giai phap nham xdy dung hé thong théng tin thw vién tai cdc cang bién Viét Nam, dap iing
cdc yéu cau quoc té cho thuyén vién ciing nhuw phuc vu cho nguoi lao dong cia cang theo céng wée Lao
déng Hang hai (MLC-2006). Cdc gidi phdp dwoc dé xudt la xdy dung nguon luc thong tin doi dao,
phong phii vé legng va dam bao tinh chat lwong; xdy dung toa nha Thie vién c6 tinh ndng chuyén nghiép
theo xu hiong thoi dai; hoan thién cdc phong ban chirc ndng; ciing nhie huwéng dan nguoi ding tin siv
dung thu vién thanh thao va hudn luyén cdc ky ning thong tin.

Tir khéa: Cang bién, Cong wéc lao dong Hang hai 2006, hiéu qua phuc vu, thi vién, tinh hinh
hoat dong.

Chi sé phan logi: 3.5

Abstract: This research aims to present the library model at Sai Gon New Port Corporation. Then
in turn proposes some viable solutions in order to establish numerous library infomation systems at
Vietnamese seaports meeting international demands for seafears as well as the port’s employees of the
accordance with the Maritime Labor Convention (MLC-2006). Building up a whole loads of abundant
information sources both in quality and quantity, constructing cutting — edge library buildings with
functionally advanced facilities, as well as providing friendly-user guidance in detail are some feasible

resolutions that should be taken into account.

Keywords: Port, Maritime Labour Convention 2006, efficiency of service, the present operating

situation.

1. Giéi thiéu

Cong udc Lao dong Hang hai (MLC)
2006 tai muc B4.4.2 - Dich vu va ti¢n nghi
phuc loi trong cang, c6 quy dinh:

“3. Phai xdy dung hodc thiét lap trong
cang cac tién nghi phuc loi va giai tri sau:

(a) cac phong hop va giai tri nhu yéu cau;

(b) cac dung cu thé thao va cac tién nghi
ngoai troi, ké ca phuc vu thi déu;

(c) cac tién nghi giao duc; va....” [1]

Tai quyét dinh s 1221/QD- TTg ngay
25/07/2013 do Thu tuéng Nguyén Tan Ding
ky, di néu “Pau tu xdy dung co sé ha tang
phuc loi cong cong theo 16 trinh dap ing nhu
cau van hoa, giai tri, thong tin cho thuyén vién
tai cac cang bién theo quy dinh cua Cong udc
MLC 2006” [6].

Trong bai viét, tac gia trinh bay nghién
ctru nham xay dung hé théng thong tin thu
vién tai cac cang blen Viét Nam, co6 thé dap
g cac yéu cau qudc té cho thuyén vién ciing

nhu phuc vu cho nguodi lao dong cua cang.
Qua do véi nghién cuu nay tac gid da chon
Tong Cong ty Tan cang Sai gon lam déi tuong
nghién curu dai dién.

Téng Coéng ty Tan Cang Sai Gon (TCT
TCSG) 14 14 co dau trong nganh khai thac cang
bién, véi gr:in 6000 lao dong, ché dd chinh
sach, dai ngd ddi v6i ngudi lao dong rat dugc
quan tam. Trong do6 viéc tao moi diéu kién
thuan lgi nhdm hd tro cho ngudi lao dong
nang cao kién thirc, nang luc chuyén mén,
nang cao cac hiéu biét vé vian hoa, xi
héi...nam trong chién luoc phét trién ctia Tong
Cong ty. Nam 2014, Thu vién TCT TCSG
duoc thanh 1ap va chinh thuce di vao hoat dong.
Trai qua gdn nim niam, dén nay thu vién da va
dang 13 diém dén quen thudc cua toan thé can
bd - cong nhan vién (CB - CNV), chién s,
nguoi lao dong cua TCT [8].

Hién nay, ciing véi su phat trién manh mé
ctia khoa hoc cong nghé, 1a sy bung nd thong
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tin, ky nguyén cua nén kinh té tri thirc, cong
ngh¢ 4.0. Thong tin dong vai trd quan trong,
¢ y nghia quyét dinh trong moi mit doi séng
xa hoi va da dat ra nhirng thach thirc trong hoat
dong thu vién - thong tin. Vi vay doi hoi Thu
vién cia TCT TCSG can c6 nhiéu cai tién hon
nita vé ngu(‘A)n luc thong tin, co so vat chét,
trang thiét bi, cach thire phuc vu ... nhim nang
cao hiéu qua phuc vu, dap tmg nhu cau cia
nguoi dung tin ngay cang cao va da dang.

2. Thyc trang vé tinh hinh hoat dong
cia Thw vién TCT TCSG

2.1 Ngudn lue thong tin

Nguf)n luc thong tin truyén théng

Thu vién Tong Cong ty Tan cang Sai Gon
bao gom céc loai tai lidu truyén thong nhu sau:

- Cac loai sach in thudc cac cac linh vuc
chuyén nganh hoat dong cia TCT TCSG do
la: Khai thac cang; dich vu Logistics - van tai
va dich vu bién. Ngoai ra con co tai liéu vé
kinh té, chinh tri, phap luat, k¥ nang mém,
quan tri kinh doanh, ngoai ngit, van hoc ...
Theo s6 liéu thong ké dén thang 10/2018, Thu
vién c6 khoang 8.000 nhan d&, hon 14.000 ban
sach [8];

- Bao va tap chi chuyén nganh phuc vu
nhu ciu thong tin, giai tri hang ngay va phuc
vu cho viéc hoc tap, nghién ctru cho ngudi lao
dong;

- Tai liéu ndi bo: Tai liu huan luyén cac
khoa hoc, tai liéu bao cao sang kién, quy trinh
san xuét kinh doanh, tai liéu 6n thi nang gach
bac hang nam; dd 4n tot nghiép, luan an, luén
van v.v...

Ngudn hre thong tin dién tir

» Co sé dir liu (CSDL) do Thw vién
xay dung

CSDL sdch: Cung cap thong tin thu muc,
bao gom cac thong tin vé tai liéu nhu: Nhan
dé, tac gia, chu dé, tir khoa, ky hiéu phan loai,
nam xuét ban, nha xuit ban cua tai liéu co tai
thu vién, v6i khoang 8.000 biéu ghi [8].

CSDL tdi lidu sé héa va suu tam: Thu
vién da sd hoa va suu tim khoang 220 file tai
liéu [8], thudoc cac nganh va linh vuc sau:
Cang bién, Logistics, Van tai bién, Dién —
Pién tir vién thong, K§ thuat co khi, Giao
thong van tai, Cong nghé thong tin,
Marketing, Kinh té, Quan ly, Ngoai ngir, Tam
1y, Nghé¢ thuat, Y hoc, Suc khoe...

> Co sé dir liéu true tuyén dwoc mua,
lién két tai tro

Mua tron goi va cép tai khoan cho ban doc
khai thac, str dung Co s¢ dir liéu NASATI do
Cuc Thong tin khoa hoc va Cong nghé Qudc
gia xdy dung, cac ngudn tin dién tir do
NASATI xuit ban va mua quyén truy cap.

> Co s¢ dir liéu trwc tuyén toan vin
mién phi

Gan cac link lién két d&én nhimg CSDL
toan vin mién phi trong nudc va nudc ngoai,
nhu CSDL cua Google Books, The Online
Book Page, Ngan hang thé giéi — WB,
Australasian Digital, Open Journal Online,
Tap chi Khoa hoc Viét Nam truc tuyén, Cosd
dir liéu Luat truc tuyén, Két qua nghién ciru
cép Quéc gia, Co s¢ dir li¢u bai trich tap chi,
Nhan hiéu hang héa, Tiéu chuan quéc té, Tiéu
chuin Viét Nam ...

2.2. Co s6 vit chit va trang thiét bi thu
vién

Thu vién duoc trang bi co s& vat chat va
trang thiét bi hién dai, phong dc sach dep,
thoang mat. Tong dién tich hon 400m?, duoc
trang bi ban ghé chuyén dung, phuc vu nhu
cau doc tai liéu tai chd cung lic cho khoang
120 ban doc [8]. Bén canh d6, Thu vién con
trang bi may tinh c6 ndi mang Internet, may
in, may scan, may quét, man hinh ti vi.

Tat ca cac thu vién trong hé théng thu
vién TCT TCSG déu duoc cai dat va st dung
phan mém He¢ thdng thong tin thu vién va thu
vién sb PSC zLIS 7.2 cho moi cong tac hoat
dong cua thu vién. Ban doc c6 thé muon tra
lién thu vién trong h¢ théng thu vién TCT, tao
diéu kién thuin loi cho nguoi lao dong tiép
can dugc voi ngudn thong tin, tai liéu nhanh
nhat. Ngoai ra hé thong phdn mém nay ciing
cho phép ban doc tra ctru thong tin tai licu trén
website thu vién va thuc hién muon sach
online qua hé thong [8].

2.3. Nguwoi dung tin

Téng sé ban doc dang ky lam thé stir dung
thu vién gan 2.000 CB - CNV, ngudi lao dong
ctia TCT. Mdi thang thu vién phuc vu gan
1.000 luot ban doc ra vao tra ctru thong tin,
voi hon 600 lugt muon tra tai liéu [8]. Ngoai
ra thu vién con 1a noi thuong xuyén dién ra
cac hoat dong huén luyén dao tao nghiép vu,
t6 chirc hoi thao, trién khai cac hoat dong on


http://www.cesti.gov.vn/csdl-tv-bai-trich/content/view/5343/617/247/1
http://nhhh.cesti.gov.vn/
http://iso.cesti.gov.vn/
http://tcvn.cesti.gov.vn/
http://tcvn.cesti.gov.vn/

78

Journal of Transportation Science and Technology, Vol 31, Feb 2019

luyén thi nang gach bac hang nam cho CB -
CNV va cong tac don ti€p cac doan khach
tham quan, lam viéc tai TCT TCSG.
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Piém manh:

- Thu vién duogc dau tu co s& vat chit —
Trang thiét bi k¥ thuat twong dbi hién dai,
phong 6¢ thoang mat, tién nghi;

- Ngudn tai nguyén thong tin truyén thong
nhu sach, bao, tap chi, tai liéu ndi by phong
pht. Thu vién dd mua va cép tai khoan sir
dung cho ban doc véi nhiéu CSDL truc tuyén;

- Nguén tai liéu duoc lua chon va bd sung
hang thang, hang quy dap tung kip thoi nhu cau
s dung tai liéu ctia CB - CNV va cap nhat
thong tin, tai liéu méi trén thi trudng;

- C6 phan mém quan Iy thu vién chuyén
nghiép va h¢ thong may tinh phuc vu tra ciru,
hoc tap, giai tri cho CB - CNV, chién sy,
nguoi lao dong.

Piém han ché:

- Thu vién TCT Tan cang Sai Gon 1a mot
trong nhirng thu vién hoat dong trong moi
truong quan doi thyc hién nhiém vu san Xuét,
kinh doanh. Vi vay ddi tuong phuc vu la CB —
CNV thyc hién nhiém vu cong tac, san xuét
nén thoi gian tiép can va doc sach tai thu vién
bi han ché. Dic biét 1a cong nhan vién tryc tiép
tham gia san xut dudi hién truong;

- S lugng ban tai liéu con qua it, da sb

chi tir 1 -3 ban/ nhan d€. Tai Thu vién Cat Lai
tai lidu twong dbi ddy du, cac kho nhu Cai
Mép, Long Binh, Séng Than, Hiép Phudc,
Pong Thép ... con it;

- Tai liéu nodi bd chua nhiéu va chua phat
huy hét tiém luc cua TCT;

- Ngudn sb hoa tai liéu caa Thu vién con
han ché vé s6 luong;

- Tai li€u dang dia — CD Rom it va con
han ché cach phuc vuy;

- Thu vién cua TCT TCSG chua chia ra
tirng phong ban riéng biét, con hoat dong tap
trung, mot nhan vién, mdt phong ban kiém
nhiéu chuc nang va nhiém vu.

3. Mt s6 giai phap nham ning cao hiéu
qua phuc vu ap dung cho Thu vién TCT
TCSG

3.1. Giai phap vé ngudn lyc théng tin

Chii trong phat trién ngudn lyc thong
tin vé lwgng

- Xac dinh nhitng huéng bd sung wu tién
cling nhu mirc d6 bo sung dbi véi timg chuyén
nganh [2] phuc vu chuyén mén nghiép vu cua
Téng cong ty nhu cang bién, quan 1y va khai
thac cang; dich vu logistics; van tai va dich vu
hang hai; hai quan; thué..

- Lya chon cac nha cung cép uy tin. Hop
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tac 1au dai va 6n dinh véi cac nha xuét ban,
cac co quan thong tin, cac toa soan cac bao,
tap chi ... nhit 1a cic co quan xuét ban céc 4n
pham chuyén nganh, phuc vu nganh nghé
chuyén moén cua TCT;

- Tang cuong lién két, chia sé nguén luc
thong tin [2] v6i nhitng co quan, don vi co
cung nganh nghé, linh vuc chuyén mon. Vi
du: Truong Dai hoc Hang hai Viét Nam,
Trudng Dai hoc Giao thong vén tai Thanh phd
Ho Chi Minh, Truong Pai hoc Kinh té quéc
dan ...; cac trung tdm thong tin 16n trong ca
nudc nhu Thu vién Quéc gia Viét Nam, Thu
vién Tong hop Thanh phd HO Chi Minh, Thu
vién Trung tim Pai hoc Qudc gia Thanh ph
Hb Chi Minh, Trung tim hoc liéu Pa Nang,
Trung tam hoc li¢u Can Tho...;

- Phat trién ngudn tai lidu ndi by, can c6
co ché hitu hiéu, ¢6 vin ban quy dinh va can
duoc su chi dao théng nhit trong toan bd Tong
cong ty, su lién két cta tit ca cac phong ban,
don vi. Quy dinh nhing dbi tugng 1a can bo,
cong nhan vién, chién si, ngudi lao dong cua
Tong cong ty vé viée co trach nhiém ndp cho
Thu vién cac cong trinh nghién ctru khoa hoc,
cac bao cdo sang kién hang nim, cac dé tai, do
an tot nghi¢p dai hoc, cac luan van thac si,
luan an tién si;

- Tao lap ngudn tai nguyén dién tir bang
nhiéu cach [2]. Tién hanh s6 hoa c6 chon loc
ngudn tu liéu trén gidy ciia Thu vién. Uu tién
chon cac tai liéu dac thu cta Thu vién. Hodc
mua tir nha xudt ban, nha cung cdp, mua
ngudn tin 1a phuong thire duoc nhiéu thu vién
ap dung, thuong dudi dang CSDL thu muc,
CSDL toan van. Thu vién s& tién hanh tim
kiém lya chon nhimng tai li€u co gia tri tu
nguon tin mién phi trén mang. Xay dung cac
lién két, tao kha nang truy cép dén cac nguon
tai liéu mién phi trén internet, nhat 1a nguon
clia cac co quan co cung dién chuyén dé bo
sung;

- Xay dung thém mdt 6 co so dir liéu
mdi, mang tinh ddc trung, chuyén biét theo
nganh nghé chuyén mén cia TCT. Cy thé: Co
sO dir liéu khai thac cang; dich vu hang hai;
dich vu Xép dd; dich vu logistics; van ban quy
pham phap luat vé hang hai, hai quan,
logistics, quan 1y cang; cdc quy trinh hoat

dong cua tau trén bién; cac thu tuc, quy trinh
phap ly hai quan...;

Pam bao chat lwong nguodn luc thong
tin

- Chu trong nghién ciru nhu ciu ctia nguoi
dung tin [2], vi diéu nay ludn quyét dinh dén
ndi dung tri thirc trong viéc phat trién von tai
liéu. Hon nita, nhu cau tin ctia ngudi ding con
quyét dinh dén ca hinh thec, ngdén ngfr,
phuong tién tra ctru cua tai ligu...;

- Nang cao nang luc va trinh d6 nghiép vu
cho can bd [2]. Nguoi can bd thu vién dong
vai trd quyét dinh trong viéc ning cao chit
lwong hoat dong cua thu vién hay trung tam
thong tin — thu vién hién dai. Do d6, 1anh dao
Thu vién caa TCT TCSG can nhan thire rang
nang cao trinh dg cho can bo 1a yéu cAu can
thiét trong qua trinh Umg dyng thu vién dién
tir, thu vién sd. Hién nay, cac thu vién déu chi
trong dao tao doi ngli can by co trinh do
chuyén sdu vé tin hoc va cong ngh¢ thong tin.

3.2 Giai phap vé co s& vt chat

T6 chirc khong gian cho trung tim
thong tin — thw vién hién dai

Trung tdm thong tin — thu vién hién dai
dang la xu hudng tat yéu & tat ca cac nuoc.
Chung ta can quan tam nhleu van dé, trong d6
ndi bat 1a cdu trac va ha tang co s ky thut.
Kién trac bén trong cac toa nha thu vién 1a
khong gian danh cho sach, dong thoi 1a khong
gian danh cho ban doc va nhén vién thu vién
[3]. Khong gian thu vién can phai c6 stc 16
cuon d6i voi ban doc khong chi boi diéu kién
tiép nhan thong tin, ma con 1a co hdi cua
nhing cudc tiép xtc ca nhan, bao gom ca viée
tiép nhan cac hd tro tw van khac nhau.

Mo hinh khong gian trung tim thong
tin — thu vién miu

Trung tdm thong tin — thu vién DPai hoc
Tén Puc Thang: Cong trinh co tong dién tich
san xdy dung 8.678 m?. C6 thé phuc vy hon
2.000 nguoi st dung cung lac [7]. Cac khu
chirc nang nhu khong gian hoc tap chung;
khong gian cho cac dich vu thong tin; khong
gian giao luu hoc tap; khong gian cho céac dich
vu san pham dic biét va khong gian lam viéc
cua thu vién.

M&i khu vuc déu dugc thiét ké, c6 thiét b
ndi that hién dai va bat mat. Ghé ngéi doc sach
¢6 nhiéu kiéu dang dugc dit ¢ nhimng vi tri
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nhiéu anh sang tu nhién. Khong gian hoc tap
chung gdm chin phong thuyét trinh, tdm
phong nghién ctru cd nhan, sau phong hoc
nhom dugc tach biét, hai phong xem phim,
phong hoi thao truc tuyén, khong gian truyén
thong sang tao. Khong gian giao luu hoc tép
gbm cac diém gip g0, khu vuc ca phé ¢ tang
trén cung, cang tin tang trét, khu vuc doc giai
tri, sanh trién 1dm. Khu tu hoc qua dém 24/7
duoc dat duoi t?mg ham cua thu vién véi hang
tram chd ngdi, ban ghé rong rai va c6 thé tu
do ra vao.

Trung tdm thong tin — thu vién Pai hoc
Tén Pic Thing dugc danh gia dang tiéu
chuan quoc té va hién dai bac nhat Viét Nam
hién nay[7].

3.3. Giai phap vé co cdu t6 chirc - phong
ban chirc nang

Mo hinh co cau to chirc ma tran [5] giap
cac thu vién va trung tdm thong tin nang cao
hiéu qua quan ly cling nhu hi¢u qua hoat dong.
Day 1a mo hinh c6 tinh linh hoat cao, trong do6
ban giam ddc s& diéu hanh quan ly cong vige
thong qua hai truc chinh. Truc thi nhat gdm
c6 ndm phong chirc nang: Phong Hanh chinh,
phong Cong nghé thong tin, phong B6 sung,
phong Bién muc, phong Dich vu cong cong.
Day la nhitng phong chirc ndng can ban thyc
hién cac nhi€ém vu khac nhau trong thu vién va
trung tdm thong tin. Truc thi hai gdm cac
nhom cong tac duoc thiét 1ap nham giai quyét
nhtrng nhiém vu ddc thu, g@)m: Nhom nghién
ctru phat trién, nhom xay dung thu vién s,
nhom dao tao ngudi dung tin.

3.4. Giai phap vé ngudi ding tin

Hwéng din nguoi dung tin nhan biét
cac ngudn luc cia thw vién

Gitip ngudi ding tin nhan biét cac ngudn
tai nguyén, cac dich vu, cac tién ich cua thu
vién [4]. Cac hinh thirc phu hop 1a nhiing cudc
tham quan thu vién cho nguoi dung tin mdi,
nhirmg budi gi6i thiéu thu vién c6 thé két hop
v6i céc hinh thire trinh chiéu hogc trd choi, hoi
dap vé thu vién, cac video, hinh anh va thong
tin gan trén giao dién website cua thu vién
hodc trén céc trang mang xa hoi nhu facebook
hay twitter...

Huéng din ngudi dung tin sit dung thw
vién thanh thao

Noi dung huéng dan tap trung vao cong
dung va nhitng dac tinh, cach thurc khai thac
va su dung cua ting cong cu tra clu, timg
ngudn tai nguyén, timg san pham va dich vu
thong tin cua chinh thu vién [4]. Tu van truc
tiép ting c4 nhan, bién soan tai liéu huéng dan
dé phat hodc dat tai nhitng vi tri thich hop
trong thu vién hodc dang trén website, td chire
cac 16p tap huan cho timg nhom. Noi dung
hudng dan xoay quanh cach s dung hi¢u qua
nhimng gi chinh thu vién cung cap. Thu vién
can dau tu cho viéc bién soan cac tai liéu
huéng dan nhu cac loai t& roi hodc bing
huéng dan, cac loai cAm nang, so tay.

Huén luyén cic k§ ning thong tin cho
nguoi dung tin

Trang bi cho nguoi dung tin kha nang
phan biét, phén tich va trinh bay duoc nhu cau
tin; kha nang tiép can hé thong tim, danh gia
va su dung thong tin; kha nang st dung thong
tin hiéu qua. Bién soan tai liéu hudng dan k¥
nang thong tin dudi dang nhiing tap sach in
méng hodc dudi dang nhitng file dién tir gin
trén website thu vién hay t6 chirc cac 16p huin
luyén. Hinh thtc 16p huan luyén kha hiéu qua
va thuong dugce cac thu vién &p dung.

4. Két luan

Trudc yéu cAu ctia mot x3a hoi thong tin,
nén kinh té tri thirc, xu thé toan cau hod va hoi
nhap qudc té, nhu cau ciia ngudi dung tin ngay
cang cao va da dang. Viéc ung dung siu sic
hon céc thanh tyu cong ngh¢ thong tin s€ tao
ra sy thay d6i 16n tai Thu vién cua TCT

TCSG. Giai quyét duge bon yéu tb co ban chit

yéu ctia Thu vién 1a ngudn luc thong tin, co s&

vat vat chét, nguoi dung tin va cén bd thu vién

s& dat dén muc tiéu cudi cung 1a hién dai hoa

Thu vién, dap tmg mong mudn va hiéu qua

hoan hao trong cong tic phuc vu nhu cau

nghién ctru, hoc tip, nang cao tay nghé, giai
tri cho thuyén vién va ngudi lao dongQ
Tai liéu tham khao
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