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THYC TRANG VA GIAI PHAP NGUON NHAN LUC DU LICH
PONG BANG SONG CUU LONG

SITUATION AND SOLUTIONS ON TOURISM HUMAN
RESOURCE IN MEKONG DELTA

Tran Chanh Trung
Khéch san Rex Sai Gon

T6m tat: Pong bang Song Ciiu Long (PBSCL) 1a mat trong bay vung kinh té trong diém cua cad
nuoc. Voi nhieng loi the Vé tw nhién va con nguoi, trong thoi gian qua du lich cia vung khong nging
dwoe dau te phat trién. Trong qué trinh phat trién du lich, van d@é con nguoi ludn gii vai tro het suc
quan trong. Mdc dui duoc chl trong dau tw nhung thoi gian vira qua nguon nhan luc cia ving van chua
ddp 1vmg yéu cau vé so liong ciing nhuw chat luong, van dé nay da tré thanh mgt trong nhiing rao can
anh hwong dén kha nang phat trién du lich. Pé cdi thién duwoc chdt lwrong nguon nhan luc phu hop véi
tiem nang cua vung, xu thé phat trién du lich Cia nuwéc nha ciing nhu trong hoi nhap quoc té, viée dua
ra nhing gidi phap va chinh sach phat trién nguon nhan luc la hét sic can thiét, néu gidi quyét tot van
dé nay c0 thé phat huy dweoc hét tiém néing du lich von c6 cia ving ciing nhw dam bao cho sy phét trién
bén viing.

Tir khéa: Thuc trang va gigi phap nguon nhan lyc.

Chi sé phan logi: 3.2

Abstract: The Mekong Delta is one of seven key economic regions of the country. With natural and
human advantages, the region's tourism has been continuously invested and developed over the past
time. In the process of tourism developing, human issues always play a very important role. Despite the
investment focus, the region's human resources have not met the requirements of quantity and quality,
this situation has become one of difficulties affecting the tourism developing ability. To improve the
quality of human resources in accordance with the potential of the region, the trend of country's tourism
development as well as in international integration, the introduction of solutions and policies for human
resources development is exhausted. Once this issues is well solved, it could promote the inherent
tourism potential of the region as well as ensure the sustainable development.

Key word: Situation and solution of human resources.
Classification number: 3.2

1. Thuc trang ngudn nhan lyc cholich
vung Pong bang sdng Ciru Long

> S6 lwgng lao déng nganh du lich

Theo s liéu caa Hiép hoi du lich ving
DBBSCL, nam 2000 lyc luong lao dong truc
tiép phuc vu trong nganh du lich cua ving 1a
5.956 lao dong, dén nim 2008 1a 17.397
ngudi. Téc d6 ting truong binh quan giai
doan 2000 - 2008 13 14,32%/nam, ngudn nhan
lyc du lich cua Bén Tre chiém ty trong dén
hon 20,6% tong sé lao dong truc tiép trong
nganh du lich cua ca ving. Can Tho, Tién
Giang, Kién Glang va An Glang - 1a céc dia
phuong dau tau vé phat trién du lich cua ving
nén luc lugng lao dong trong nganh du lich tai
bén tinh nay chiém dén gan 50% s6 lao dong
ca vung. S¢ di cac dia phuong nay c6 su phat
trién manh cua du lich 1a do c6 cac diém du
lich hoac khu du lich thu hat du khach, cung
véi cac khach san, cac co so an udng, vui choi

giai tri cua trung tdm déu tap trung & cac dia
phuong nay, con lai la cac tinh khac khong cé
duoc cac thé manh trén nén du lich kém phét
trién hon. ‘

Cung Vi su phét trién caa nganh du lich,
luc Iuwgng lao dong trong nganh du lich caa
toan ving PBSCL trong thoi gian gan day
ting dang ké va chiém ti trong khé 16n trong
luc lugng lao dong caa ving, tuy nhién nguon
nhan luc cho nganh du lich cua déng bang con
thiéu va yéu. Theo sé liéu caa Hiép hoi Du
lich vang Pong bang séng Ctru Long nim
2014 c¢6 hon 85% lao @ong trong nganh du
lich chua qua dao tao, trong sb lao dong da
qua dao tao chua dén 1% c6 chung chi,
khoang 1% c6 bang nghé, hon 2% c6 bang
trung cap, gan 3% c6 bang cao dang — dai hoc
va sau dai hoc. Pén nam 2014 toan déng bang
chi ¢6 23.509 nguoi tham gia hoat dong du
lich, trong khi d6 theo tinh toAn nam 2015 nhu
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cau nhan luc dé phat trién du lich can 128.000
nguoi, dén nam 2020 can 208.000 nguoi. Nhur
vay, Véi s6 lwong nhu hién tai nguon nhan lyc
ctia viing chi chiém 18% so véi nhu cau cua
nam 2015 va 11% nhu cdu d&n nam 2020.
(Nguon: S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
cac tinh Pong bang séng Ctu Long, nim
2016).

Bén Tre, Kién Giang, Can Tho va Ca
Mau van la bén dia phuong c6 sé luong nhan
luc hoat dong trong nganh du lich ding hang
dau cia PBSCL, chiém hon mot nira s6 lao
dong trong nganh du lich cua ca vung
(61,5%). Bén Tre chiém ty trong hon 18,2%
téng s6 nhan lec du lich tryc tiép trong nganh
du lich cua toan ving, tuy nhién trong sé nay
thi nhan lyc thoi vu va lao dong phd thong
chua qua dao tao chiém sb lugng 16n (S¢ Lao
dong, Thuong binh va X& hoi Bén Tre, Kién
Giang, Can Tho, Ca Mau, 2017).

> Chit lwong ddi ngii lao dong nganh
du lich

Thuc té cho thdy ngudn nhan lec nganh
du lich BBSCL con nhiéu bt cap thiéu vé sb
luong, co cau nganh nghé chua hop 1i, chat
lwong ngudn nhan lyc chwa dap tng yéu cau
phét trién nganh du lich trong bdi canh hoi
nhap qudc té ngay cang sau rong. Poi ngi
cong chirc 1am cdng tac quan 1i nha nuéc vé
du lich con thiéu va yéu, can bo quan tri kinh
doanh du lich chua dugc dao tao chuyén sau,
s6 giam dbc doanh nghiép tu nhan da qua dai
hoc hau hét dugc dao tao cac chuyén nganh
khong lién quan truc tiép dén du lich. Pdi ngii
nhan vién nghiép vu du lich cua cac dia

phuong thuoc BBSCL con thiéu tinh chuyén
nghiép, ky niang nghé ciing nhu trinh d6 ngoai
ngit, tin hoc con han ché... Pao tao vé du lich
phan 16n chi théng qua céc 16p dao tao “cap
t6¢” ngan khoang mét thang, dai 13 mot nam.

» Cac hinh thire dao tao va co sé dao
tao ngudn nhan lyc cho du lich

Pé dap tng duoc nhu cau phat trién
nhanh cua nganh du lich, van dé dao tao
ngudn nhan luc chuyén nganh 1a mot yéu cau
cap bach. N6 doi hoi sy nd luc khéng nhiing
cua riéng nganh du lich, ma con can sy phdi
hop chat ché ctia cic nganh lién quan, dac biét
1a toan nganh Giéo duc va Pao tao. My nam
gan day do tdc do tang trudng du lich cao (ca
vé s6 luot khach, doanh thu, co s& vat chat ky
thuat...), viéc dao tao ngudn nhan luc cho
nganh chua dép ung kip nhu cau phét trién.
Céc co s¢ dao tao ¢ ca ba Cap dai hoc — cao
dang, trung cap va so cap vé du lich con it va
phan b khong déu, chu yéu tap trung & mot
s6 thanh phé 16n trong viing nhur Can Tho, An
Giang. O cac dia phuong khéc trong tiéu viing
viéc dao tao nhan lec du lich con gap nhiéu
khé khan, sb lao dong co trinh d¢ dai hoc
chuyén nganh du lich con rat han ché. Mot
thuc té khac cua viéc dao tao ngudn nhan luc
& cac dia phuong trong thoi gian qua 1a, cac
co s& kinh doanh du lich tu t chuc dao tao tai
chd bang cach thué giéo vién hoic phdi hop
VGi cac co so dao tao. Hinh thirc dao tao tai
chd nay, truéc mat chi moi dap tmg duogc mot
phan nhé nhu cau dao tao tay nghé & trinh do
so cap cho nhan vién phuc vu.

Bdng 1. Cdc co s¢ dao tao chuyén nganh du lich khu vuc phia Nam.

Hé dao tao Dia diém

S0 co' SO

Chuyén nganh dao tao

TP.HCM

Trung hoc va Nghé

15 - Quan tri nha hang

- Huéng dan du lich
- Nghiép vu du lich (12 tan, budng, ban, Bar)

- Quan tri Khach san
- Van hoa du lich

Kién Giang

2 - Huéng dan du lich

Ba Ria Viing Tau

- Huéng dan du lich

- Nghiép vu du lich (12 tan, budng, ban, Bar)
- Quan tri nha hang

- Quan tri Khach san

Cin Tho

- Vin hoa du lich
- Nghiép vu du lich
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Hé dao tao Pia diém Sb co sé Chuyén nganh dio tao
An Giang 1 - Vin hoa du lich
- Van hoa du lich
- Quan tri du lich
TP.HCM 14 - Huéng dan du lich
Pai hot - Cao ding - Q_l’Jén tri Khéach san va Nha hang
o -Tiéng Anh chuyén nganh du lich
N - Vén hoéa du lich
Can Tho 2 . .
- Nghiép vu du lich
bong Théap - Vén héa du lich
Vinh Long - Quan tri kinh doanh du lich

Hién nay cic co s dao tao nguon nhan
luc cho du lich phan Ién tap trung & Thanh phé
HO Chi Minh va mét s6 cac co s& dao tao &
cap dai hoc cua c4c tinh Vinh Long, Can Tho
gom: Truong Trung hoc Vin hoa nghé thuat
Can Tho, Truong Vian hoéa nghé thuat Soéc
Tring. Pai hoc Can Tho - khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh v&i bo mon Quan tri Kinh
doanh marketing - Du lich, khoa Quan tri kinh
doanh - Bai hoc Dan lap Ciru Long - Thi x&
Vinh Long.... Truong Nghiép vu Du lich Cén
Tho méi duoc thanh 1ap, mac du da bat dau
trién khai dao tao, tuy nhién do vin dang trong
qué trinh xay dung co so vat chat, nén quy mo
dao tao chwa dap tng dugc nhu cau caa nganh.

Mot sb dia phuong tai dong bﬁngcfmg da
két hop giira dao tao chinh quy véi dao tao
theo hudng chuyén mon, dap ung dugc yéu
cau cua hoat dong du lich sinh thai, du lich
cong dong ¢ cac dia phuong trong ving nhu
dao tao ddi ngi thuyét minh du lich & Pha
Quéc (Kién Giang), Hon Khoai, Nam Can (Ca
Mau), Théi Son (Tién Giang)... Hoc vién 1a
lao dong tré ¢ tai dia phuong khong thong qua
cac 16p hoc chinh quy nhung c6 thé huéng dan
du khach tham quan, phuc vu luu tra, an
uéng,... Mo cac khoa hoc vé quan ly doanh
nghiép cho cac chu ho cé tham gia vao hoat
dong du lich ¢ dia phuong dé nang cao nghiép
vu quan ly ciing nhu tir dady mo céac 16p dao tao
ngan han dé dao tao thém k§ ning phuc vu,
tuyén truyén y thirc bao vé méi truong,...gop
phan 1am chuyén bién doi séng van hoa ciing
nhu ndng cao mic song cuia ngudi dan tai céc
diém du lich.

Trong nhitng ndm gan day do téc do ting
trudng du lich caa PBSCL cao nén cong tac

Nguén. Tong cuc Du lich Viét Nam 2017
phét trién ngudn nhan lec da duoc chl trong
nhung van con chua theo kip nhu cau va con
gap nhiéu kho khan. Thoi gian qua, cac dia
phuong dé thong qua phuong thirc dao tao tai
chd, lién két vé6i cac truong du lich (Can Tho,
An Giang, Kién Giang...) t6 chiac dao tao
chinh quy. Viéc dao tao lai va bdi dudng can
b quan If vé du lich duoc trién khai théng qua
cac khoa dao tao ngin han, véi su hd tro cua
Téng cuc Du lich va cua cac du an phat trién
ngudn nhan luc du lich do EU, Luxembourg
tai tro.

Hién nay, tham gia dao tao ngudn nhan
luc du lich cho BPBSCL ¢6 cac co sd dao tao
du lich & Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM),
Viing Tau va mét s6 co s& dao tao du lich cac
cap trén dia ban nhu: Truong Trung cip Du
lich Can Tho, Truong Trung hoc Vin hoa
nghé thuat Can Tho, Truong Vin héa nghé
thuat Soc Trang, Pai hoc Cén Tho (Khoa kinh
té va Quan tri kinh doanh, B6 mén Quan tri
kinh doanh Marketing — Du lich), Pai hoc Dan
lap Ctru Long, Trudong Trung cip Vin hoa
ngh¢ thuat Kién Giang. Pac biét, Truong Cao
dang nghé Du lich Viing Tau da lién két véi
cac s& Vin hoa, Thé thao va Du lich té chic
nhiéu khda hoc ngan han tai chd dao tao ki
nang phuc vu du lich, xay dung y thac bao vé
moi trudng, vé sinh an toan thuc pham va an
ninh, an toan trong phuc vu du lich...

Nhin chung lao dong trong nganh du lich
DBSCL chua dugc dao tao chuyén mon
nghiép vu mot cach c6 hé thdng, trinh do
nghiép vu, ngoai ngir chua déap tng duoc nhu
cau cho phét trlen du lich trong hoi nhap qudc
té. Thoi gian gan day mot sé dia phuong nhu
Can Tho, An Giang, Kién Giang, Tién Giang
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d3 nang cao mot budc chat lugng ngudn nhan
luc cho phét trién du lich do c6 dugc cac co s
dao tao du lich chat luong tét, clng véi viéc
tai mot s6 doanh nghiép du lich lién doanh véi
nude ngoai dao tao tai chd, hoic giri di dao tao
¢ nudc ngoai ngudn nhan luc cho nganh du
lich nén chat luong c6 tot hon, dap umg dugc
yéu Cau trong hoi nhap quéc té. Tuy nhién, van
c6 gan mot nira s6 lao dong duoc dao tao qua
cac trudng nghé, nhung phan 16n chi dugc dao
tao & loai hinh cap téc (tir ba thang dén mot
nim) nén muc bac nghé chung con thip. Sb
lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc
chi chiém khoang 12% trong tong sé lao dong
tai c4c tinh nhu An Giang, Can Tho, Kién
Giang... con mot s6 tinh nhu Bén Tre, Hau
Giang, Dong Thép..., chi c6 khoang 7 - 10%
trong tong So lao dong la da qua dao tao dai
hoc. Trong sb d6 co rét it nguoi duoc dao tao
dung chuyén nganh, dac biét 14 & nudc ngoai,
ma cha yéu I tir cac nganh khac nhu ngoai
ngit, khoa hoc x& hoi va ty nhién...véi dan sé
cua vung hién khoang 20 triéu nguoi, trong do6
s6 nguoi trong do tudi lao dong chiém khoang
gan 50%, cung véi nhitng pham chét nhu tinh
than ty chi, ngudn nhan lyc tré, nang dong,
giao luu coi M, nhay bén vai cai méi, can cu,
diing cam va séng tao, ddy 1a mot tiém nang to
I6n vé& ngudn nhan luc phuc vu cho su nghiép
phat trién kinh té - xa hoi néi chung va du lich
noi riéng cua BDBSCL. Luc lugng lao dong
trong nganh du lich tai PBSCL trong thoi gian
gan day di ting dang ké va chiém ty trong khé
I6n trong luc lugng lao déng cua Vung.

2. Chinh séch va giai phap dao tao va
phat trién nguon nhan luc cho du lich viing
Pong bing song Ciru Long.

» Chinh sach

- Pao tao ngudn nhan lyc nganh du lich
cuia ving phai dam bao vé s6 luong, chat lwong
va cO cau;

- Phéi hop, dit hang véi cac co sd dao tao
vé du lich trong viing va co so tai TP. HCM dé
dao tao ngudn nhan lyc cho du lich cua
DbBSCL;

- Thudng xuyén mé cac 16p tap huan, moi
chuyén gia trong va ngoai nudc tap huan
chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii ngudn
nhan lyc phuc vu du lich caa vung.

» Giai phap thuc hién

Trong két qua khao sat, yéu té méi truong
xa hoi trong d6 co thai do va tinh chuyén
nghiép cua nhan vién phuc vu la chi bao c6 tac
dong khong nhé dén du lich BPBSCL. Vi vay,
viéc dua ra nhiing giai phap cu thé dé phat
trién nhan luc du lich dong bang dam bao vé
chat luong, s6 lugng, can ddi vé co cau nganh
nghé va trinh d6 dao tao dap tng yéu cu phat
trién du lich va hoi nhap quoc té 1a diéu hét sic
can thiét.

Trudc hét, can phat trién manh cac co sé
dao tao vé du lich trong viing tir co s& Vit chat
ky thuat, thiét bi giang day dén chit luong
giang vién, gido trinh khung dao tao du lich
gan lién véi diéu kién cu thé cia PBSCL. Pa
dang hoa phuong thirc dao tao, khuyén khich
ddo tao tai chd, tu dao tao theo nhu ciu cua
doanh nghiép. Phat trién ngudn nhan luc du
lich DPBSCL mét cach ddng b ca vé sé lugng,
chat lugng va c6 hé thong. Bén nam 2020 nang
cao chat luong ngudn nhan luc cho céc cap
quan ly, xay dung lec luong lao dong tryuc tiép
ctia nganh du lich da vé sb luong, can dbi vé
co cau nganh nghé va trinh d6 dao tao, dam
bao chat lugng vé ngudn nhan lyc dap tng nhu
cau phét trién du lich trong giai doan méi va
hoi nhap quéc té. Bé lam duoc didu do, can
phdi hop vdi cac co s dao tao trong va ngoai
tinh: Trudng Pai hoc Can Tho, Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Du lich Sai
Gon, ... td chirc cac hinh thire dao tao ngan han
va dai han, cac 16p bdi dudng quan ly va
nghiép vu du lich cho cac cap quan ly va nhan
vién. Bén canh d6, can phat trién doi ngii nhan
vién tai chd, nang cao trinh do ngoal ngir dé
dap (ng y&u cau hoi nhap. Pao tao, bdi dudng
cho cén bd quan ly, lao dong trong nganh vé
ki nang nghé nghiép va thai d6 tng xtr, phuc
vu két hop tng dung khoa hoc k§ thuat va
cdng nghé mai trong viéc quan ly va phat trién
ngudn nhan luc du lich caa DPBSCL.

Ch trong phat trién nhan luc du lich phu
hop vé&i nhu cau phat trién du lich tirng thoi ky,
tirng dia phuong thuge dong bang. Ting budc
thue hién chuan héa nhan lec du lich caa ving
phu hop chuan véi caa khu vyc va quéc té, dic
biét chu trong nhan luc quan ly du lich va lao
dong c6 tay nghé cao trong nganh du lich.
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Cung véi viée dap umg sb lwong ngudn
nhan luc cho nganh du lich PBSCL giai doan
2020 — 2030 nhu muc tiéu da dé ra. Can phai
chu trong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc,
trang bi day du vé kién thuc, cac ki ning can
thiét va thai do phuc vu dap Gmg dugc timg
nghi¢p vu cu thé trong linh vuc du lich ctua
viing. Mdi dia phwong phai dam bao hop ly
gitra cac trinh d¢ dao tao, loai cong viéc, gitra
cac chuyén nganh va linh vuc, gitra cac nghé,
cu thé dé dap tng nhu cau ngudn nhan luc cho
phat trién du lich ving trong thoi gian toi, can
tap trung vao nhiing gidi phap chinh nhu:

- Day manh xd héi héa trong céng tac dao
tao: Phat trién doi ngii giang vién, gido vién
cling nhu khai thac cac co s& dao tao trong
vung dé dao tao nguén nhan lyc, tao diéu kién
thuan lgi nhiing nguoi c6 kinh nghiém thuc
tién duoc giang day cho ngudn nhan lyc hién
c6 cua cac dia phuong, tip trung phat trién doi
ngii chuyén gia dau nganh vé timg linh vyc du
lich;

- Moi cde chuyén gia nwée ngodi vé tdp
hudn nghiép vu cho nguoi dang hoat dong
trong linh viee du lich tai Pong bang song Curu
Long: Tang cuong hop tac quoc té dé phat
trién nhan luc du lich, dua noi dung dao tao
phat trién nhan luc du lich vao cac cam két
hop tdc da phuong va song phuong cua dia
phuong, tip trung dao tao, boi dudng giang
vién, sinh vién du lich. C6 chinh sach, co ché
didu kién thuan loi dé ting cuong thu hut
chuyén gia gioi 1a nguoi Viét Nam & nudc
ngoai, nguoi nudc ngoai...tao didu kién dé cac
co s dao tao, day nghé du lich va co s¢ nghién
ctru du lich ciia dia phuong mé rong lién két
hop tic v6i nudc ngoai nham ning cao ning
lIuc dao tao;

- Xdy dung va hoan thién co ché, chinh
sdach vé phat hién va boi dudng, sir dung nguon
nhan luc du lich cua Viung: Tao moi trudng
thuan lgi cho nguoi c¢6 nang luc phat trién,
ciing nhu ¢6 cac chinh sach dai ngd dé thu hut
lao dong c6 tay nghé cao vé lam viéc trong
nganh du lich ciia ving. Hoan thién hé thong
thong tin thi truong lao dong du lich phuc vu
nam bat nhu cau, du bao va gin két cung — cau
vé nhan lyc du lich trong DPBSCL.

- Chii trong duy tri va phdt trién hé thong
co s¢ dao tao, day nghé va co sé nghién ciiu
vé du lich ciia vimg Pong bang séng Ciiu
Long: Nang cao chét lugng dao tao, day nghé,
d6i méi ndi dung, chuong trinh, phuong phap
dao tao phu hop véi yéu cau phat trién cho du
lich PBSCL trong thoi ky hoi nhap. Két ndi
chat gitra dao tao, nghién ctru khoa hoc véi
thuc tién hoat dong ctia nganh du lich tai ving.

- Huy déng cdc nguon von cho phdt trién
nhén lwc nganh du lich Pong bang séng Ciiu
Long: Tap trung phét trién hé théng day nghé
du lich dé dap tng luc luong lao dong lanh
nghé cho cac doanh nghiép hoat dong du lich
trong vang. Khuyén khich cac doanh nghiép
du lich thuc hién dao tao, tai dao tao doi ngii
nhan vién bang cac wu dai vé thué ddi vai cac
doanh nghiép thuc hién tét cong tac dao tao,
tai dao tao tai chd. Khuyén khich cac doanh
nghiép dua vao ap dung hé thdng "tiéu chuan
nghiép vu" ddi véi nhan luc nganh du lich
ddng bang. Poi méi, thu hiit manh cac ngudn
dau tu nude ngoai phuc vu phét trién nhan lyc
du lich.

3. Két luan

Bai viét da khang dinh vai trd quan trong
cua nguon nhan lyc trong phat trién du lich
DBSCL néi riéng ciing nhu dbi véi nganh du
lich n6i chung. Hién tai luc lugng lao dong
ctia ving van con thiéu vé sé lugng va phan
bd khong déu chu yéu tap trung & bon dia
phuong 1a Bén Tre, Kién Giang, Can Tho va
Ca Mau. Bén canh d6 chét luong cua lao dong
trong nganh du lich van con han ché so véi
nhu cu phét trién caa ving. Tir nhitng phan
tich thuc té bai viét da dua ra nhitng chinh
sach, di kem vai nhirng giai phap phu hop vai
thuc trang va kha nang cua vung dua trén quy
hoach cling nhu dinh huéng chung cta Nha
nuée. Trong d6 tap trung ddy manh cdng tac
dao tao thong qua viéc moi cac chuyén gia
nudc ngoai vé tap huan, phét trién hé thong co
s¢ dao tao, thuc hién xa hoi hda giao duc. Bén
canh d6 dé thu hit va giir nguoi gioi, cac co
ché va chinh sach vé phét hién va boi dudng,
st dung ngudn nhan luc cling duoc xay dung
va hoan thién. Vi nhhirng no luc va ¢ ging
Cua cac co quan chinh quyén dia phuong, cung
Vi céc doanh nghiép trong twong lai néu thuc
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hién nhu nhitng ké hoach duoc dit ra, nguon
nhan lyc cua dong bang s& ngay cang duoc cai
thién ca Ve so luong. va chat luong, dap ung
duoc yéu cau phét trién du lich ciia vang trong
thoi ky hoi nhap cling nhu dua nganh du lich
phat trlen tuong xang Voi tiém nang va thé
manh vén c6Q
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