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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON
PIEM PEN CUA KHACH DU LICH NOI PIA
TAI PHUONG XUAN HUONG — PA LAT
V6 Thi Huong, Nguyén Thi Thuy"
Khoa Kinh té, Truong Cao ddng Pa Lat, tinh Lam Pong, Viét Nam

Tém tit: Nghién ciru ndy nham xdc dinh cdc nhdn t6 dnh huong dén quyét dinh lira chon
diém dén cua khdch du lich néi dia tai phwong Xudn Hiwong — Pa Lat. Dit liéu dwoc thu
thap tr 319 bang khao sat hop lé trong 6 thang dau nam 2025. Phén tich Cronbach’s
Alpha, EFA, twong quan va hoi quy tuyén tinh béi cho thay mo hinh nghién ciru phu /’lO’p
V6i dj tin cdy cao. Két qua chi ra rang déng co du lich la yéu t6 tac déng manh nhdt, tiép
dén la déc trung diém dén, chi phi du lich va théng tin diém dén. Nghién ciru gép phan bo
sung co s 1y ludn va dwa ra ham Y quan tri givip ndng cao sirc hdp dan, xdy dung chién

lige phat trién bén vitng cho diém dén.

Tir khod: diém dén, khach du lich, quyét dinh lya chon

1. GIOI THIEU

Trong b6i canh nganh du lich dang ngay
cang khang dinh Va1 trd quan trong d6i voi
su phat trién kinh té — xa hoi, viéc tim hiéu
cac yéu td chi phéi quyét dinh lya chon
diém dén cta du khach tro thanh mot hudng
nghién ctru can thiét. Phudng Xuan Huong
—Pa Lat vdi loi thé vé khi hau, canh quan tu
nhién va gia tri van hoa — lich str, da va dang
thu hat mot lugng 16n khéch du lich ndi dia.
Tuy nhién, su canh tranh gay gt giita cac
dia phuong c6 tlem nang du lich trong ca
nuée dat ra yéu cau cap thiét phai hiéu rd
dong co, ky vong va hanh vi lya chon diém
dén cua du khach.

Phuong Xuan Huong — Pa Lat 1a dia ban
tap trung nhiéu hoat dong dich vu du lich,
ddng thoi 1a khu vuc c6 mat do du khach
cao. Viéc nghién ctru cac nhan t6 tac dong
dén quyét dinh lua chon cua khach du lich
ndi dia tai khu vuc nay khong chi giap lam
r0 co so 1y luan vé hanh vi du lich ma con
mang y nghia thuc tién trong viéc hoach
dinh chinh sach phat trién, xay dung chién
lwge marketing diém dén va nang cao chat
luong dich vu.
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Nghién ctru nay nham xac dinh va phan
tich cac nhom yéu té chinh anh huong
dén quyét dinh lya chon diém dén cua
khach du lich ndi dia tai phuong Xuan
Huong — Pa Lat. Két qua s& déng gop
cho ca phuong di¢n hoc thuat, thong qua
viéc bd sung bang chimg thuc nghiém vé
hanh vi du lich va cung cip co s& cho
chinh quyén dia phuong va cic doanh
nghiép dich vu du lich trong viéc thiét ké
san pham, nang cao trai nghiém va thu
hut khach hang bén virng.

Két qua nghién ctru tra 101 cac cau hoi sau:

(1) Cac nhom yéu t6 nao anh huong dén
quyét dinh lua chon diém dén cua khach

du lich noi dia tai phuong Xuan Huong —
ba Lat?

(2) Muc do anh hudng cua ting nhém
yéu td dén quyét dinh lua chon diém dén
tai phuong Xuan Huong — Da Lat la bao
nhiéu?

(3) Nhitng ham y quan 1y nao dé ning
cao quyét dinh lya chon diém dén cua khach
du lich noi dia tai phuong Xuan Huong —
ba Lat?
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2.CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 1y thuyét

Theo dinh nghia ctia T6 chirc Du lich Thé
giéi (UNWTO), diém dén du lich duoc hiéu
la mdt khu vuc dia Iy noi du khéch luu tra it
nhat mot dém. Piém dén nay bao ham tong
thé cac san pham du lich, dich vy hd tro va
tai nguyén thu hat khach, déng thoi ¢ ranh
gi¢i hanh chinh 6 rang dé quan 1y cling nhu
hinh anh nhan dién dic trung nham khang
dinh vi thé canh tranh trén thi truong.

Trong nghién ctru ctiia Correia va Pimpao
(2008), ba nhom yéu t6 co ban duoc xéac
dinh la tdc dong dén su lua chon diém dén
cua du khach, bao gom (1) ngudn thong tin
tir cac kénh chinh thdng va phi chinh thdng
nhu van phong du lich, cong ty va dai ly lir
hanh, ban be, ngu’orl than, quang cao (2) dac
trung ctia diém dén, chang han nhu am thyc,
khi hdu, mirc d§ an ninh, canh quan, dich
vu luu tra va giai tri, tinh doc ddo hay méi
la; (3) yéu td c4 nhan, thé hién qua mong
mubn mé rong trai nghiém van hoa, ning
cao kién thirc, kham pha cac dia danh moi
va lam giau von song.

Nghién ctru cia Nguyén Hoang Pong va
cong su (2020) phan chia cac nhan td anh
huong thanh hai nhém chinh: (1) nhém yéu
t6 bén trong lién quan dén dong co va myc
dich chuyén di cua du khach; (2) nhém yeu
t6 bén ngoai bao gdm tinh an toan, ngudn

thong tin, dic trung diém dén, chi phi va ké
hoach du lich.

Tuong tu, Nguyén Thi Oanh va Lé Tran
Anh Thu (2022) da xac dinh sau nhan t6
tac dong dén y dinh lga chon Da Lat cua
khach noi dia, cu thé la: dong co du lich,
thong tin vé& diém dén, hinh anh diém dén,
thai do, chuan muc chu quan va nhan thtrc
hanh vi.

Trong khi d6, Nguyén Danh Nam va
cong su (2024) nhan manh sau yéu t then
chdt anh huong dén lya chon diém dén du
lich cham soc stre khoe, bao gém: dac trung
diém dén, chat luong dich vu y té — cham
soc stc khoe, co hdi kham pha va hoc hoi,
hoat dong quang ba hinh anh, chi phi va su
an toan. Trén co s& do, nhém tac gia ciing
dé xuét cac ham ¥ quan trj nham ting cudng
suc hut cua loai hinh du lich nay tai khu vuc
trung du va mién nui phia Béc.

Ngoai ra, Pham Xuan Trudng va Nguyén
Thi Hang (2022) cho rang dong co kéo ¢o
tac dong manh m& nhat dén quyét dinh lya
chon diém dén, tiép dén 1a ngudn thong tin,
su ky vong va nhan thirc vé diém dén, muc
d6 hai long va 1ong trung thanh, cudi ciing
1a dong co day. Tir két qua nghién ciru, mot
s6 giai phap da duoc dé xuat nham nang cao
tinh canh tranh va strc hap din cta diém dén
du lich ndi dia.

Céac nghién ctru dugc tong hop trong
bang 1 nhu sau:
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Biang 1. Bang tong hop nghién ciru

Tac gia/ Po6i twong/Noi Cac nhom/yéu td anh Két qua,
Niam dung nghién ciru hwéng chinh déng gop chinh
Correia  Phan tich cac yéu td (1) Ngudn thong tin (chinh Xac dinh 3 nhom
& Pimpio tic dong dén quyet théng, phi chinh thong) (2) yéu t& co ban anh
(2008) dinh lya chon diém Pic trung diém dén (am hudng dén quyet
dén du lich cta du thuc, khi hau, an ninh, canh dinh lya chon diém
khach quéc té quan...); (3) Yéu t6 c4 nhan dén cua du khach
(mong mudn trai nghiém, hoc
hoi, kham phd)
Nguyén Cac yéu t6 anh (1) Nhom yéu t6 bén trong: Chi ra sy twong tic
Hoang  hudng dén hanh vi dong co, muc dich chuyén di; gitra yéu td noi tai
Pong va  lya chon diém dén du (2) Nhom yéu t6 bén ngoai: va méi truong bén
cOng sw  lich cua du khach an toan, thong tin, ddc trung ngoai trong quyét
(2020) diém dén, chi phi, ké hoach dinh lwa chon
du lich
Nguyén Thi Y dinh Ilya chon (1) Pong co du lich; (2) Xay dyng mé hinh
Oanh & Lé diém dén Pa Lat cia Thong tin diém dén; (3) Hinh dya trén 1y thuyét
Tran Anh  khach ni dia anh diém dén; (4) Thai d6; hanh vi c6 ké hoach
Thuw (2022) (5) Chuan muc cha quan; (6) (TPB), lam rd céac
Nhén thirc hanh vi yéu to tam ly — xa
hoi anh hudng dén y
dinh du lich
Nguyén Yéu t6 anh huong (1) Pic trung diém dén; (2) Nhan manh vai trd
Danh Nam dn lya chon diém Chéat luong dich vu y té — cla chat lugng dich
va cong sw  dén du lich cham séc chiam séc sire khoe; (3) Cohdi vu y té va yéu té an
(2024) suc khoe tai khu vyc kham phd, hoc hoi; (4) Quang toan trong du lich
trung du va mién ndi ba hinh anh; (5) Chi phi; (6) sirc khoe
phia Bic An toan
Pham Hanh vi Iya chon (1) Bong co kéo; (2) Nguén Dong co kéo co anh
Xuin diém dén cua khach thong tin; (3) Ky vong va huong manh nhét;
Truong & du lich noi dia nhan thirc diém dén; (4) Mc d& xuit cac giai
Nguyén Thi do hai long; (5) Long trung phap nang cao tinh
Hing (2022) thanh; (6) Pong co day canh tranh cia diém

2.2. Khoang trong nghién ctru

Cac nghien clru trude day vé hanh vi lya

dén noi dia

Pimpdo (2008) di xac dinh ba nhém yéu
td co ban tac dong dén quyét dinh lua chon

chon diém dén du lich da cung cp nén tang
ly thuyét va thyc tién quan trong, song van
tdn tai nhiéu khoang trong can duoc tlep tuc
lam r5. Cu thé, nghién ctru cua Correia va
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diém dén cia du khach, bao gébm ngudn
thong tin, ddc trung diém dén va yéu t6 ca
nhan. Tuy nhién, bbi canh nghién ctru nay
chu yéu tap trung vao du khach qudc té, nén
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muc d§ phu hop voi thi truong du lich ndi
dia con han ché. Tiép theo, Nguyén Hoang
Dong va cong su (2020) dd md rdng mo
hinh véi hai nhom nhan t6 bén trong va bén
ngoai, nhung chua di sau phén tich ting yéu
t5 cu thé trong diéu kién du lich do thi.

Céc nghién ciu gén day tai Viét Nam,
nhu cta Nguyén Thi Oanh va Lé Tran Anh
Thu (2022), di 16ng ghép cac yéu té tim
Iy — x4 hdi vao mo hinh lga chon diém
dén, thé hién qua dong co du lich, thai
dd va chuan muc chu quan. Du vay, cac
yéu t6 vé chi phi, an toan va trai nghiém
thuc t& van chua duoc xem xét mot cach
hé thong. Trong khi d6, nghién ctru cia
Nguyén Danh Nam va cong su (2024) tap
trung vao du lich cham séc stc khoe, cho
thay vai tro ndi bat cta dich vu y t& va hinh
anh diém dén, nhung pham vi nghién ciru
chi giéi han & khu vire mién nui phia Béc,
chua phan 4nh dic thu cia cac thanh phd
du lich nhu Da Lat. Ngoai ra, Pham Xuén
Trudng va Nguyén Thi Hang (2022) nhan
manh anh huéng cta dong co kéo va ngudn
thong tin, song chua danh gia su twong tac
gitta dong co, chi phi va mac do an toan
trong quyét dinh du lich.

C Thoéng tin vé diém dén

Dong co di du lich

Tir tong quan trén, c6 thé thay rang cac
cong trinh trude tuy dé cap dén nhiéu yéu to
khac nhau nhung chua ¢ nghién ciru nao két
hop dong thoi nim nhoém nhan t6 gdm thong
tin diém dén, dong co du lich, dic trung diém
dén, chi phi va mirc d6 an toan trong mt mo
hinh tong thé. Hon nira, chura c6 nghién ciru
nao tap trung vao pham vi cdp phuong — nhur
phuong Xuan Huong (Pa Lat), noi c6 dic thu
vé canh quan, vin hoa va hanh vi du khach
riéng bi¢t. Vi vay, viéc nghién ctru lai mo
hinh céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh Iya
chon diém dén cua khach du lich noi dia tai
phuong Xuan Huong 14 can thiét, nham bd
sung bang ching thue nghiém cho bdi canh
dia phuong va dong gop vao vi¢c hoan thién
Iy thuyét hanh vi du lich trong diéu kién Viét
Nam hién nay.

2.3. M6 hinh hinh nghién ciru

Ké thira va phat trién tir cac cong trinh
nghién ctru trude, dé tai nay xay dung mo
hinh nghién cru véi nam nhém nhan té anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén
ctua khach du lich ndi dia tai phuong Xuan
Huong — Pa Lat, bao gém: thong tin vé
diém dén, dong co du lich, dic trung diém
dén, murc dd an toan va chi phi du lich.

Quyét dinh lya
chon diem dén

béc trung cua diém dén

Su an toan cua diém dén

Chi phi du lich

TN NN 7

cua khach du lich

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt
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Gia thuyét nghién ctru dé xuat nhu sau:

H1: Thong tin vé diém dén anh huong
dén quyét dinh Iya chon diém dén ctia khach
du lich ngi dia tai Phuong Xuan Huong —
ba Lat

H2: Pong co du lich anh huéng dén
quyét dinh lya chon diém dén cua khach
du lich ngi dia tai Phuong Xuan Huong —
ba Lat

H3: Pic trung cia diém dén anh huong
dén quyét dinh Iya chon diém dén cta khach
du lich ndi dia tai Phuong Xuan Huong —
ba Lat

H4: Sy an toan cua diém dén anh huong
dén quyét dinh Iya chon diém dén cta khach
du lich ndi dia tai Phuong Xuan Huong —
Da Lat

HS5: Chi phi du lich anh hudng dén quyét
dinh lya chon diém dén ciia khach du lich
ndi dia tai Phuong Xuan Huong — Pa Lat
2.4. Phwong phap nghién ctru

Dt liéu phuc vu nghién ctru dugc thu
thap thong qua khao sat dinh luong bang
bang cau hoi phat cho doi tugng 1a khach
du lich dén Phuong Xuan Huong — Da
Lat. Qua trinh khao sat dugc tién hanh tir
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thang 1 — 6 nam 2025, véi tong s6 350
bang cau hoi duoc phét truc tiép cho du
khéach tai cac dia diém du lich va dich vu
lién quan. Sau khi loai bd cac bang tra 101
khong day du hoic khong hop 18, s6 phiéu
hop 1€ duogc st dung cho phan tich 1a 319.
Ngudn dit liéu nay 1a co s& dé tién hanh
cac budce xir Iy théng ké va kiém dinh mo
hinh nghién cuu.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ctru
Phén tich do tin cay

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, sau
khi loai cac bién DCS, DTDDS, ATDD3,
ATDDS thi cac thang do déu dat do tin
cdy, v6i hé sb tir 0,655 dén 0,908. Thang
do “Théng tin diém dén” (0,855), “An
toan diém dén” (0,894) va “Quyét dinh lya
chon” (0,908) c6 do tin cay rt cao, trong
khi “Pic trung diém dén” (0,792) va “Chi
phi du lich” (0,748) dat mirc tot. Thang do
“Pong co du lich” (0,655) & murc chdp nhan
dugc. Nhin chung, cac bién quan sat déu c6
twong quan bién téng dat chuén, khéng dinh
thang do phui hop cho phan tich nhén t6 va
kiém dinh m6 hinh nghién ctru.
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Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Trung bin!l Phwong sa,i Twong quan Cronb,ach’
thang dornéu thang do,néu bién tong Alpha n,éu loai
loai bien loai bieén bieén
Thong tin vé diém dén, Cronbach’ Alpha = ,855
TT1 15,72 5,724 ,665 ,826
TT2 15,65 5,888 ,687 ,821
TT3 15,73 5,437 ,730 ,808
TT4 15,50 5,987 ,635 ,834
TT5 15,50 5,823 ,630 ,835
bong co du lich, Cronbach’ Alpha = ,655
DC1 11,02 1,927 431 ,593
DC2 10,90 1,776 ,508 ,541
DC3 11,10 1,597 ,518 ,526
DC4 11,04 1,885 ,310 ,679
Dic trung cua diém dén, Cronbach’ Alpha =,792
DTDD1 11,33 2,512 ,633 , 726
DTDD2 11,49 2,515 ,601 , 742
DTDD3 11,27 2,536 ,588 , 748
DTDD4 11,59 2,633 ,586 ,749
An toan cua diém dén, Cronbach’ Alpha = ,894
ATDD1 7,05 2,239 ,828 ,816
ATDD2 6,95 2,510 ,705 ,920
ATDD4 7,09 2,215 ,845 ,801
Chi phi du lich, Cronbach’ Alpha = ,748
CP1 11,17 2,504 ,479 , 725
CP2 11,33 2,146 ,582 ,668
CP3 11,35 2,115 ,645 ,627
CP4 11,29 2,825 ,490 ,723
Quyét dinh lya chon diém dén, Cronbach’ Alpha =,908
QDDDI1 14,93 7,175 ,674 ,906
QDDD2 1491 7,202 , 722 ,897
QDDD3 15,19 6,163 ,867 ,865
QDDD4 14,95 6,623 ,714 ,900
QDDD5 15,16 6,288 ,876 ,864

(Nguon phan tich dir liéu khdo sat)
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Phan tich nhan t6 kham pha EFA

D6i v6i nhom nhan t6 doc 1ap, két qua EFA
v6i 20 bién quan sat cho thay: chi s6 KMO
dat 0,806 (>0,5), khing dinh dir liéu phu hop
dé tién hanh phén tich nhan t6. Kiém dinh
Bartlett’s c¢6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000 <
0,05), chimg to ton tai mdi twong quan trong
toan bd bién quan sat. Gia tri Eigenvalue
bang 1,281 (>1), véi tong phuong sai trich
dat 64,130%, vuot ngudng 50%, cho thiy
md hinh giai thich tot sy bién thién cua dir
liéu. Két qua phan tich hinh thanh 5 nhom
nhén t0, trong d6 cac hé s6 tai nhan té déu
16n hon 0.5, dam bao y nghia thuc tién.

DPdi voi nhém nhan td phu thudc, hé¢ sb
KMO dat 0,810 (>0,5), tiép tuc khang dinh
su phu hop cua dir li€u véi phan tich EFA.
Kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia Sig. =
0,000 (<0,05), cho thay cac bién quan sat

c¢6 tuong quan chit ché trong tong thé. Gia
trj Eigenvalue cao nhat dat 3,672 (>1) véi
tong phuong sai trich bang 73,435%, vuot
ngudng 50%, ching minh thang do bién
phu thude c6 do giai thich cao.

Phén tich twong quan

Két qua phan tich twong quan Pearson
cho thiy tit ca cac yéu t& doc lap déu co
méi quan hé duong va c6 y nghia thong ké
v6i quyét dinh lwa chon diém dén. Pong
co du lich ¢c6 muc twong quan manh nhét
(r = 0,726), Dic trung diém dén (r = 0,513)
va chi phi du lich (r = 0,438) c6 tdc dong
trung binh, trong khi thong tin diém dén (r
= 0,424) ciing gop phan dang ké. Yéu t6 an
toan diém dén c6 méi quan hé yéu hon (r =
0,206), nhung van c6 y nghia.

Phén tich hoi quy

Bang 3. Két qua phén tich hdi quy

M6 hinh Hé s6 chwa Hé sb t sig Thong ké
chuan héa chuan da cfng tuyen
hoa
Sai A R
B léch | Beta HEso g
"z Tolerance
chuan
(Constant) | -1,561 ,249 -6,265 ,000
TT ,138 ,042 ,127 3,272 ,001 ,808 1,237
DC ,826 ,062 ,546 13,389 ,000 ,730 1,371
DTDD ,223 ,052 ,180 4,269 ,000 ,685 1,460
ATDD ,054 ,031 ,062 1,704 ,089 909 1,100
CP ,189 ,051 147 3,737 ,000 ,789 1,268

Gia Tri F=101,968; Sig,=0,000

R? hiéu chinh 0,614; Durbin-Watson = 1,985
b, Bién phu thuoc QD - Quyét dinh lira chon diém dén
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Két qua hdi quy cho thdy mo hinh dat
mirc ¥ nghia thong ké cao (F = 101,968;
Sig. = 0,000), v6i hé s6 R? hiéu chinh bang
0,614 nghia 1a cac bién doc lap giai thich
dugc khoang 61,4% su bién thién trong
quyét dinh lya chon diém dén cua du khach.
Chi s6 Durbin—Watson = 1,985 gan bang 2,
cho thdy hién tugng tu twong quan khong
xay ra, dam bao do tin cdy cia mo hinh.

Trong cac nhan tb, dong co du lich (DC)
c¢6 anh hudng manh nhat (Beta = 0,546; Sig.
= 0,000) khing dinh day 1a yéu t6 chi dao
chi phéi hanh vi du khach. Tiép dén 1a dic
trung diém dén (DTDD) (Beta = 0,180; Sig.
=0,000), chi phi du lich (CP) (Beta=0,147;
Sig. = 0,000) va thong tin diém dén (TT)
(Beta=0,127; Sig. = 0,001) déu c6 tac dong
tich cuc va c6 y nghia théng ké. Trong khi
d6, an toan diém dén (ATDD) c6 h¢ sb Beta
thap (0,062) va Sig. = 0,089 > 0,05 cho thay
chua du bang chimg thong ké dé khang dinh
vai tro anh huong.

Céc chi s6 Tolerance (>0,6) va VIF
(<1,5) chung minh khong c6 hién tugng da
cong tuyén, dam bao tinh on dinh cta udc
luong hoi quy.

Vay, mo hinh x4c nhan dong co du lich la
yéu t& quyét dinh chinh, trong khi thong tin,
ddc trung va chi phi diém dén ciing dong
gop dang ké vao quyét dinh lua chon cua
khach ndi dia tai Da Lat.

3.2. Théo ludn

Két qua hoi quy cho thay dong co du lich
1a yéu t6 ¢6 anh huong manh nhat dén quyét
dinh lya chon diém dén cta khach du lich
ndi dia. Phat hién nay phu hop vdi nghién
ctru ciia Pham Xuin Truong va Nguyén
Thi Hang (2022), khi cho rang dong co
kéo dong vai tro trung tam trong qua trinh
hinh thanh va duy tri hanh vi du lich cta
du khach. Két qua ciing nhat quan voi két
luan ctia Nguyén Thi Oanh va Lé Tran Anh
Thu (2022), nhdn manh rang dong co 1a yéu
t6 nén tang dan dén y dinh lua chon diém

dén Pa Lat, phan anh nhu cau tim kiém trai
nghiém, nghi dudng va kham pha cua du
khach noi dia.

Bén canh do, dac trung diém dén va chi
phi du lich dugc chirng minh c6 tdc dong
tich cuc dén quyét dinh lya chon, cling cd
két qua nghién ciru cia Nguyén Danh Nam
va cong su (2024). Theo céc tac gia nay,
nhiing déc diém ndi bat vé tu nhién, van
hoéa va chat luong dich vu, ciing voi mire chi
phi hop 1y, 1a hai yéu tb cbt 16i quyét dinh
strc hap dan ciia diém dén du lich. Trong bbi
canh Pa Lat 1a dia phuong c6 diéu kién tu
nhién wu viét, canh quan dac sdc va dich vu
phong phu, két qua nghién ctru hién tai cho
thiy su trong dong véi cac két luan trude
dé khéng dinh vai tro cua viéc duy tri ban
sac va kiém soat chi phi trong viéc nang cao
ning luc canh tranh diém dén.

Ngoai ra, thong tin vé diém dén ciing thé
hién tac dong dang ké dén quyét dinh Iya
chon, phu hop véi nhan dinh cua Correia
va Pimpdo (2008) ciing nhu Nguyén Hoang
bong va cong su (2020). Hai nghién cuu
nay déu chi ra rang ngudn thong tin tir cac
kénh truyén thong, cong ty lir hanh va dic
biét 1a tir ban be, ngudi than c6 anh hudng
dang ké dén hanh vi lya chon diém dén. Két
qua nghién ctru hién tai mot 14n nira khéng
dinh vai tro cua thong tin truyén thong va
truyén miéng trong viéc hinh thanh nhéan
thirc, niém tin va dinh hudng hanh vi ctia du
khéch khi lua chon dia diém du lich.

Nguoc lai, an toan diém dén trong nghién
ctru niay khong dat mirc y nghia thong ke,
khac biét v6i két qua cta Nguyén Danh
Nam va cong su (2024), noi yéu tb an toan
duoc xem la didu kién quan trong. Su khac
biét nay c6 thé xuat phat tir cac yéu t6 sau:
tha nhat, mic do an toan tai Pa Lat dugc
du khach mic dinh 13 cao va 6n dinh, do
dia phuong c6 hinh anh lau nim gin lién
véi su yén binh, than thién va trat ty xa hoi
t6t. Khi yéu té an toan dugce xem nhu “diéu
hién nhién”, né khong con 1 tiéu chi quyét
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dinh tao khac biét trong qua trinh lga chon
diém dén; thir hai, trong bbi canh du lich noi
dia, du khach thuong tap trung nhiéu hon
vao cac yéu t6 tao trai nghiém tich cuc nhu
canh quan, chi phi, co s¢ ha ting hodc cac
hoat dong giai tri, thay vi lo ngai rui ro an
toan. Diéu nay khién bién “an toan” khong
thé hién duoc sy bién thién du 16n dé anh
hudng c6 ¥ nghia dén quyét dinh va thir ba,
c6 thé sy tuong quan giita “an toan diém
dén” va cac bién khac nhu “dic trung diém
dén” hodc “dong co du lich” da lam giam
vai tro riéng 1é ctia bién nay trong mo hinh,
di vé mat cam nhan, n6 van 1a yéu té nén
tang trong tam ly du khach. Tong horp lai,
“an toan diém dén” tuy quan trong v€é mat
ly thuyét, nhung trong bdi canh thyc té cua
Da Lat — noi yéu t6 nay da dat mirc ky vong
chung va it bién dong — nén khong con tac
dong dang ké dén quyét dinh lua chon diém
dén cta du khach trong mé hinh thong ké.

Tong thé, két qua phan tich cho thay cac
yéu td dong co du lich, dac trung diém dén,
chi phi du lich va thong tin diém dén déu c6
anh huodng tich cuc dén quyét dinh lua chon
diém dén cua khach du lich noi dia, dong
thoi khang dinh tinh ké thira va mé rong cac
nghién ctru trude day trong bdi canh thyc
tién tai Da Lat.

4. HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN
4.1. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru chi ra rang dong
co du lich 1a yéu t6 anh hudng manh nhét
dén quyét dinh lwa chon diém dén cua
khach du lich ndi dia tai phuong Xuan
Huong — Pa Lat. Do d6, chinh quyén dia
phuong va cac doanh nghiép du lich cin
tap trung xay dung cac san pham, dich vu
gan v&i nhu cau trai nghiém, nghi dudng,
kham phé van héa va thién nhién cua du
khéach. Céc chuong trinh nén duoc thiét ké
da dang, tu du lich sinh thai, nghi dudng
cao cap dén trai nghiém cong dong, nham
dap Gng toi da mong doi cua nhiéu nhom
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khach khac nhau. Pong thoi, viéc quang
ba nhiing gia tri dac trung, ddc ddo cua
diém dén sé& giup khoi goi dong co va thiic
day hanh vi lya chon.

Bén canh d6, dac trung diém dén cling
duoc xéc dinh c6 tac dong dang ké. Do do,
can cht trong gin giit va phat trién canh
quan ty nhién, van hoa ban dia cling nhu
nhitng yéu t6 dic thu tao nén thuong hiéu
riéng cho phuong Xuan Huong — Pa Lat.
Chinh quyén dia phuong can phdi hop véi
cong ddng trong cong tac bao ton di san va
nang cao chét luong dich vu du lich gén voi
ban sac van hoa. Diéu nay khong chi duy tri
strc hap dan ma con nang cao tinh bén viing
cua nganh du lich dia phuong.

Yéu t6 chi phi du lich ciing ¢6 anh huéng
quan trong, ham y rang gia ca dich vu can
hop 1y, minh bach va da dang dé phu hop
v6i nhiéu dbi tugng khach. Doanh nghiép du
lich nén xay dung cac goi dich vu linh hoat,
bao gém ca mirc gia tiét kiém cho khach
binh dan va dich vu cao cap cho khach c6
thu nhép cao. Bén canh d6, chinh quyén can
kiém soat tinh trang “chat chém” va tao moi
truong canh tranh lanh manh dé dam bao su
hai long cho du khéch.

Ngoai ra, thong tin diém dén dugc chimg
minh ¢ vai trd quan trong. Do vdy, can
ting cuong tng dung cong nghé sb trong
quang ba hinh anh diém dén thong qua cac
nén tang mang xa hoi, website chinh thirc
va cac kénh truyén thong uy tin. Viéc cung
cap thong tin ddy du, chinh xé4c, hap dan s&
giup khach hang c6 co so tin tuong va dua
ra quyét dinh lya chon.

Nguoc lai, yéu t6 an toan diém dén chua
cho thy tic dong dang ké trong mo hinh,
song khong c6 nghia 1a yéu té nay kém
quan trong. Cac nha quan 1y van can duy
tri va cung c¢6 hinh anh diém dén an toan,
than thién dé bao dam tinh bén ving lau
dai. Viéc dam bao an toan cho du khach
nén duoc thuc hién thong qua viéc nang cao
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chat luong dich vu y té, quan 1y an ninh va
ung pho vai rii ro ty nhién.
4.2. Két luan

Két qua nghién ctu khiang dinh rang
quyét dinh lya chon diém dén cua khach
du lich noi dia tai phuong Xuan Huong —
ba Lat chiu su tac dong cua nhiéu yéu td.
Trong d6, dong co du lich thé hién vai tro
ndi bat nht, phan anh nhu cau trai nghiém,
nghi dudng va kham pha cta du khach. Cac
yéu t6 nhu dic trung diém dén, chi phi va
thong tin du lich cling c6 anh huong dang
ké, cho thdy hanh vi lya chon thuong gin
lién véi suc hap dan, su thuan tién va muc
d6 phu hop vé tai chinh. Yéu té an toan tuy
c6 lién quan dén quyét dinh, nhung trong
pham vi khdo sat lai chua thé hién vai tro
chi phdi.

Két qua nghién ctru da gop phan bo sung
bang chiig thuc nghiém cho 1y thuyét hanh
vi du khéach, dong thoi mang lai gia tri ing

Thong tin tac gia:

dung trong cong tac quan ly va hoach dinh
chién luoc phat trién du lich dia phuong.
Viéc tap trung vao nang cao trai nghiém,
ting cuong cung cap thong tin minh bach
va xdy dung cac géi dich vu hop 1y vé chi
phi sé& gitip gia tang strc hap dan va ning luc
canh tranh cua Pa Lat.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6
han ché. Thir nhat, pham vi khao sat chi tap
trung tai phuong Xuan Huong — Da Lat nén
két qua c6 thé chua phan anh day di toan
b hanh vi du khach khi dén Da Lat hodc
cac dia phuong khéac. Thur hai, nghién clru
moéi xem xét cac yéu td dinh luong, chua
khai thac sau khia canh dinh tinh nhu cam
xuc, trai nghiém cé nhan hay tac dong cua
xu huéng du lich méi. Trong tuong lai, cac
nghién ctru c6 thé mé rong pham vi khao
sat, két hop phuwong phap dinh tinh, hodc
so sanh gifra cac nhom khach du lich khac
nhau dé mang lai két qua toan dién va co
tinh khai quat cao hon.
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FACTORS INFLUENCING DOMESTIC TOURISTS’ DESTINATION
CHOICE IN XUAN HUONG - DA LAT WARD

Vo Thi Huong, Nguyen Thi Thuy”

Faculty of Economics, Da Lat College, Lam Dong Province, Vietnam

Abstract: This study aims to identify the factors influencing domestic tourists’ destination
choice in Xuan Huong — Da Lat Ward. Data were collected from 319 valid survey
questionnaires during the first six months of 2025. Analyses using Cronbach's Alpha, EFA,
correlation, and multiple linear regression confirmed that the research model is reliable
and appropriate. The findings reveal that travel motivation is the most influential factor,
followed by destination attributes, travel costs, and destination information. The study
contributes to the theoretical foundation and provides managerial implications to enhance
destination attractiveness and support the development of sustainable tourism strategies.
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