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1. Giới thiệu  

Tổ chức Y tế Thế giới nhấn mạnh rằng thông tin sai lệch được lan truyền nhanh chóng trên 

mạng xã hội đã gây ra mối đe dọa nghiêm trọng đối với phản ứng COVID-19. Sự tin tưởng của 

một số người vào thông tin trực tuyến và tình trạng quá tải thông tin được cho là những yếu tố 

ảnh hưởng đến việc chia sẻ tin giả. Có nhiều nhân tố tác động đến việc lan truyền thông tin giả 

nói chung và thông tin giả về Covid 19 nói riêng, phải kể đến như: Lòng vị tha [1] - [4]; mục đích 

giải trí [5] - [7]; phô trương bản thân [8], [9]… Để giảm thiểu sự lan truyền của thông tin sai lệch 

về COVID-19 và chứng bệnh “mạng”, cần thực hiện các biện pháp để nâng cao nhận thức về tin 

tức sức khỏe, đồng thời bảo vệ chống lại tình trạng quá tải thông tin [10]. Phương tiện truyền 

thông xã hội đóng một vai trò quan trọng trong truyền thông về các đại dịch, trong đó có dịch 

bệnh COVID-19, vì nó cho phép mọi người chia sẻ tin tức cũng như kinh nghiệm và quan điểm 

cá nhân với nhau trong thời gian thực, trên toàn cầu. Tuy nhiên, mục đích sử dụng khác nhau của 

phương tiện truyền thông xã hội đã dẫn đến hậu quả làm gia tăng việc chia sẻ thông tin sai lệch 

[8]. Bên cạnh nâng cao trình độ y tế, việc đưa tin trên các phương tiện truyền thông có thể được 

coi là một cách hiệu quả để giảm thiểu dịch bệnh lây lan trong giai đoạn đầu của đợt bùng phát. 

Tin giả trong lĩnh vực truyền thông không thực sự mới, không phải là tin tức chính xác làm 

suy giảm niềm tin trong báo chí [11]. Phương tiện truyền thông xã hội được xem là con dao hai 

lưỡi. Một mặt, chi phí thấp, dễ tiếp cận và phổ biến thông tin nhanh chóng khiến mọi người tìm 

kiếm và xem tin tức từ các phương tiện truyền thông xã hội. Mặt khác, nó cho phép phổ biến 

rộng rãi "tin tức giả", tức là tin tức chất lượng thấp với thông tin sai lệch có chủ đích. Việc lan 

truyền rộng rãi tin tức giả mạo có khả năng gây ra những tác động cực kỳ tiêu cực đến cá nhân và 

xã hội [12]. Vần đề đặt ra là sự hiểu biết về thông tin được coi là hữu ích hơn trong việc ngăn 

chặn niềm tin vào thông tin sai lệch so với các khái niệm về hiểu biết kỹ thuật số, phương tiện 

truyền thông và tin tức. Các kỹ năng hiểu biết về thông tin với xác minh thông tin và được hỗ trợ 

bởi kiến thức khoa học có thể nhận ra thông tin sai lệch về COVID-19 để có thể ngăn chặn các cá 

nhân tin vào thông tin sai lệch có thể dẫn đến sai sót trong hành động. Việc phổ cập thông tin 

khoa học cần sự can thiệp thực tế đối với công chúng, một trong số đó là thông qua vai trò của 

các cơ sở giáo dục. Động cơ chia sẻ thông tin, xã hội hóa, tìm kiếm thông tin của người dùng 

mạng xã hội đã dự đoán việc chia sẻ thông tin sai lệch về COVID-19 [13]. 

Ở Việt Nam, thời gian qua, tình trạng phát tán tin giả, tin sai sự thật về tình hình dịch bệnh và 

công tác phòng, chống dịch Covid-19 có dấu hiệu gia tăng, trong đó tập trung chủ yếu vào việc 

kích động vùng miền, chia rẽ khối đại đoàn kết dân tộc; tung tin sai sự thật về hiệu quả của các 

loại vắc xin COVID-19, xuyên tạc chính sách phân bổ, cung cấp vắc xin của Chính phủ, việc sử 

dụng Quỹ vắc xin phòng COVID-19; diễn biến dịch bệnh tại các điểm nóng như thành phố Hồ 

Chí Minh và các tỉnh miền Nam; xuyên tạc về các biện pháp phòng, chống dịch bệnh của Chính 

phủ và các địa phương... Nhiều thông tin có nguồn từ các video clip của những người cách ly, 

người dân trong khu vực bị giãn cách, phong tỏa. Việc xuất hiện nhiều thông tin xấu độc cùng số 

lượng lớn các video clip "tự phát" được phát tán tràn lan trên không gian mạng đã làm giảm niềm 

tin của người dân vào công tác phòng chống, dịch bệnh; gây hoang mang, bức xúc trong dư luận 

xã hội. Thực tế này đòi hỏi có những nghiên cứu định lượng để phát hiện nguyên nhân tại sao 

mọi người chia sẻ tin tức trên mạng xã hội. Thông qua việc sử dụng lý thuyết hài lòng, bài viết 

tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định chia sẻ tin tức giả về COVID-19 trên các phương tiện 

truyền thông xã hội, từ đó đưa ra chính sách xác đáng đối với Chính phủ Việt Nam.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Một số nhân tố tác động đến tin giả 

Có nhiều nhân tố tác động đến việc lan truyền thông tin giả nói chung và thông tin giả về 

Covid 19 nói riêng. Dựa trên nghiên cứu [14], nhóm nghiên cứu xác định các nhân tố sau đây tác 

động đến việc lan truyền tin giả về Covid 19 trên mạng xã hội: 
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Lòng vị tha 9 (Altruism) 

Lòng vị tha trở thành những động lực tích cực đáng kể cho ý định chia sẻ thông tin trên 

Facebook [1]; ảnh hưởng đến chia sẻ thông tin, tiếp thu kiến thức một cách tự phát từ các thành 

viên [2]; tác động tích cực, trực tiếp và đáng kể đến việc chia sẻ kiến thức trực tuyến [3], tác 

động đến cảm xúc và liên quan đến ý định đưa ra lời khuyên hoặc cảnh báo là nguyên nhân lan 

truyền giả mạo thông tin [4]. 

Dựa trên những phát hiện này, chúng tôi đặt ra câu hỏi là ở Việt Nam, người ta chia sẻ tin tức 

về COVID-19 trên mạng xã hội vì thích hỗ trợ người khác, cảm thấy có thể giúp những người 

khác giải quyết rắc rối của họ, muốn truyền cảm hứng và khuyến khích những người khác, muốn 

cung cấp thông tin cho những người khác và khuyên người khác hay không? 

Giải trí (Entertainment) 

Nhân tố giải trí tác động đến sự thích thú và khả năng kết nối giữa các cá nhân dự đoán việc 

sử dụng mạng xã hội [5] - [7]. Với đại dịch hiện nay, chúng ta đang bị cô lập hơn bao giờ hết. 

Điều này rõ ràng có thể ảnh hưởng đến sức khỏe tâm lý và ý thức cộng đồng của chúng ta. 

Phương tiện truyền thông xã hội và các nền tảng điện tử cung cấp một giải pháp cho vấn đề này. 

Vì vậy, các thành viên của thế hệ trẻ thường chia sẻ sự hài hước và tiếng cười trên phương diện 

điện tử. 

Dựa trên những phát hiện này, chúng tôi đặt ra câu hỏi là: ở Việt Nam, người ta chia sẻ những 

câu chuyện về COVID-19 trên mạng xã hội vì giải trí, hài hước, thú vị và sảng khoái hay không? 

Xã hội hóa (Socialisation) 

Nhân tố xã hội hóa tác động đến chia sẻ tin tức trên mạng xã hội đã trở thành một hiện tượng 

ngày càng có tầm quan trọng về mặt xã hội, kinh tế và chính trị vì các cá nhân giờ đây có thể 

tham gia vào việc sản xuất tin tức và truyền bá tin tức trong các cộng đồng ảo toàn cầu rộng lớn.  

Niềm vui tìm kiếm thông tin, giao tiếp xã hội và tìm kiếm địa vị có nhiều khả năng chia sẻ tin tức 

trên các nền tảng truyền thông xã hội hơn [15], [16], xã hội hóa dự báo chính về thái độ đối với 

việc chia sẻ tin tức [17], [18], động cơ của người dùng công nghệ và hoàn cảnh xã hội mà người 

dùng lựa chọn và sử dụng công nghệ là hữu ích để hiểu đầy đủ về động lực của việc lựa chọn và 

sử dụng một công nghệ nhất định để chia sẻ thông tin.  

Dựa trên những phát hiện này, chúng tôi đặt ra câu hỏi là: ở Việt Nam, người ta chia sẻ những 

câu chuyện về COVID-19 trên mạng xã hội vì muốn nói về điều gì đó với những người khác, 

cảm thấy có liên quan đến những gì đang diễn ra với những người khác, có thể tương tác với 

những người khác khi chia sẻ tin tức và trao đổi ý kiến với những người khác một cách hiệu quả, 

hay giúp giữ liên lạc với họ. 

Phô trương bản thân (Self-promotion) 

Phô trương bản thân làm gia tăng việc chia sẻ thông tin sai lệch [8], [9]. Những người thích 

phô trương bản thân được thúc đẩy bởi niềm vui tìm kiếm thông tin, giao tiếp xã hội và tìm kiếm 

địa vị có nhiều khả năng chia sẻ tin tức trên các nền tảng truyền thông xã hội hơn. 

Dựa trên những phát hiện này, chúng tôi đặt ra câu hỏi là: ở Việt Nam, người ta chia sẻ những 

câu chuyện về COVID-19 trên mạng xã hội vì muốn gây ấn tượng với người khác, thể hiện bản 

thân, cảm thấy mình quan trọng, hay truyền đạt hình ảnh mong muốn của bản thân? 

Chia sẻ thông tin (Instant news sharing (INS)) 

Những người thiên về chia sẻ thông tin tức thì tác động đến việc chia sẻ tin tức giả do thiếu 

thời gian [19] - [21]. Dựa trên những phát hiện này, chúng tôi đặt ra câu hỏi là: ở Việt Nam, 

người ta ngay lập tức chia sẻ những câu chuyện về COVID-19 trên mạng xã hội vì nó có thể hữu 

ích cho những người khác, để nhận phản hồi về thông tin đã tìm thấy, để cung cấp thông tin tức 

thì, để chia sẻ kiến thức hoặc kỹ năng thực tế với những người khác và để phổ biến thông tin mà 

những người khác có thể quan tâm. 

Chia sẻ tin giả về Covid-19 (Fake news sharing on COVID-19) 

Dựa trên nghiên cứu của Talwar và cộng sự [16], chúng tôi đặt ra câu hỏi là: việc người tham 

gia chia sẻ tin tức trên mạng xã hội qua trung gian COVID- 19 mà sau đó phát hiện ra là một trò 
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lừa bịp, bịa đặt, phóng đại vào thời điểm chia sẻ, không kiểm tra sự thật thông qua các nguồn 

đáng tin cậy và không xác minh tính xác thực của nó. 

Từ tổng quan nghiên cứu, bài viết đã xây dựng mô hình nghiên cứu về vấn đề trên như trong 

hình 1. 
 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu  

Dựa trên mô hình nghiên cứu, các giả thuyết sau đây đã được hình thành: 

H1. Nhân tố Lòng vị tha tác động tích cực và ý nghĩa đối với Chia sẻ tin giả về COVID-19  

H2. Nhân tố Chia sẻ thông tin tác động tích cực và ý nghĩa đối với Chia sẻ tin giả về COVID-19  

H3. Nhân tố Phô trương bản thân tác động tích cực và ý nghĩa đối với Chia sẻ tin giả về 

COVID-19  

H4. Nhân tố Xã hội hóa tác động tích cực và ý nghĩa đối với Chia sẻ tin giả về COVID-19 

H5. Nhân tố Giải trí tác động tích cực và ý nghĩa đối với Chia sẻ tin giả về COVID-19  

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu này, nhóm tác giả tiến hành điều tra, thu thập ý kiến của những 

người tham gia nghiên cứu theo hai bước: điều tra sơ bộ và điều tra chính thức. 

Nhóm nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính bằng cách phỏng vấn chuyên sâu những 

nhà nghiên cứu giáo dục học, tâm lý học để điều chỉnh thang đo nghiên cứu cũng như cải tiến 

bảng câu hỏi cho phù hợp với đặc điểm của địa bàn khảo sát. Bảng hỏi xây dựng trên cơ sở kết 

quả tổng quan nghiên cứu và sự góp ý của các chuyên gia gồm 2 phần. Phần 1 dùng để thu thập 

thông tin về nhân khẩu của người tham gia nghiên cứu như tuổi, giới tính, nghề nghiệp. Phần 2 

thu thập thông tin về lan truyền thông tin giả về COVID-19 trên mạng xã hội. Thang đo do 

Apuke & Omar [14] xây dựng gồm 28 yếu tố chia thành 6 nhóm gồm: Lòng vị tha = 5 yếu tố, 

Chia sẻ thông tin = 5 yếu tố, Phô trương bản thân = 4 yếu tố, Xã hội hóa = 5 yếu tố, Giải trí = 4 

yếu tố và Chia sẻ tin giả về COVID-19 = 5 yếu tố. 

Tham gia nghiên cứu chính thức là người trưởng thành sống ở Hà Nội, họ là những người đã 

sử dụng mạng xã hội lâu năm. Thời gian nghiên cứu vào tháng 7/2020. Bảng câu hỏi được gửi 

trực tiếp đến người trả lời theo phương pháp chọn mẫu không ngẫu nhiên bằng gmail. Kết quả 

thu được 200 phiếu đạt yêu cầu, đạt tỷ lệ phản hồi 100%. Thông tin về nhân khẩu của người tham 

gia nghiên cứu được trình bày trong Bảng 1. 

 

Lòng Vị tha 

Chia sẻ thông tin  

Phô trương bản thân  

Xã hội hóa 

Giái trí 

Chia sẻ tin giả về COVID-19 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu của người tham gia khảo sát 

 Mạng xã hội 

Facebook Tiktok Twitter Zalo 

Số 

lượng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lượng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lượng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lượng 

Tỷ lệ 

(%) 

Tuổi 

20-30 tuổi 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

31-40 tuổi 42 67,7 7 11,3 2 3,2 11 17,7 

41-50 tuổi 47 69,1 6 8,8 0 0,0 15 22,1 

Trên 50 tuổi 42 61,8 7 10,3 0 0,0 19 27,9 

Giới 

tính 

Nữ 71 66,4 12 11,2 0 0,0 24 22,4 

Nam 62 66,7 8 8,6 2 2,2 21 22,6 

Sử dụng 

mạng  

xã hội 

Facebook 
Nghề 

nghiệp 

Nhà quản lý 50 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Văn phòng 23 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Sinh viên 25 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Giáo viên 24 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Khác 11 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Tiktok 
Nghề 

nghiệp 

Nhà quản lý 0 0,0 7 100,0 0 0,0 0 0,0 

Văn phòng 0 0,0 4 100,0 0 0,0 0 0,0 

Sinh viên 0 0,0 3 100,0 0 0,0 0 0,0 

Giáo viên 0 0,0 4 100,0 0 0,0 0 0,0 

Khác 0 0,0 2 100,0 0 0,0 0 0,0 

Twitter 
Nghề 

nghiệp 

Sinh viên 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 

Giáo viên 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 

Zalo 
Nghề 

nghiệp 

Nhà quản lý 0 0,0 0 0,0 0 0,0 15 100,0 

Văn phòng 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 100,0 

Sinh viên 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 100,0 

Giáo viên 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8 100,0 

Khác 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 100,0 

Thời gian  

sử dụng 

mạng  

xã hội 

  1 năm 5 71,4 1 14,3 0 0,0 1 14,3 

  2 năm 24 72,7 3 9,1 0 0,0 6 18,2 

  3 năm 41 69,5 5 8,5 1 1,7 12 20,3 

  4 năm 15 60,0 3 12,0 1 4,0 6 24,0 

  5 năm 5 83,3 0 0,0 0 0,0 1 16,7 

  6 năm 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 

Phân tích định lượng: được sử dụng để phân tích độ tin cậy của thang đo và nhân tố khám 

phá. Kết quả phân tích đề xuất loại bỏ và hợp nhất một số biến quan sát để giúp thang đo đánh 

giá các khái niệm chính xác hơn. 

3. Kết quả và bàn luận 

Bảng 2. Tóm tắt về độ tin cậy và các biến số của thang đo 

Nhân tố tác động Biến quan sát 
Hệ số độ tin cậy 

(Cronbach Alpha) 
Hệ số tương quan 

Lòng vị tha 5 0,789 0,514 

Chia sẻ thông tin  5 0,800 0,544 

Phô trương bản thân  4 0,798 0,583 

Xã hội hóa 5 0,806 0,522 

Gải trí 4 0,792 0,571 

Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo: Việc kiểm định các thang đo thông qua hệ số tin 

cậy Cronbach’s Alpha để xác định và loại bỏ các biến rác tránh tạo ra các yếu tố sai lệch khi phân 

tích nhân yếu tố khám phá. Hệ số Cronbach’s Alpha có giá trị biến thiên trong đoạn [0,1]. Nếu 

một biến đo lường có hệ số tương quan biến tổng Corrected Item – Total Correlation ≥ 0,3 thì 
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biến đó đạt yêu cầu. Tiêu chí kiểm chứng là hệ số Cronbach’s Alpha phải lớn hơn 0,6 và hệ số 

tương quan của biến tổng trong mỗi thang đo phải lớn hơn 0,3. Bảng 2 cho thấy các thang đo của 

các nhân tố đều đạt tiêu chuẩn. Do đó, tất cả các thang đo của các yếu tố đều đáng tin cậy và 

được sử dụng để phân tích yếu tố tiếp theo. Riêng nhân tố Chia sẻ tin giả về COVID-19 bị loại 

khỏi mô hình vì Cronbach Alpha <0,500. 

 
Hình 2. Phân tích nhân tố khám phá 

 

Sau khi kiểm tra Cronbach’s Alpha, tác giả sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) để đánh giá sơ bộ giá trị đơn hướng, hội tụ và phân biệt của các thang đo. EFA được sử dụng 

bằng cách trích xuất Hệ số phân tích thành phần chính và phép quay Varimax để phân nhóm các 

yếu tố. Với cỡ mẫu là 200, hệ số tải nhân tố của các biến quan sát phải lớn hơn 0,5; các biến quy tụ 

về cùng một nhân tố và được phân biệt với các nhân tố khác. Ngoài ra, hệ số Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) là chỉ số được dùng để xem xét sự thích hợp của phân tích nhân tố phải nằm trong khoảng 

0,5 ≤ KMO ≤ 1. Vì hệ số tải nhân tố < 0,5 nên các biến FNSC191, FNSC192, FNSC193, FNSC194 

bị loại khỏi mô hình. Kết quả phân tích ở hình 2 cho thấy tất cả các hệ số tải nhân tố của các biến 

quan sát đều lớn hơn 0,5; kiểm tra Bartlett với ý nghĩa Sig. = 0,000 với hệ số KMO = 0,88. Tất cả 

Call: principal(r = data1, nfactors = 6, rotate = "varimax") 

Standardized loadings (pattern matrix) based upon correlation matrix 

item   RC2   RC3   RC1   RC4   RC5   RC6   h2   u2 com 

Socialisation2   16  0.75                               0.64 0.36 1.3 

Socialisation3   17  0.73                               0.63 0.37 1.4 

Socialisation1   15  0.71                               0.57 0.43 1.3 

Socialisation5   19  0.67                               0.51 0.49 1.3 

Socialisation4   18  0.65                               0.54 0.46 1.6 

INS4              9        0.76                         0.63 0.37 1.2 

INS5             10        0.71                         0.59 0.41 1.4 

INS1              6        0.68                         0.55 0.45 1.4 

INS3              8        0.67                         0.52 0.48 1.3 

INS2              7        0.66                         0.65 0.35 2.1 

Altruism4         4              0.73                   0.64 0.36 1.4 

Altruism5         5              0.72                   0.62 0.38 1.4 

Altruism1         1              0.66                   0.62 0.38 1.9 

Altruism3         3              0.66                   0.51 0.49 1.4 

Altruism2         2              0.60                   0.51 0.49 1.9 

Entertainment3   22                    0.74             0.63 0.37 1.3 

Entertainment1   20                    0.73             0.65 0.35 1.5 

Entertainment4   23                    0.73             0.67 0.33 1.6 

Entertainment2   21                    0.69             0.57 0.43 1.4 

Selfpromotion2   12                          0.79       0.71 0.29 1.3 

Selfpromotion4   14                          0.73       0.61 0.39 1.3 

Selfpromotion3   13                          0.72       0.64 0.36 1.5 

Selfpromotion1   11                          0.69       0.60 0.40 1.6 

FNSC195          24                                0.92 0.85 0.15 1.0 

 

RC2  RC3  RC1  RC4  RC5  RC6 

SS loadings           2.90 2.78 2.73 2.58 2.51 1.16 

Proportion Var        0.12 0.12 0.11 0.11 0.10 0.05 

Cumulative Var        0.12 0.24 0.35 0.46 0.56 0.61 

Proportion Explained  0.20 0.19 0.19 0.18 0.17 0.08 

Cumulative Proportion 0.20 0.39 0.57 0.75 0.92 1.00 

 

Mean item complexity =  1.4 

Test of the hypothesis that 6 components are sufficient. 

 

The root mean square of the residuals (RMSR) is  0.05  with the empirical chi square  

309.06  with prob <  1.4e-13 

Fit based upon off diagonal values = 0.97 
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28 yếu tố khi sử dụng EFA đều được trích xuất thành 6 nhóm có giá trị lớn hơn 1 và tỷ lệ phương 

sai (Cumulative variance percent) = 61%. Như vậy mô hình nghiên cứu gồm 5 biến độc lập và 1 

biến phụ thuộc được sử dụng cho phân tích hồi quy tuyến tính và kiểm định giả thuyết tiếp theo.  

Tác giả sử dụng phân tích tương quan Pearson để phân tích mối tương quan giữa các biến 

định lượng. Mô hình 3 cho thấy, với mức ý nghĩa 5%, hệ số tương quan cho thấy mối quan hệ 

giữa biến phụ thuộc và biến độc lập là có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0,05). Độ lớn của các hệ số 

tương quan đảm bảo rằng đa cộng tuyến không xảy ra. Do đó, các số liệu thống kê khác có thể 

được sử dụng để xác minh mối quan hệ giữa các biến. 

 
Hình 3. Kết quả phân tích tương quan Pearson 

Kết quả phân tích hồi quy: Tiếp theo, tác giả tiến hành phân tích hồi quy tuyến tính đa biến về 

mối quan hệ giữa 5 biến độc lập là Lòng vị tha, Phô trương bản thân, Chia sẻ thông tin, Xã hội 

hóa và Giải trí và 1 biến phụ thuộc là Chia sẻ tin giả về COVID-19. Hình 4 cho thấy mô hình hồi 

quy tuyến tính được xây dựng phù hợp với tập dữ liệu lần lượt model1 = 0,788%. Kết quả cho 

thấy cả 5 biến độc lập tác động tích cực và ý nghĩa đối với biến phụ thuộc. 
 

 
Hình 4. Kết quả phân tích hồi quy 

=============================================== 

                        Dependent variable:     

                    --------------------------- 

                              FNSC19            

----------------------------------------------- 

Altruism                     0.245***           

                              (0.040)           

                                                

INS                          0.183***           

                              (0.038)           

                                                

Self_promotion                0.325***           

                              (0.034)           

                                                

Socialisation                0.268***           

                              (0.038)           

                                                

Entertainment                 0.062*            

                              (0.034)           

                                                

Constant                     -0.309**           

                              (0.129)           

                                                

----------------------------------------------- 

Observations                    200             

R2                             0.788            

Adjusted R2                    0.783            

Residual Std. Error      0.340 (df = 194)       

F Statistic          144.576*** (df = 5; 194)   

=============================================== 

Note:               *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 
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Hình 4 cho thấy, với độ tin cậy 95%, các giả thuyết mà nhóm nghiên cứu đề ra đều được chấp 

nhận. Cụ thể, biến Phô trương bản thân tác động mạnh nhất đối với biến FNSC19 với β = 0,325, 

kế tiếp là biến Xã hội hóa với β = 0,268, biến Lòng vị tha với β = 0,245, biến INS với β = 0,183. 

Biến Giải trí tác động yếu nhất với biến Chia sẻ tin giả về COVID-19 với β =0,062. 

Kết quả cho thấy cả năm nhân tố trên tác động tích cực và ý nghĩa đối với Chia sẻ tin giả về 

COVID-19. Kết quả này tương tự như phát hiện của Apuke & Omar [14]. Trong đó đáng chú ý là 

nhân tố Phô trương bản thân và nhân tố Chia sẻ thông tin vì nó tác động mạnh nhất đến Chia sẻ 

tin giả về COVID-19. Các nhân tố Xã hội hóa, Lòng vị tha và Chia sẻ thông tin tác động đến 

nhân tố Chia sẻ tin giả về COVID-19 ở mức độ yếu hơn. Cuối cùng nhân tố Giải trí tác động yếu 

nhất với biến Chia sẻ tin giả về COVID-19.  

Từ kết quả này, bài viết đưa ra các kết luận sau đây: 

Thứ nhất, sự lan truyền tin giả về COVID-19 ở Việt Nam trong thời gian qua chịu tác động 

mạnh nhất từ hai nhân tố Phô trương bản thân và nhân tố Chia sẻ thông tin, thứ đến là Xã hội 

hoá, Lòng vị tha. Tác động yếu nhất là nhân tố Giải trí. Kết quả này đi ngược lại với các bài báo 

đăng ở Việt Nam trong thời gian qua quá tập trung vào nguyên nhân giải trí, câu like, lừa đảo 

cũng như yếu tố chính trị chống lại cách thức chống dịch của chính phủ Việt Nam. 

Thứ hai, thông tin truyền thông chính sách về COVID-19 chính thống cần được chia sẻ rộng 

rãi đến phạm vi công cộng thông qua các phương tiện truyền thông xã hội. Điều này sẽ làm giảm 

bớt sự lan truyền của tin tức giả mạo về các mẹo chữa bệnh và phòng ngừa được tìm thấy trên 

mạng [14]. Thông tin chính thống là động lực mạnh nhất trong việc dự đoán ý định chia sẻ tin 

tức, tiếp theo là xã hội hóa và tìm kiếm địa vị [18].  

Thứ ba, phương tiện truyền thông xã hội đóng một vai trò quan trọng trong các đại dịch như 

COVID-19, vì nó cho phép mọi người chia sẻ tin tức cũng như kinh nghiệm và quan điểm cá 

nhân với nhau trong thời gian thực, trên toàn cầu là điều không thể chối cãi. Tuy nhiên, các mục 

đích sử dụng khác nhau của phương tiện truyền thông xã hội dẫn đến hậu quả có vấn đề, cụ thể là 

làm gia tăng việc chia sẻ thông tin sai lệch. Mô hình mà chúng tôi đề xuất như trên dự đoán việc 

chia sẻ thông tin sai lệch về COVID-19 ở Việt Nam. 

Thứ năm, Chính phủ Việt Nam cần tập trung truyền thông các kỹ năng hiểu biết về thông tin 

chính sách và cách xác minh thông tin khoa học để nhận ra thông tin sai lệch về COVID-19 để có 

thể ngăn chặn các cá nhân tin vào thông tin sai lệch có thể dẫn đến sai sót trong hành động chống 

dịch. Việc phổ cập thông tin khoa học về COVID-19 cần sự can thiệp thực tế đối với công chúng, 

một trong số đó là thông qua vai trò của các cơ sở giáo dục [22].  

4. Kết luận 

Tóm lại, ở Việt Nam người ta chia sẻ tin tức về COVID-19 trên mạng xã hội vì thích hỗ trợ 

người khác, cảm thấy có thể giúp những người khác giải quyết rắc rối của họ, muốn truyền cảm 

hứng và khuyến khích những người khác, muốn cung cấp thông tin cho những người khác và 

khuyên người khác. Ngoài ra, người ta chia sẻ những câu chuyện về COVID-19 trên mạng xã hội 

vì giải trí, hài hước, thú vị và sảng khoái, vì nói về điều gì đó với những người khác, cảm thấy có 

liên quan đến những gì đang diễn ra với những người khác, có thể tương tác với những người 

khác khi chia sẻ tin tức và trao đổi ý kiến với những người khác một cách hiệu quả và giúp giữ 

liên lạc với những người khác. 

Người ta còn chia sẻ những câu chuyện về COVID-19 trên mạng xã hội vì muốn gây ấn tượng 

với người khác, để thể hiện bản thân, cảm thấy mình quan trọng, giúp truyền đạt hình ảnh mong 

muốn của bản thân đối với người khác. Vì tin tức đó có thể hữu ích cho những người khác, chia 

sẻ tin tức để nhận phản hồi về thông tin mình đã tìm thấy, cung cấp thông tin tức thì cho người 

khác, để chia sẻ kiến thức hoặc kỹ năng thực tế với những người khác và để phổ biến thông tin 

mà những người khác có thể quan tâm. 
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