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The article established a scale to evaluate the image of Ba Be lake tourist
destination. Through qualitative research methods combined with expert
opinions, a destination image scale was identified, consisting of 8
components with 30 attributes. In particular, 26 independent variables are
the cognitive, emotional and unique attributes of the destination image; 4
dependent variables are attributes of the overall destination image.
Through 392 survey samples of domestic tourists, quantitative analysis
identified 6 elements constituting the destination image with 21
independent variables, including: Natural attractiveness (5 variables),
Cultural attractiveness (2 variables), Tourism and leisure characteristics
(4 variables), Infrastructure and technical facilities (4 variables),
Atmosphere of destination (4 variables), Accessibility and price (2
variables). Evaluation results of domestic tourists were as follows, 18/21
variables were positively rated, 3/21 variables were rated negatively. The
overall image of Ba Be Lake tourist destination was positively evaluated.
There was a statistically significant difference in destination image
assessment among different groups of age and the number of visits to the
destination.
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Nghién ciru da thiét lap dugc thang danh gia hinh anh diém dén du lich
ho Ba Bé. Thong qua phuong phéap nghién ctru dinh tinh két hop véi y
kién chuyén gia, nhan dién thang do hinh anh diém dén gom 8 thanh
phan véi 30 thudc tinh. Trong d6, 26 bién doc lap 1a cac thudc tinh
nhan thic, cam xuc va doc dao cua hinh anh diém dén; 4 bién phu
thudc 1a thudc tinh cua hinh anh diém dén tong thé. Tir 392 mau khao
sat khach du lich noi dia, phan tich dinh luong da xac dinh duoc 6 yéu
t6 cau thanh hinh anh diém dén vai 21 bién doc lap, bao gom: Suc hap
dan ty nhién (5 bién), Stic hdp dan van hoa (2 bién), Pic trung du lich
va giai tri (4 bién), Co s ha tang va vat chat ky thuat (4 bién), Bau
khong khi cta diém dén (4 bién), Kha ning tiép can va gia ca (2 bién).
Két qua danh gia cua khach du lich noi dia: 18/21 thudc tinh duoc danh
gia tich cyc, 3/21 thudc tinh bi danh gia tiéu cuc. Hinh anh tong thé
diém dén ho Ba Bé duoc danh gia tich cuc. Panh gia hinh anh diém
dén c6 sy khac biét mang y nghia thong ké gitra cac nhom phan theo
d6 tudi va s 1an t6i diém dén.
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1. Giéi thi¢u

Hinh anh diém dén du lich 1a nén tang dé xay dung thuong hiéu diém dén [1] va la mot trong
nhitng yéu t6 quan trong anh huong téi viéc ra quyét dinh lua chon diém dén du lich, téi nhan
thirc va hanh vi caa khach du lich tai mot diém dén ciing nhu muc d6 hai long va hoi ac vé trai
nghiém cua ho [2] — [4]. Hinh anh diém dén vira khong chi tac dong dén qua trinh lya chon diém
dén ma con tac dong 1én ¥ dinh quay tro lai cua du khach [5]. Gan 4 thap ky qua, nghién ctu
danh gia vé hinh anh diém dén 1a chu dé dugc quan tam rong rii trong linh vuc du lich.

Nganh du lich Viét Nam dang c6 nhirng dau hiéu hoat dong binh thuong tré lai sau dai dich
Covid-19 vai nhiéu giai phap dé phuc hoi va bt pha. Cac diém dén du lich coi day 1a mot co
hoi méi, can duoc nam bt dé thich nghi véi hoan canh méi. Trong d6, tap trung nang cao chat
lugng san pham/dich vu, diy manh xay dung va phét trién hinh anh diém dén dé thu hit khach
du lich 1a nhitng nhiém vu trong tam [6]. H6 Ba Bé 1a diém dén du lich dic sic nhét cua tinh
Bac Kan, c6 tai nguyén du lich rat phong phu va da dang. Pay 1a hd nudc ngot tu nhién Ién
nhit Viét Nam, dugc cong nhan 1a mét trong 20 hd nuéc ngot dic biét cua thé gidi can duoc
bao vé (1995), duoc cong nhan 1a khu Ramsar (2011) va Ia danh lam thiang canh dugc xép hang
di tich qudc gia dic biét (2012). Trong nhitng nim qua, tinh Bic Kan dang nd luc xay dung
hinh anh diém dén tinh nha gan lién véi hinh anh diém dén du lich hd Ba Bé [7]. Tuy nhién,
chua c6 nghién ciru cu thé nao vé viéc danh gia cua khéch du lich ddi véi hinh anh diém dén
noi day.

Vé mit 1y luan, nghién ctru danh gid hinh anh diém dén cia khach du lich trong cac bdi canh
khac nhau la rat can thiét, n6 gép phan hoan thién khai niém va khung ly thuyét danh gla hinh
anh diém dén du lich [8]. V& mit thuc tién, viéc nghién ctru ndy cung cip cac thdng tin giup cac
dia phuong cai thién hinh anh diém dén du lich, ning cao nang luc canh tranh; tir 6 c6 thé ting
luong khach va doanh thu [9]. Bai bao dugc thuc hién nham xac dinh lai nhitng yéu t6 ciu thanh
hinh anh diém dén ho Ba Bé; tim hiéu danh gia cua khach du lich néi dia véi nhitng yéu t6 ciu
thanh hinh anh diém dén néi riéng va hinh anh diém dén téng thé néi chung. Két qua nghién cau
s& cung cip thong tin dé phat trién hinh anh diém dén phuc vu cho phét trién du lich ho Ba Bé
trong thoi gian tai.

2. Khai quat co s¢ Iy luan vé hinh dnh diém dén du lich
2.1. Mjt 56 khdi niém vé hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén 1a nhiing 4n twong ma mot ngudi hodc nhiéu nguoi luu gitr vé mot dia
diém khong phai noi cu tra cia ho [10]. Hinh anh diém dén 1a sy thé hién tat ca kién thuc khéach
quan, 4n twong, thanh kién, tri tudng tuong va suy nghi cam xdc ma mot ca nhan hoic nhém c6
thé ¢ vé mot dia diém cu thé [11]. Hinh anh diém dén 1a tong thé niém tin, suy nghi va an tuong
cua mdt nguoi vé mot diém dén du lich [12]. Hinh énh diém dén la sy biéu hién vé mat tinh cam
ctia mot ca nhan qua ly tri, cam xtc va nhiing a an twong toan dién vé mot diém dén [13]. Hinh dnh
diém dén 1 toan bo an twong, niém tin, ¥ nghi, mong doi va tinh cam tich litly vé mot noi theo
thoi gian [14].

Tir céc quan diém trén, ta thay: Hinh anh diém dén 1a nhing thir con dong lai trong tri nhé,
trong suy nght, trong cam xuc Cla con nguoi vé diém dén va c6 thé Ia an tuong tot hodc an tuong
khong tot. NG bao gom nhiing an tuong tong thé hay tap hop cac thugc tinh don 1é tao nén an
tugng chung, cach nhin nhan rit da chidu va dwoc hinh thanh phu thudc vao bdi canh cu thé;
nghia 13 cac bdi canh khac nhau c6 thé hinh thanh hinh anh diém dén khac nhau, do cach nhin
nhan khac nhau.

Cac nghién cau trén phan 16n déu nhc t6i céc tir va cum tir: “dn iwong”, “nhdn thirc”, “niém
tin”, “tinh cam”... cua khach du lich vé diém dén du lich. Bidu d6 cho thiy, khach du lich déng
vai trd quan trong trong viéc xac dinh mét hinh anh diém dén du lich nao d6. Viéc danh gia hinh
anh mot diém dén ciia khach du lich 1a rat quan trong va c6 ¥ nghia thyc tién.
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Nhu vay, hinh anh diém dén 1a nhiing 4n tuong con lai (ca nhan thirc va cam x(c) trong tam
tri khach du lich, sau khi ho da trai nghiém hoat dong du lich tai mét diém dén du lich. Hinh anh
diém dén anh huong dén viéc ra quyét dinh du lich, nhan thirc va hanh vi caa khéach du lich tai
mot diém dén cling nhu mure d6 hai long va hoi e vé trai nghiém. Pay ciing 1a quan diém xuyén
sudt khi xem xét sy danh gia diém dén du lich hd Ba Bé cua khéach du lich noi dia.

2.2. Cdc thanh phan/nhén to cdu thanh hinh dnh diém dén

Khi nghién ciru cac tai liéu vé hinh anh diém dén co trude, tac gia nhan thiy véi cac bbi canh khac
nhau, thanh phan cta hinh anh diém dén 1a khong dong nhat. Viéc xac dinh thanh phan hinh anh diém
dén phu hop véi bdi canh (khong gian, thoi gian) s€ c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc danh gia chang.

“Nhan thirc diém dén” bao gdm ca nhan thic ly tri va nhan thirc tinh cam, hay néi cach khéc
hinh anh diém dén duoc tao nén tir hinh anh nhan thac va hinh anh cam xtc. Néu chi dé cap tsi
hinh anh nhan thire thi danh gia vé hinh anh diém dén s& chua tron ven. Thanh phan caa hinh anh
diém dén duogc xac dinh toan dién, véi 3 truc hay bo 3 thudc tinh c6 sy twong tic chong chéo
[15], nhu sau:

- Bic diém chire ning — dic diém tam 1y. Trong d6, bd thudc tinh chirc ning 1a nhitng thudc
tinh vat 1y, do6 1a cac yéu té cd thé quan sat, do ludng va so sénh (vi du nhu canh quan, co sé ha
tang...); bo thudc tinh tam 1y thudng vo hinh va khé do ludng, c6 thé ké dén la yéu té vé cam xuc
(vi du nhu 1ong hiéu khéch, bau khéng khi than thién, thu gidn cua diém dén...).

- Thuéc tinh chung — thudc tinh doc dao, duy nhét. Trong dé, thudc tinh chung 1a nhitng thudc
tinh phd bién (vi du nhu canh quan dep, sy hiéu khach...); thudc tinh doc dao thuong la nhitng
thuoc tinh riéng, ton tai duy nhat tai diém dén.

- Céac thugc tinh ca nhan — hinh anh tong thé, toan dién: Tir viéc danh gid, nhén thic cac thuoc
tinh c& nhan ma khéch du lich dwa ra niém tin, 4n twong, cam xuc va mong doi duoc thé hién
trong hinh anh téng thé.

Bai bao c6 ké thira cac nghién ctru c¢6 trude trong viée xac dinh hinh anh diém dén du lich
goém hinh anh nhan thtc va hinh anh cam xuc; dong thoi bd sung cac thudc tinh riéng biét, doc
déo, ddc trung nham 1am rd sy khéc biét cua hinh anh diém dén ho Ba Bé.

2.3. Ddnh gid hinh dnh diém dén du lich

MGi lién két gitta mot diém dén du lich véi khach du lich théng qua cac hinh anh, nhiing hinh
anh d6 s& anh tac dong téi du khéch trong viéc lya chon diém dén, quay tro lai 1an nira, hay gi6i
thiéu diém dén cho nguoi khac. Echtner [15] cho rang dé danh gid hinh dnh diém dén can két hop
phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong trong thiét ké thang do va do Iuong. Ong cho
rang, néu chi dung phuong phap danh gia dinh luong s& khong xay dung dugce day du thugc tinh
ctia diém dén, do cac thudc tinh 12 khac nhau trong cac bdi canh khac nhau; dé chiu su chi phéi
boi y kién danh gia chu quan cua ngudi nghién ciru. Nghia 13, néu chi s dung danh gia dinh
lwong, dwa vao bang hoi voi cac cau hoi ¢6 muc dich ciia nguoi hoi, thong tin thu dwoc co thé s&
khong hoan toan phu hop voi diém dén du lich dang nghién ciru, khéng quan trong véi khach du
lich, hoic ¢ nhitng thudc tinh quan trong véi diém dén lai bi bo qua.

Khi sir dung phuong phap dinh tinh (phi cAu tric,) Echtner [15]) da sir dung cac cau hoi mo
dé xay dyng danh séch thuoc tinh cua hinh anh diém dén. Danh sach thudc tinh nay dwoc xay
dung trén y kién cia nhiing nguoi duoc hoi (va né khdng chiu sw chi phdi boi nguoi hoi). Céc
nha nghién curu thu:orng sur dung phuong phép dinh tinh bang cach dung bang hoi phi cau trac ddi
v6i khéch du lich, iy y kién chuyén gia, phong van sau... dé c6 duoc cac thudc tinh cua hinh anh
diém dén mot cach khach quan hon. Khi sir dung phuong phap dinh lugng, Echtner [15]can cir
trén cac thugc tinh co6 dugc mot cach khach quan sau khao sat dinh tinh dé xay dyng mét thang
do phuc vu cho do ludng hinh anh diém dén ddi vai khach du lich. Khi tién hanh khao séat khach
du lich bang phwong phap phi cau tric, cac thudc tinh dugce khach du lich nhan thic véi ti 1¢ tir
10% tong ngudi dugc khao sat tré 1én s& duoc str dung cho nghién ctru dinh lugng.
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3. Phwong phap nghién ctru

Bai bao két hop ca phuong phap dinh tinh va dinh luong dé nghién ctiru danh gia hinh anh
diém dén hd Ba Bé dbi vai khach du lich noi dia. Thang danh gia hinh anh diém dén ho Ba Bé
duogc hinh thanh qua 3 budéc:

Buéc 1 — Thu thap théng tin vé cac thudc tinh hinh anh diém dén tir cac nghién ctru co trudc.

Buéc 2 — Str dung bang hoi phi cau trac dé phong van khéch du lich.

Buéc 3 — Tham khao y kién chuyén gia va tong hop cac thugc tinh hinh thanh hinh anh diém
dén du lich Ba Bé

Bang hoi phi cau tric véi 3 cau hoi ké thira tir nghién ctu caa Echtner [15] duoc st dung;
phét ra 100 bang hoi phi ciu tric véi dbi twong khach du lich noi dia dang trai nghiém du lich tai
ho Ba Bé, thu vé& 86 bang hoi day du ca 3 cau tra 16i hiru ich. Sau do, cac thudc tinh cé tir 10%
khéch du lich liét ké ra s& dugc tap hop thanh céac thudc tinh duge dua ra xem xét qua y kién
chuyén gia ding cho danh gia hinh anh diém dén hd Ba Bé.

Thang do Likert 5 diém duoc sir dung chung cho danh gia cac thanh phan/yéu tb ciu thanh va
hinh anh téng thé diém dén, voi cac mac: mac 1 = Rdt khong dong y, mic 2 = Khéng dong Y,
muc 3 = Binh thuwong, mic 4 = Pong Y, miac 5 = Rar dong y. Dé dat d6 tin cay 95%, theo Bums
va Bush [16], khao sat can 385 mau hop 1é dé két qua danh gia duoc tét nhat.

Phuong phap chon miu thuan tién/ngdu nhién dwoc lya chon dé c6 dir liéu so cap tir phia
khéach du lich noi dia trong khoang thai gian tir 7/2021 dén thang 3/2022. Khao sét tién hanh dudi
2 hinh thtc truc tuyén va truc tiép. Khao sét truc tuyén bing Google form, dugc sir dung cho
nhitng d6i twong da tirng du lich tai ho Ba Bé (trong do, phan 1 cia bang hoi s& gdm cac cau hoi
dé loai trir va xac dinh dugc déi tuong da ting ti diém dén). Poi véi khach doan va khach 1¢
dang trai nghiém du lich, phong van tryc tiép ngay tai diém dén. Trong 392 mau nghién ctu, ¢6
100 mau khao sat truc tuyén, 292 miu thu duoc tir khao sét truc tiép.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Xdc dinh cdc thanh phin/yéu té hinh thanh diém dén ho Ba Bé
4.1.1. Mb ta mau khao sat

Thyc té, cong viéc khao sat duoc tién hanh can than va c6 sy gidm sat clia nguoi dicu tra, 400
phiéu phat ra, c6 392 mau nghién ctu hop 1& (98%), 8 mau khdng hop 1€ (2%). S6 phiéu khong
hop 1€ chi Chlem mot ti 1€ nho, khao sat da dap tmg dugc quy md mau de ra.

V6i 392 mau khao sat dwa vao phan tich, thu dugc mot s6 thdng sé vé& nhan khau hoc va kinh
nghiém du lich nhu sau: Giéi tinh nit nhiéu hon nam 6,2%. Cac nhém 18-24 tudi, 25-45 tudi va 46-
60 tudi chiém ti 1& gan twong tu nhau tir 23,5% dén 29,6% va cao hon cac nhém con lai. Hoc van
dai hoc va cao dang la da s6, chiém khoang 1/2 téng sb mau diéu tra. V& nghé nghiép, da dang
nganh nghé, trong d6 nhom sinh vién/hoc sinh va kinh doanh chiém ti I¢ nhiéu hon ca, méi nhém
chiém khoang 1/4 tong s6 mau diéu tra. Khach du lich di lap gia dinh chiém 57,7% va l6n hon
15,4% so véi tinh trang doc than. Mic thu nhap cha yéu tir 5-10 triéu dong/thang (chiém 43,4%);
chi ¢6 khoang 1/5 s6 mau diéu tra c6 mirc thu nhap trén 10 triéu dong/thang. 63,3% khéch du lich
noi dia t6i ho Ba Bé lan dau; 36,5% cho biét da t6i diém dén tir 1an thir 2 tré 18n va chi ¢ 3,3% da
dén trén 3 1an. V& muyc dich chinh cia chuyén di, 77,8% muc dich chinh 1 tham quan, kham pha,
nghi dudng; con lai 22,2% t6i diém dén véi cac muc dich khac. Vé luu tra, 48,5% s6 khach dwoc
khao sét khong luu tra tai diém dén, 39,8% khach luu tra 1 dém, ti 1é khach luu tri 2 dém va 2 dém
tr 18n giam thap ro rét. Khach ty di du lich chiém da sé (57,4%). Hon mét nira khach du lich duoc
khao sat (chiém 50,5%) di v6i ban be, ddng nghiép, tiép theo 1a di voi gia dinh (chiém 37,0%) va di
mot minh (chiém 12,5%). Bdi voi khao st kénh thong tin du lich vé hd Ba Bé cua khach du lich da
va dang trai nghiém tai diém dén, kénh truyén miéng dwoc lya chon nhiéu nhat (chiém 67,3%); tiép
dén 1a kénh to roi, tép gap, sach, bao, tap chi (chiém 49,3%).

Nhin chung, théng tin chung caa mau khao sat ¢é nhiéu trong dong véi dic diém caa khéch
du lich ndi dia dén tinh Bic Kan vé thu nhap, thoi gian luu tri va hinh thie t6 chie chuyén di.
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Gi6i tinh, d6 tudi, hoc van, nghé nghiép, tinh trang hén nhan phan bé trén nhiéu nhom dbi tugng
khac nhau ciing 1a mat thuan loi dé c6 két qua danh gia khach quan, toan dién hon. S6 lan t6i
diém dén nhiéu, thoi gian luu tra 1au thi s& kham pha duoc nhiéu hon, viéc danh gia hinh anh
diém dén ciing s& chinh xac hon.

4.1.2. DPanh gia so b thang do

Thang danh gia hinh anh diém dén dugc thiét 1ap géom c6 08 thanh phan/yéu t6 vai 30 bién.
Trong d6 bao gdm 07 thanh phan/yéu t6 cau thanh (26 bién) chira dung céc thudc tinh riéng biét
vé nhan thic, cam x(dc, va sy doc dao cua hinh anh diém dén ho Ba Bé: Sirc hap dan ti nhién
(HDTN, 5 bién), Sirc hap ddn van héa (HDVH, 3 bién), Bdc trung du lich va gidi tri (DLGT, 4
bién), Co s¢ ha tang va vdt chat ky thugt (HTKT, 4 bién), Bau khéng khi cia diém dén (BKK, 4
bién), Kha nang tiép cdn va gia ca (TCGC, 3 bién), Hinh anh thirong hiéu (HATH, 3 bién); 01
thanh phan/yéu té chira dung cac thudc tinh Hinh anh tong thé cia diém dén (HATT, 4 bién).

Sau khi phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha l1an thir nhat, bién Nhiéu I1é héi déc ddo
(HDVH1) ¢6 twong quan bién téng nho hon 0,3, do d6 da loai bién d6 ra khoi mé hinh. Chay lai
dir lidu 1an thir 2, cac bién quan sat déu cd hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé sb tuong
quan bién tong I6n hon 0,3 — dam bao yéu cau dat ra. Nhu vay, c6 8 nhan té/thanh phén dugc sir
dung trong nghién cttu hinh dnh diém dén ho Ba Bé déu dat yéu cau vé hé sé tin cay; c6 29/30
bién quan sat duoc giit lai cho cac phan tich nhan té kham pha (EFA).

4.1.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Thang danh gia hinh anh diém dén h6 Ba Bé can duoc kiém dinh lai bang phan tich nhan t6
kham pha EFA, do nghién cau nay khong hoan toan ké thira thang do tur cac két qua co trude ma
da bd sung, phét trién cho phd hop véi diém dén ho Ba Bé (phu hop bdi canh nghién ctu Ve
khéng gian va thoi gian). Viéc phan tich EFA da xac dinh lai cac nhan t6 va cac bién trong md
hinh nghién ctu.

* Pdi v6i cac bién doc 1ap, ¢ 25/26 bién quan sat dwoc dua vao phén tich, st dung phuong
phép Principal Component véi phép xoay Varimax. Két qua phan tich nhan té kham phé lan tha
nhat v6i 7 nhan t6 Ia Sic hdp dan ti nhién (HDTN), Sirc hap dan van héa (HDVH), Déc trung
du lich va giai tri (DLGT), Co s6 ha tang va vdt chat ky thugt (HTKT), Bau khéng khi cia diém
daén (BKK), Kha nang tiép cdn va gia ca (TCGC), Hinh dnh thuwong hiéu (HATH) cho thay:
Trong bang ma tran xoay, cac bién quan sat Nhiéu kénh cung cap théng tin vé diém dén (TCGC1)
va Di tich quéc gia dac biét (HATH3) c6 hé so tai nhan t6 nho hon 0,5 nén bi loai. Két qua phan
tich EFA lan thir 2, nhan t6 Hinh anh thuong hiéu (HATH) chinh thic bi loai ra khoi mé hinh.
Két qua EFA lan 3, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 (factor loading) > 0,5. C6 6
nhan t6 duoc trich ra tir két qua phan tich EFA, cu the:

- Nhan t4 thir 1: gom 5 bién  quan sat (HDTN1, HDTN2, HDTN3, HDTN4, HDTNS) ¢6 tuong
quan chat ch& véi nhau, nhan t6 nay dwoc goi 1a Sirc hap dan tu nhlen (HDTN)

- Nhan t6 thir 2: gém 2 bién quan sat (HDVH2, HDVH3) ¢6 tuong quan chat ché véi nhau,
nhan té nay duoc goi la Sw hdp dan vé van héa (HDVH).

- Nhan t6 thir 3: gém 4 bién quan sat (DLGT1, DLGT2, DLGT3, DLGT4) co tuong quan chat
ché vai nhau, nhan té nay duoc goi |a Pdc trung du lich va gidi tri (DLGT)

- Nhan t6 thir 4: gom 4 bién quan sat (HTKT1, HTKT2, HTKT3, HTKT4) c6 tuong quan chat
ch& véi nhau, nhan t6 nay duoc goi 1a Co sé ha tang va vdt chat ky thugt (HTKT).

- Nhan t6 thir 5: gom 4 bién quan sat (BKK 1, BKK2, BKK3, BKK4) ¢ twong quan chit chg
v6i nhau, nhan t6 nay duoc goi 1a Bau khdng khi ciia diém dén (BKK).

- Nhan té tha 6: gdm 2 bién quan sat (TCGC2, TCGC3) c6 tuong quan chit chd véi nhau,
nhan t6 nay duoc goi 1a Tiép cdn va gia ca (TCGC).

* Phan tich nhan t6 cho bién phy thugc: Tat ca cac bién quan sat (4 bién) trong thang do Hinh
danh diém dén tong the (HATT) déu dat gié tri hoi tu va gid tri phan biét chap nhan duoc.
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4.1.4. M6 hinh nghién c:zu hiéu chinh va mize dg tac dgng cia céc thanh phan/yéu to téi hinh anh
tong the diém dén ho Ba Bé

Strc hap dan tu nhién

Stre hap dan van hoa

| HINH ANH DIEM |
DEN DU LICH
Co s& ha tang va vat chat ky thuat | HO BA BE

bic trung du lich va giai tri

/

Béu khong khi cua diém dén

Kha néng tiép can va gia ca

Hinh 1. M hinh nghién cizu hi¢u chinh

Két qua nghién ctiu trén cho thiy, so véi mé hinh dé xuat ban dau thi c6 7 nhan té doc 1ap anh
hudng dén hinh anh diém dén du lich véi 26 bién quan séat. Tuy nhién, két qua nghién cau sau khi
kiém dinh Crondbach’s Alpha va phan tich nhan t5 EFA trich dugc 21 bién quan sat cua 6 nhom
nhén té. Do vay, md hinh nghién ctru di duoc hiéu chinh (hinh 1).

Dua vao do 16n cua hé sb hdi quy chuan hoa Beta, thi tw muc do tac dong tir manh nhat téi yéu
nhét cua céc bién doc 1ap t6i bién phu thuoc Hinh dnh tong thé diém dén du lich 1a: Stc hap dan ty
nhién (0,387) > Strc hap dan van hoa (0,341) > Dic trung du lich va giai tri (0,325) > Kha ning tiép
can va gi ca (0,312) > Bau khong khi (0,185) > Co sd ha tang va vat chat ky thuat (0,146).

4.2. Pdnh gid ciia khdch du lich nji dia vé hinh dnh diém dén hé Ba Bé

Béng 1. Ddnh gid ciia khach du lich ngi dja vé cac thanh phaniyéu to
trong mé hinh nghién cizu hinh anh diém dén ho Ba Bé

Trung Do léch

Yeu to Bién quan sat N binh  chuin

Vé dep va gié tri khoa hoc ctia ho nudc ngot rong 16n trén nui da voi 392 4,2015  0,82027

Suc hap din  Dia hinh Karst v6i nhiéu hang dong dep 392 4,3240 0,83995
tu nhién Thién nhién hoang so, da dang sinh hoc cao 392 4,1658 0,85857
(HDTN) Khi hau mat mé 392 4,2883 0,89675

Pao Ba Goa nhu mot biéu twong cua ho Ba Bé 392 42474 0,86565

Suc hap ddn  Nhiéu huyén tich, huyen st ki bi 392 3,8776 0,95703

vin héa (HDVH) Kién tric nha cira dic trung tai dia phuong 392 3,8903 0,82834

Pic trung du Di :Lhuyén tham quan ho Ba Bé 392 13,9260 0,84147

lich va giai tri Chéo thuyén dff)c r_r]éc hoac Kayak _ ) 392 3,9337 0,87634

’ (DLGT) l:huérng thure céc tiét muc hat Then, dan tinh cua nguoi dan toc Tay 392 3,9260 0,87426

Am thyc dia phuong 392 3,8546 0,87112
Giao théng thuan tién 392 2,8393 0,90307

Co so ha tang

va vit chit ky Ba_c}ang lya chon cho luu tri (khdch san, homestay, nha nghi) 392 4,0893 0,90731
thuat (HTKT) Nhiéu nha hé{ng, quan &n phuc vu khach du lich . 392 2,9209 0,92500
i Co s mua sam va vui choi giai tri dap tng nhu cau 392 2,8485 0,87019
Huyén thoai va tho mong 392 4,2117 0,89532

Bau khong khi  Khdng khi trong lanh 392 3,8878 0,88329

cia diém dén  Cam thiy yén binh (vi khong qua déng duc, ngudi dan than thién
(BKK) mén khach, an ninh an toan) 392 13,8265 084048
Cam thiy thu gidn 392 3,8929 0,86344
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Trung Do léch

Yeéu to Bién quan sat N binh  chuan

Kha nang tiép Nguoi dan dia phuong nhiét tinh huéng dan, gigi thiéu vé diem dén 392 4,0332 0,86206
canvagidca Gia ca cac dich vu du lich hop 1y (Gia vé, luu tra, an udng, vui
(TCGC) choi giai tri...) 392 3,8240 087718

Hinh anh diém H@ Ba B§ la d@m déﬁ du I%ch sinh th@i noi :ciéng 392 4,2347 0,74051
dén téng th H@ Ba B§ la d1§m déﬁ du lich céng dong hap dan 392 4,2704 0,73170
(HATT) Ho Ba Bé 1éﬂdién’1 déndu chh huyén}hoai, binh yén, tho mong 392 4,2577 0,71337
Hinh anh diém dén du lich Ho Ba B¢ la tich cuc 392 4,1582 0,82200

(Nguon: Phan tich da liéu khdo sat bang phan mém SPSS 23)

Sau khi hiéu chinh md hinh nghién ciu (tir 7 thanh phan/yéu té cau thanh hinh anh diém dén
VGi 26 bién quan sat tré thanh mé hinh 6 thanh phan/yéu té véi 21 bién quan sat), tién hanh phan
tich danh gia cua khach du lich thdng qua gié tri trung binh cia cac bién vira duoc xac dinh lai.
Trong thang 5 diém, diém 3 duoc tinh 12 vi tri trung gian dé xac dinh chiéu huéng danh gia cua
khach du lich la tich cuc (>3) hay tiéu cuc (<3).

Két qua kiém dinh One sample T — test, véi gia tri kiém dinh 1a 3, dwoc thé hién & bang 1. Cu
thé:Strc hap dan ty nhién (HDTN) gom 5 thudc tinh véi diém trung binh déu trén 4, & mac dong ¥
dén rat dong y. Stic hap dan van hoa (HDVH) gdm 2 thudc tinh, véi mac diém trén 3,8 ¢ mirc
binh thwong dén muc dong y. Pic trung du lich va giai tri (DLGT) véi 4 thudc tinh ciing v6i muc
diém 3,8 dén 3,9, & muc binh thwong dén mac dong y. Bau khong khi cua diém dén (BKK) gom
4 thuge tinh, trong d6 BKK1 (4,2 dlem) & muc dong y den rat dong y, cac thudc tinh con lai (3,8
diém) & muc bink thuong dén muc dong y. Kha ning tiép can va gia ca (TCGC) goém 2 thudc
tinh, TCGC1 & mic dong y (4,0 diém), TCGC 2 & muc binh thuong dén mic dong y (3,8 diém).
Co so ha tang va vat chat ky thuat (HTKT) gém 4 bién quan sét, chi c6 bién Pa dang lua chon
cho luu tra (khach san, homestay, nha nghi) (HTKT2) ¢ miic dong y (4,0 diém); 3 bién con lai
Giao thong thugn tign (HTKT1), Nhiéu nha hang, qudn an phuc vy khach du lich (HTKT3), Co
¢ mua sam va vui choi giai tri ddp img nhu cau (HTKT4) c6 diém trung binh thap hon 3. Hinh
anh diém dén tong thé (HATT) gém 4 thudc tinh va déu dugc danh gia & mirc ddng y tai rat dong
¥, V6i s6 diém trung binh 4,1-4,2 diém.

Két qua trén cho thiy c6 18/21 thudc tinh ciu thanh hinh anh diém dén duoc danh gia tich
cuc, trong d6 cac thudc tinh Sizc hdp dan tuw nhién duoc danh gia kha dong nhat ¢ muc trén 4,1,
diéu nay ching to khach du lich rat thich tha vai canh quan, vé dep thién nhién, tinh chat huyén
thoai noi day. Bén canh do, 3/21 thudc tinh dugc danh gia tiéu cuc: Giao théng thugn tién (TB =
2.8393); Nhiéu nha hang, qudn an phuc vy khach du lich (TB = 2.9209); Co s¢ mua sam va vui
choi gidi tri dép vmg nhu cau (TB = 2.8485). Bdi v6i khu vuc mién nui, ving sau ving xa thi co
s& vat chat giao thong van ludn 13 mot trong nhitng van dé c6 tinh cap thiét, diéu ndy xuét phat tur
nhiéu yéu té nhu vi tri dia 1y, dia hinh, dan cu va chinh sach dau tu. Giao thong di lai kho khin
d3 tao ra nhiing rdo can l6n trong tiép can céac dich vu kinh té néi chung va dich vu du lich néi
riéng. Mit khéc, do giao thong di lai khé khian nén mat do dan sb thip, do do, viéc phat trién hé
thdng nha hang, quan in ciing gap khong it kho khin do thiéu thi truong. Khéch du lich khi dén
dia diém nay thiéu di sy lya chon cac dich vu nha hang, quan an da dang. DU ¢6 mot vai van dé bi
danh gia tiéu cuc, nhung Hinh anh tong thé diém dén (HATT) hd Ba Bé van dugc danh gia tich
cuc, ching to6 day 1a diém dén c6 stc hap dan, sy doc ddo vé ty nhién, vin hoa va con ngudi ddi
vé6i khach du lich néi dia; ciing chung té HTKT 14 yéu t6 tac dong khong nhiéu téi hinh anh diém
dén nay (nhu phuong trinh hdi quy da chirng minh day 1a yéu té tac dong yéu nhat).

Théng qua phuong phap kiém dinh Independent - Samples T Test, khdng c6 su khéc biét c6 y
nghia thong ké giira nam va nit vé danh gia hinh anh tong thé. Kiém dinh sy khac biét trung binh
One-Way ANOVA cho thay, ¢0 sy khac biét c6 y nghia thdng ké giita cac nhom tudi trong viéc
danh gia vé hinh anh diém dén, nhom tudi tir 25 — 45 tudi c6 sy danh gid cao hon cac nhom tudi
con lai; du khach di du lich 2 1an & hd Ba Bé ¢6 su danh gia cao hon vé hinh anh diém dén (TB =
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4.2952), tiép theo 1a di du lich 1 Ian (TB = 4.2279) va céc s6 lan di du lich con lai khdng c6 su
khac biét nhleu Tuy nhién, c6 thé thay néu du khach di du lich 03 lan trg 1én lai co xu huéng
danh gia thap vé hinh anh diém dén.

5. Két ludn

Hinh anh diém dén 13 nhitng 4n tugng con lai trong tam tri khach du lich, sau khi ho da trai
nghiém hoat dong du lich tai mot diém dén du lich. Diéu d6 cho thiy, khach du lich déng vai trd
quan trong trong viéc xac dinh hinh anh diém dén du lich va viéc danh gia hinh anh mot diém dén
cuia khéch du lich c6 ¥ nghia thyc tién. Déi véi hinh anh diém dén hd Ba Bé, nhan dién duoc 21
bién do luong 6 yéu t6 cau thanh hinh anh diém dén va 4 bién danh gia hinh anh tong thé. Mic
do tac dong cua 6 yéu td trén toi Hinh anh tong thé theo thir ty tir manh nhat toi yéu nhit 1a: Sic
hap dan ty nhién > Stic hap dian vin héa > Pic trung du lich va giai tri > Kha ning tiép can va
gia ca > Bau khong khi > Co s& ha ting va vat chét k§ thuat.

Panh gia cua khach du lich téi cac thude tinh don 1é duoc thé hién thdng qua gia tri trung
binh. Hau hét cac thudc tinh dugc danh gia tich cuc ngoai trir 3 thudc tinh bi danh gia tiéu cuc Ia:
Giao thong thuan tién (HTKT1), Nhiéu nha hang, quan &n phuc vy khach du lich (HTKT3), Co
s& mua sim va vui choi giai tri dap wng nhu cau (HTKT4). Hinh anh tong thé diém dén du lich
ho Ba Bé dugc danh gié tich cuc. Su danh gia ciia khéch du lich noi dia duoc khao séat c6 sy khéac
biét c6 ¥ nghia thong ké theo giira cac nhém phan theo do tudi va sé 1an t6i diém dén.

Thuc té cho thdy trong xay dyng hinh anh diém dén ho Ba Bé, UBND tinh Bic Kan ciing thiy
duogc vai trd cta co sé ha ting, co s¢ Vat chat ki thuat va céc dich vu khac tac dong téi nhan thuc,
danh gia vé diém dén ciia khach du lich. Cho nén dé nang cao stc canh tranh cia hinh anh diém
dén, trong dinh hudng ciing d& cap toi cong tac quy hoach, trong tdm Ia cac quy hoach lién quan
dén du lich, lam duong giao thdng, phat trién ha tang thiét yéu khac gan bd cong sinh véi du lich,
huy dong cac nguon luc dau tu xay dung két cau ha tang, co so vat chat ky thuat du lich. Phan
d4u dén nam 2025, co ban hoan thanh hé thong co so ha ting, dic biét 1 ha ting giao thong két
ndi ddng bo, tao thanh mang ludi dén cac diém, khu du lich tiém ning cua tinh, trong tam l1a diém
dén du lich ho Ba Bé.
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