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applications and smart devices (laptops, smartphones, tablets,...). Lectures 

and documents (in the form of text, images, videos...) are posted on the 

platforms and users can easily access and learn anytime, anywhere. In the 

current context, like many educational institutions in the country, the 

University of Education - Thai Nguyen University has implemented online 

teaching for students. By using research methods such as qualitative 

research, meta-analysis, statistics, sampling survey and synthesis of data, 

the author has shown the effects of online teaching, the current situation of 

online teaching political theory subjects for students University of 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  09/5/2022 Dạy học trực tuyến hay còn gọi là E-learning là hình thức giảng dạy và 

học tập ở các lớp học trên Internet. Người dạy và người học sẽ sử dụng 

phần mềm nền tảng học trực tuyến, ứng dụng truyền âm thanh, hình ảnh 

và các thiết bị thông minh (laptop, smartphone, máy tính bảng,...). Các bài 

giảng, tài liệu (dưới dạng văn bản, hình ảnh, video…) được đưa lên các 

nền tảng và người dùng có thể dễ dàng truy cập và học mọi lúc mọi nơi. 

Trong bối cảnh hiện nay, cũng như nhiều cơ sở giáo dục trong cả nước, 

trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguên đã triển khai dạy học trực 

tuyến cho sinh viên các khóa. Bằng các phương pháp nghiên cứu: nghiên 

cứu định tính, phân tích – tổng hợp, thống kê, điều tra khảo sát và tổng hợp 

số liệu, tác giả đã chỉ ra những tác dụng của dạy học trực tuyến, thực trạng 

dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị cho sinh viên trường đại học 

Sư phạm – Đại học Thái Nguyên và đề xuất một số giải pháp nhằm nâng 

cao chất lượng dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị cho sinh viên 

tại trường đại học này. Bài báo có ý nghĩa thực tiễn rất lớn trong bối cảnh 

dạy học đáp ứng điều kiện bình thường mới ở trường Đại học Sư phạm 
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1. Đặt vấn đề 

Trong những năm gần đây, sự bùng nổ của công nghệ thông tin cùng với sự tác động mạnh 

mẽ của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đối với giáo dục, đào tạo đã đẩy nhanh quá trình chuyển 

đổi số trong giáo dục đào tạo. Đặc biệt từ đầu năm 2020 đến nay, do ảnh hưởng của dịch COVID 

– 19, việc dạy và học trực tuyến đã trở thành tất yếu trong bối cảnh phòng chống dịch bệnh 

nhưng vẫn duy trì được sự tương tác giữa thầy và trò, đảm bảo được tiến độ của quá trình dạy 

học. Các tác giả Lê Văn Toán và Trương Thị Diễm đã đề cập đến một số khó khăn, thách thức 

của đào tạo trực tuyến và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả đào tạo trực tuyến trong bối cảnh 

cách mạng công nghiệp 4.0 [1]. Nhóm tác giả Nguyễn Thị Huệ, Đặng Thị Hương Giang và nhóm 

Nguyễn Hoàng Bảo Thanh, Lê Thanh Huy [2], [3] có các công trình khoa học đề cập đến việc 

đào tạo và hỗ trợ đánh giá trực tuyến. Nhóm tác giả Nguyễn Thị Hoa, Nguyễn Thị Phương Thảo, 

Bùi Thị Thanh Hương và các tác giả Dương Huyền Thắm, Nguyễn Dương Hà, Vũ Thị Quyên 

cũng đã có các công trình liên qua đến đào tạo trực tuyến [4],[5]. Các tác giả Nguyễn Minh Tuấn, 

Đỗ Đức Thông, Trần Trung và Hoàng Văn Quý có bài liên quan đến ứng dụng E-learning trong 

đào tạo đại học [6]-[9]. Các công trình đều có nghiên cứu và đề cập đến đào tạo trực tuyến và ứng 

dụng E-Learning trong đào tạo đại học, tuy nhiên, chưa có công trình nào nghiên cứu về việc 

nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị tại trường Đại học Sư phạm – 

Đại học Thái Nguyên. 

Trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên là cơ sở giáo dục đại học hàng đầu khu vực 

trung du và miền núi phía Bắc, nơi đã triển khai đào tạo trực tuyến từ khá sớm, đặc biệt là trong 

giai đoạn từ 2020 đến nay. Thích ứng với bối cảnh dạy và học trong thời kì COVID – 19, khoa 

Giáo dục Chính trị - trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên cũng triển khai dạy học 

trực tuyến các môn lý luận chính trị cho cả sinh viên chuyên ngành và sinh viên chung toàn 

trường. Sau hai năm triển khai, hoạt động dạy học trực tuyến đã bộc lộ những ưu thế cũng như 

nhược điểm của mình. Vậy, những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến các 

môn lý luận chính trị cho sinh viên trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên trong bối 

cảnh hiện nay là gì? Bài báo sẽ tập trung làm rõ vấn đề này. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Triển khai nghiên cứu và giải quyết nhiệm vụ nghiên cứu được đặt ra, tác giả đã sử dụng các 

phương pháp sau: 

Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính để nghiên cứu các công trình khoa học 

liên quan, từ đó làm sáng tỏ nội dung lý thuyết về dạy học trực tuyến cũng như tác dụng của dạy 

học trực tuyến trong trường đại học. 

Tác giả sử dụng phương pháp phân tích – tổng hợp và thống kê – so sánh để đánh giá tác động 

của dạy học trực tuyến trong trường đại học và đánh giá thực trạng triển khai dạy học trực tuyến 

các môn lý luận chính trị ở trường Đại học Sư phạm – ĐHTN. 

Ngoài ra, để phân tích thực trạng triển khai dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị ở 

trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên, tác giả tiến hành khảo sát 300 sinh viên các 

khóa đang theo học tại trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên, tổng hợp số liệu khảo 

sát để phân tích, đánh giá thực trạng. Trên cơ sở áp dụng các phương pháp nghiên cứu và kết quả 

nghiên cứu, tác giả đánh giá những ưu điểm và hạn chế của việc dạy học trực tuyến các môn lý 

luận chính trị ở trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên. Từ đó, tác giả đề xuất một số 

giải pháp nhằm nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị cho sinh viên 

tại trường đại học này. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Tác dụng của dạy học trực tuyến trong trường đại học 

Dạy học trực tuyến (hay còn gọi là E-Learning) là phương thức học ảo thông qua một thiết bị 

nối mạng đối với một máy chủ ở nơi khác có lưu giữ sẵn bài giảng điện tử và phần mềm cần thiết 

https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A0i_gi%E1%BA%A3ng_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
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để có thể hỏi, yêu cầu, ra đề cho học sinh học trực tuyến từ xa. Giáo viên có thể truyền tải hình 

ảnh và âm thanh qua đường truyền băng thông rộng hoặc kết nối không dây (WiFi, WiMAX), 

mạng nội bộ (LAN) [10]. Mở rộng ra, các cá nhân hay các tổ chức đều có thể tự lập ra một 

trường học trực tuyến (E-School) mà nơi đó vẫn nhận đào tạo học viên, đóng học phí và có các 

bài kiểm tra như các trường học khác. Trên thế giới, việc dạy học trực tuyến đã xuất hiện từ khá 

lâu. Các lớp học trực tuyến đầu tiên được đưa ra vào năm 1986 bởi trường Đại học John F. 

Kennedy ở California – Hoa Kỳ. Cho đến ngày nay, tại Mỹ đã có tổng số 21 triệu đăng ký học 

tập qua website học online. Theo một nghiên cứu của tổ chức Babson Survey Research Group 

cho thấy vào năm 2013 tại Mỹ đã có trên 7 triệu sinh viên đăng ký tham gia lớp học online [11]. 

Ở Việt Nam, các lớp học trực tuyến đã ngày càng phổ biến. Từ các khóa học trực tuyến ngắn hạn 

đến các chương trình đào tạo đại học trực tuyến. Nếu trước đây người ta còn lo lắng có nên học trực 

tuyến thì sau hàng chục năm giáo dục trực tuyến tại Việt Nam đã dần khẳng định được chất lượng 

chương trình học trực tuyến cũng như vị thế và vai trò không thể thiếu của học trực tuyến trong thời 

kỳ cách mạng 4.0, đặc biệt là trong bối cảnh dịch COVID – 19 đang có nhiều diễn biến phức tạp 

[11]. Dạy học trực tuyến đang thể hiện tính ưu việt của mình với nhiều tác dụng tích cực. 

Thứ nhất, dạy học trực tuyến cho phép đào tạo mọi lúc mọi nơi, thông tin đáp ứng nhanh chóng. 

Chỉ cần có kết nối Internet, học viên có thể truy cập vào các lớp học thông qua các đường link được 

gửi trước ở bất cứ nơi đâu, bằng bất kỳ thiết bị nào, chẳng hạn máy tính, laptop, máy tính bảng hay 

smart phone. Đây là ưu điểm hàng đầu bởi nó mang lại sự tiện lợi cho người học mà không vấp 

phải bất kỳ khó khăn nào trong việc di chuyển đến các lớp học như hình thức học trực tiếp. 

Thứ hai, dạy học trực tuyến giúp tiết kiệm chi phí. Do chỉ cần có kết nối Internet là học viên 

có thể truy cập vào các lớp học thông qua các đường link nên việc dạy học trực tuyến giúp tiết 

kiệm chi phí đi lại, chi phí trang bị cơ sở vật chất lớp học và các chi phí khác cho người dạy và 

người học. Rất nhiều sinh viên đánh giá cao việc học trực tuyến bởi họ có thể tiết kiệm được 

khoản tiền lớn do không phải thuê nhà trọ. 

Thứ ba, hệ thống hóa: E-learning dễ dàng tạo và cho phép học viên tham gia học, dễ dàng 

theo dõi tiến độ học tập, và kết quả học tập của học viên. Với khả năng tạo những bài đánh giá, 

người quản lý dễ dàng biết được nhân viên nào đã tham gia học, khi nào họ hoàn tất khoá học, 

làm thế nào họ thực hiện và mức độ phát triển của họ. 

Thứ tư, dạy học trực tuyến thúc đẩy việc ứng dụng công nghệ thông tin vào giáo dục bởi việc 

giảng dạy và học tập được thực hiện thông qua các phần mềm công nghệ thông tin. Theo đó, để 

đảm bảo chất lượng quá trình dạy học trực tuyến, giáo viên cần phải trau dồi năng lực, tìm tòi các 

hình thức giảng dạy mới để thu hút người học. Từ đó, chất lượng giảng dạy được nâng cao. 

Thứ năm, kết quả dạy học trực tuyến không hề thua kém so với dạy học kiểu truyền thống. 

Thực tiễn cho thấy, tại các lớp học trực tuyến vẫn có thể duy trì tương tác một cách thường xuyên 

và hiệu quả giữa giáo viên và học viên. Dựa vào ưu điểm về sự tiện ích của học online nên nhiều 

người cho rằng nó dễ dàng hơn đào tạo truyền thống [12]. Tuy nhiên, việc dạy học trực tuyến đại 

học qua mạng có nghiêm ngặt và khó khăn hay không cũng tùy thuộc vào khả năng quản lý lớp 

học, các hình thức đánh giá học viên của giảng viên và ý thức tự giác học tập của học viên. 

Thứ sáu, hạn chế nguy cơ lây lan dịch bệnh. Việc áp dụng dạy học trực tuyến đã đảm bảo các 

lớp học vẫn diễn ra theo kế hoạch, giáo viên và học viên không phải đến lớp nên hạn chế được 

các hoạt động tiếp xúc trực tiếp, tiếp xúc gần, từ đó giảm nguy cơ lây nhiễm bệnh. 

Tuy nhiên, bên cạnh những tác dụng tích cực thì việc dạy học trực tuyến cũng tồn tại những 

nhược điểm nhất định. 

Một là, phụ thuộc vào kết nối mạng. Nếu kết nối mạng chậm hoặc mất kết nối mạng, buổi học 

sẽ bị gián đoạn. Điều này có thể ảnh hưởng đến tâm trạng của người dạy, người học và tiến trình 

bài giảng, làm giảm chất lượng của buổi học. 

Hai là, phụ thuộc vào thiết bị công nghệ. Dạy học trực tuyến được thực hiện nhờ có sự hỗ trợ 

của các thiết bị công nghệ như máy tính, laptop, điện thoại thông minh… Tuy nhiên, không phải 

thầy, cô và học sinh nào cũng có thể dễ dàng giải quyết vấn đề trang thiết bị phục vụ cho việc dạy 

https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%8Dc_sinh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%E1%BB%B1c_tuy%E1%BA%BFn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1o_vi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=E-school&action=edit&redlink=1
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– học trực tuyến. Đặc biệt là với những trường học và gia đình ở các khu vực khó khăn, còn thiếu 

thốn về thiết bị. Hơn nữa, nhiều giáo viên chưa thực sự thành thạo về công nghệ nên việc tổ chức 

lớp học gặp nhiều khó khăn. Ngoài ra, một thực tế là không phải gia đình nào cũng có người 

thành thạo công nghệ. 

Ba là, dễ gây nhàm chán do phải tập trung quá nhiều vào màn hình để theo dõi bài giảng. 

Giảng dạy online khiến người học phải tập trung vào màn hình của giảng viên. Những khó khăn 

do tương tác gián tiếp dễ khiến buổi dạy học chuyển thành quá trình tương tác một chiều nhàm 

chán giữa cá nhân giảng viên với những người còn lại [13]. Hơn nữa, việc tập trung quá lâu vào 

màn hình điện tử cũng gây cảm giác căng thẳng cho cả người dạy lẫn người học. 

Thứ tư, phụ thuộc sự chủ động, tính kỷ luật của người học. Do các lớp học trực tuyến thực 

chất là các lớp ảo, tương tác chủ yếu qua màn hình điện tử nên người dạy khó có thể quản lý, 

kiểm tra đôn đốc việc học của người học. Người học ít có cơ hội trao đổi với người dạy và bạn bè 

nên giảm hứng thú học tập. Vì thế, dạy học trực tuyến đòi hỏi mỗi người học phải có ý thức tự 

giác, kỷ luật cao. 

3.2. Thực trạng triển khai dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị tại trường Đại học Sư 

phạm – Đại học Thái Nguyên 

Từ đầu năm 2020 đến nay, ứng phó với diễn biến phức tạp của dịch COVID – 19, trường Đại 

học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên đã tổ chức dạy học trực tuyến cho sinh viên tất cả các khóa 

bao gồm cả hệ đào tạo chính quy và hệ đào tạo vừa làm vừa học. Theo đó, việc giảng dạy các 

môn lý luận chính trị cũng được chuyển từ hình thức dạy học trực tiếp sang dạy học trực tuyến. 

Hình thức tổ chức lớp học trực tuyến rất đa dạng, có thể thực hiện thông qua các phần mềm như: 

Microsoft Team, Zoom, Google Meet, Google Classroom… Sau hai năm triển khai, việc dạy học 

trực tuyến các môn lý luận chính trị cho sinh viên trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái 

Nguyên có những ưu điểm nhất định. 

Thứ nhất, tất cả các môn học đều được giảng dạy một cách tích cực với sự hỗ trợ đắc lực bởi 

công nghệ thông tin. Các phòng học giảng đường đều được trang bị hệ thống mạng Internet kết 

nối ổn định. Các bài giảng đều được giảng viên thiết kế sinh động hơn với các hình ảnh, video. 

Vốn dĩ là các học phần được đánh giá là trừu tượng thì đều được truyền tải tới sinh viên một cách 

dễ hiểu, dễ hình dung hơn. Kết quả thu được từ phản hồi của người học sau mỗi học kỳ cho thấy, 

có tới hơn 80% sinh viên cho biết họ cảm thấy hứng thú hơn với các môn học lý luận chính trị, 

dù đây là các môn chung. 

Thứ hai, việc kiểm tra, đánh giá được thực hiện khá linh hoạt bởi nhiều hình thức như: thuyết 

trình, trắc nghiệm qua ứng dụng Google form, tiểu luận… nên người học khá hứng thú. Sinh viên 

có thể thực hiện bài đánh giá tại nhà, có thể tham khảo nhiều kênh thông tin nên kết quả đánh giá 

tương đối cao. Số liệu ở bảng 1 cho thấy đa số sinh viên có hứng thú đối với việc kiểm tra, đánh 

giá trực tuyến: 

Bảng 1. Mức độ hứng thú của sinh viên đối với việc kiểm tra, đánh giá trực tuyến 

Cảm nhận của sinh viên Số lượng Tỷ lệ (%) 

Hứng thú 242 80,6 

Bình thường 35 11,8 

Không hứng thú 23 7,6 

(Nguồn: tác giả tự tổng hợp) 

Bảng số liệu khảo sát cho thấy có tới trên 80% sinh viên được hỏi cho rằng họ có hứng thú đối 

với việc kiểm tra, đánh giá trực tuyến trong khi chỉ trên 7% số sinh viên không có hứng thú đối với 

hình thức đánh giá này. Rõ ràng, việc đa dạng các hình thức đánh giá trực tuyến thông qua các phần 

mềm hỗ trợ tạo ra một hiệu ứng tích cực đối với việc dạy học trực tuyến nói chung, dạy học trực 

tuyến các môn lý luận chính trị nói riêng tại trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên. 

Thứ ba, các lớp học trực tuyến ngoài việc thực hiện qua các lớp được tạo sẵn bởi các link theo 

thời khóa biểu thì đều được tạo nhóm lớp (group) qua phần mềm Zalo. Thông qua nhóm Zalo, 
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giáo viên và người học có thể dễ dàng thảo luận, trao đổi thông tin và hỗ trợ nhau ngoài giờ học 

chính khóa theo thời khóa biểu. Điều này, một mặt giúp tăng tương tác giữa giáo viên với sinh 

viên, giữa sinh viên với sinh viên; mặt khác giúp bồi dưỡng cảm xúc, tạo ra sự kết nối và thân 

thiện hơn giữa giáo viên và sinh viên. 

Tuy nhiên, bên cạnh những ưu điểm kể trên, việc dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị 

cho sinh viên trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên còn tồn tại những nhược điểm cần 

phải khắc phục. 

Một là, chất lượng một số buổi học không cao do một số sinh viên không có kết nối mạng 

Internet thường xuyên để truy cập vào lớp. Sinh viên trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái 

Nguyên đa số đến từ các tỉnh trung du và miền núi phía Bắc nên nhiều sinh viên gặp khó khăn 

trong việc truy cập vào lớp do đường truyền kém hoặc không có kết nối mạng Internet. Có nhiều 

trường hợp sinh viên phải dựng lều, lán trên đồi cách nhà tới hàng chục km để có thể kết nối 

mạng vào lớp. Những hôm gặp thời tiết xấu thì sinh viên không thể truy cập vào lớp. Mặc dù 

Trường đã triển khai chương trình “Sóng và máy tính cho em” tặng, hỗ trợ máy tính và các thiết 

bị học tập cho sinh viên nhưng đây vẫn là khó khăn rất lớn bởi nó phụ thuộc vào điều kiện kinh tế 

của địa phương, gia đình nơi sinh viên cư trú. 

Hai là, dạy học trực tuyến làm giảm khả năng truyền đạt đam mê của giảng viên. Mặc dù việc 

tổ chức các lớp học trực tuyến thông qua các phần mềm có khả năng tương tác cao nhưng về bản 

chất, đây vẫn là các lớp học ảo. Việc tương tác giữa giảng viên với sinh viên vẫn được duy trì 

nhưng chủ yếu thông qua màn hình điện tử. Điều này dẫn đến sự giảm sút khả năng truyền đạt của 

giảng viên, nhất là với những môn học có nhiều công thức toán, nhiều đồ thị. Giảng viên đã rất cố 

gắng trong việc sử dụng kết hợp công nghệ thông tin, các phần mềm hỗ trợ để phân tích và hướng 

dẫn sinh viên nhưng vẫn có những sinh viên khó nắm bắt nội dung do không biết cách vẽ đồ thị 

hoặc giải quyết các bài tập có áp dụng công thức toán phức tạp. 

Ba là, tâm lý ỷ lại, thụ động vẫn còn tồn tại phổ biến. Thực tiễn cho thấy, trong các lớp học 

trực tuyến vẫn còn tồn tại tình trạng nhiều sinh viên tắt camera hoặc để màn hình ảo trong giờ 

học. Số liệu ở bảng 2 cho thấy vẫn có khá nhiều sinh viên không bật camera trong giờ học: 

Bảng 2. Tỉ lệ sinh viên bật camera trong giờ học 

 Số lượng Tỷ lệ (%) 

SV bật camera 194 64,7 

SV để màn hình ảo 68 22,7 

SV tắt camera 38 12,6 

(Nguồn: tác giả tự tổng hợp) 

Bảng số liệu cho thấy, mặc dù các giờ học giảng viên đều yêu cầu sinh viên bật camera 

nhưng chỉ có 64,7% số sinh viên bật camera trong giờ; số sinh viên để màn hình ảo vẫn chiếm 

tới trên 22%. Lý giải cho việc này, đa số các bạn sinh viên không bật camera hoặc để màn hình 

ảo đều cho rằng do ngồi học ở nhà không thể tập trung hoàn toàn cho màn hình thiết bị mà các 

bạn còn tranh thủ cho những việc cá nhân khác. Các bạn cũng cho rằng do lớp đông nên có thể 

giảng viên sẽ không thể bao quát được hết. Điều này, thực tế đã làm giảm hiệu quả của việc dạy 

và học trực tuyến. 

Ngoài ra, có tới hơn 20% sinh viên khi được khảo sát đã cho rằng do những căng thẳng do 

phải tập trung quá nhiều vào màn hình điện tử vì tất cả các môn học đều học trực tuyến nên họ đã 

chọn cách “tự giải lao”, điều này ảnh hưởng đến chất lượng giờ học, giảm tương tác giữa giáo 

viên với sinh viên. Hơn nữa, tình trạng này còn dẫn đến tâm lý ỷ lại, thụ động ngày càng nhiều 

trong sinh viên. 

Bốn là, lớp học trực tuyến không thể áp dụng đại trà với mọi quy mô lớp học. Mặc dù 

thông qua các ứng dụng thông minh nhưng với đặc thù của các môn lý luận chính trị là các 

môn chung, dạy cho sinh viên toàn trường nên sĩ số các lớp thường khá đông. Điều này gây 

nhiều khó khăn trong việc quản lý lớp học, tương tác trong giờ học cũng như hiệu quả chất 

lượng giờ dạy. 
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3.3. Giải pháp nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị cho sinh viên 

trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên 

Thích ứng với bối cảnh bình thường mới trong thời kỳ dịch COVID – 19 vẫn đang có diễn 

biến phức tạp, Nhà trường đã rất cố gắng triển khai những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng 

dạy học trực tuyến. Qua phân tích thực trạng dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị tại 

trường Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên, tác giả đề xuất một số giải pháp nâng cao chất 

lượng của hoạt động dạy học trực tuyến sau: 

* Đối với nhà trường:  

Một là, Nhà trường cần tiếp tục tăng cường đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật hiện đại, đồng bộ 

đáp ứng yêu cầu của dạy học trực tuyến như đường truyền Internet tốc độ cao, ổn định, phòng 

học đa phương tiện, phòng chuyên môn và thư viện điện tử… Thực tế, khi nhiều giảng viên giảng 

dạy trực tuyến tại trường đã gặp phải những sự cố về truy cập mạng. Mặc dù đội ngũ kỹ thuật 

viên của nhà trường rất nhiệt tình luôn túc trực hỗ trợ nhưng những sự gián đoạn đột xuất trong 

quá trình dạy học cũng làm giảm chất lượng của giờ học. 

Hai là, Nhà trường cần xây dựng hệ thống lưu trữ bài giảng điện tử, lưu trữ nội dung các buổi 

học trực tuyến. Để phục vụ cho công tác đào tạo, thanh kiểm tra các giờ học thì mỗi buổi lên lớp 

giáo viên đều sẽ tiến hành ghi âm, lưu trữ lại nội dung buổi học. Việc lưu trữ này cá nhân khó có 

thể thực hiện được vì dung lượng lưu trữ quá lớn đối với các lớp, các môn học. Hơn nữa, khi nhà 

trường xây dựng hệ thống lưu trữ bài giảng điện tử, nội dung các buổi học trực tuyến còn tạo ra 

không gian nghiên cứu, học tập cho sinh viên sau mỗi giờ học trực tuyến.  

Ba là, Nhà trường cần nâng cao hiệu quả công tác quản lý đào tạo trực tuyến, đặc biệt là việc 

quản lý các lớp học trực tuyến. Bên cạnh việc quản lý thông qua các nhóm Zalo, email và số điện 

thoại như hiện nay, Nhà trường cần mở các lớp với sĩ số hợp lý để quản lý tốt hơn, đồng thời chất 

lượng, hiệu quả các giờ dạy trực tuyến cũng tốt hơn 

* Đối với giảng viên: 

Giảng viên là chủ thể chính trong các lớp học trực tuyến. Để nâng cao chất lượng dạy học trực 

tuyến các môn lý luận chính trị, giảng viên cần: 

Một là, xây dựng nội dung bài giảng phù hợp. Do có sự khác biệt giữa dạy học trực tuyến và 

dạy học trực tiếp truyền thống nên giảng viên cần lựa chọn và xây dựng nội dung bài giảng phù 

hợp để thu hút sự chú ý của sinh viên. Nội dung phải đảm bảo ngắn gọn, trọng tâm và đáp ứng 

yêu cầu đánh giá kết quả học tập của sinh viên. 

Hai là, tích cực nâng cao trình độ ứng dụng công nghệ thông tin vào bài giảng, đổi mới 

phương pháp giảng dạy. Đối với dạy học trực tuyến, ứng dụng công nghệ thông tin là đòi hỏi tất 

yếu. Do đó, ứng dụng tốt công nghệ thông tin sẽ mang lại hiệu quả cao trong công tác giảng dạy 

trực tuyến. Mặt khác, giảng viên cần chủ động nghiên cứu, tìm hiểu, đổi mới và sử dụng linh hoạt 

các phương pháp dạy học. Bên cạnh các phương pháp dạy học truyền thống, giảng viên cần kết 

hợp sử dụng video, hình ảnh hay thiết kế các trò chơi nhằm tạo hiệu ứng tốt thu hút sinh viên 

tham gia tích cực vào các hoạt động, hoàn thành tốt các nhiệm vụ học tập. 

Ba là, sử dụng nhiều hình thức kiểm tra, đánh giá linh hoạt, phù hợp với từng nội dung giảng 

dạy, từng đối tượng sinh viên. Kết quả kiểm tra, đánh giá chính là kênh thông tin quan trọng giúp 

giảng viên nắm bắt mức độ nhận thức của người học, từ đó sẽ có những điều chỉnh kịp thời để 

nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến. Đánh giá có thể thực hiện thông qua các giờ thảo luận 

(nhóm/lớp), bài tập cá nhân, bài tập thực hành, bài tập trắc nghiệm, bài tiểu luận…. 

* Đối với sinh viên: 

Để nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến các môn lý luận chính trị, sinh viên là nhân tố có 

những tác động đáng kể bởi sinh viên là đối tượng hướng tới của các lớp học, là chủ thể chính 

của quá trình học tập. Do đó, sinh viên cần: 

Một là, tích cực chủ động, tự giác học tập, hình thành thói quen chuẩn bị bài trước giờ học. 

Tính tự giác trong học tập là điều quan trọng tạo nên chất lượng các buổi học dù là trực tiếp hay 
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trực tuyến. Sinh viên cần tự giác tuân thủ các quy định trong giờ học, tích cực tham gia xây dựng 

bài cũng như chủ động hoàn thành các nhiệm vụ học tập của mình. 

Hai là, chủ động chuẩn bị thiết bị, đường truyền ổn định cho các buổi học. Tự bản thân sinh 

viên nắm rõ rất điều kiện của địa phương mình cư trú nên sẽ xây dựng phương án học tập hợp lý 

nhất có thể.  

4. Kết luận 

Dạy học trực tuyến là hình thức dạy học hiện đại, ngày càng phát triển và lan rộng trên phạm 

vi toàn thế giới. Không chỉ trong bối cảnh phòng chống dịch bệnh, chúng ta có thể áp dụng hình 

thức dạy học này phổ biến trong tương lai với sự hỗ trợ của công nghệ hiện đại. Vì vậy, nghiên 

cứu tác dụng của dạy học trực tuyến; tìm hiểu, đánh giá thực trạng triển khai dạy học trực tuyến 

và tìm ra những giải pháp hữu hiệu nhằm nâng cao hiệu quả dạy học trực tuyến các môn lý luận 

chính trị nói riêng, các chương trình học nói chung của Nhà trường là cực kỳ cần thiết. 
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