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1. Đặt vấn đề 

Du lịch cộng đồng (DLCĐ) đang trở thành xu hướng trên toàn cầu bởi những lợi ích mà nó 

mang lại cho cư dân bản địa. Tổ chức quốc tế về Bảo tồn thiên nhiên (WWF) đã định nghĩa 

DLCĐ là một hình thức du lịch mà “nơi cộng đồng địa phương có quyền kiểm soát đáng kể trong 

việc tham gia, phát triển và quản lý và một tỷ lệ chính các lợi ích vẫn thuộc về cộng đồng” [1]. 

Mann định nghĩa du lịch dựa vào cộng đồng một cách rộng rãi đến mức gần như bao gồm tất cả 

các hình thức du lịch có sự tham gia của các thành viên cộng đồng và mang lại lợi ích cho họ: 

“DLCĐ là bất cứ điều gì liên quan đến sự tham gia và lợi ích thực sự của cộng đồng” [2]. Tại 

Thái Lan, tổ chức Responsible Ecological Social Tours (REST) định nghĩa DLCĐ “là du lịch có 

tính đến sự bền vững về môi trường, xã hội và văn hóa. DLCĐ được quản lý và sở hữu bởi cộng 

đồng, vì cộng đồng, với mục đích cho phép du khách nâng cao nhận thức và tìm hiểu về cộng 

đồng và lối sống tại địa phương” [3]. Theo Võ Quế, du lịch dựa vào cộng đồng là “phương thức 

phát triển du lịch mà trong đó cộng đồng dân cư địa phương sẽ đứng ra tổ chức và chịu trách 

nhiệm cung cấp các loại dịch vụ du lịch. Đồng thời chính họ cũng sẽ tham gia vào công tác bảo 

tồn tài nguyên thiên nhiên, môi trường và văn hóa địa phương. Hơn nữa, chính cộng đồng địa 

phương sẽ được hưởng các quyền lợi về cả vật chất và tinh thần từ việc phát triển du lịch và bảo 

tồn thiên nhiên” [4]. Luật Du lịch 2017 định nghĩa “DLCĐ là loại hình du lịch được phát triển 

trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, tổ chức khai thác và 

hưởng lợi” [5]. Nhìn chung, DLCĐ không chỉ đơn giản là một hoạt động kinh doanh du lịch 

nhằm mục đích tối đa hóa lợi nhuận cho các nhà đầu tư mà quan tâm nhiều hơn đến tác động của 

du lịch đối với cộng đồng và tài nguyên môi trường. DLCĐ sử dụng du lịch như một công cụ để 

tăng cường khả năng của các tổ chức cộng đồng nông thôn trong việc quản lý tài nguyên du lịch 

và bảo tồn bản sắc văn hóa. 

DLCĐ xuất hiện trên thế giới từ những năm 70 của thế kỷ XX, cho đến nay đã phát triển ở 

hầu hết các châu lục, đặc biệt ở các khu vực nông thôn, miền núi hoặc vùng dân tộc thiểu số. 

Nhiều dự án về DLCĐ ở các quốc gia đã mang lại hiệu quả cao như dự án ở Kahawa Shamba 

(Tanzania) với chuyến thăm nông trại cà phê; ở Meket (Ethiopia) với các nhà nghỉ do cộng đồng 

sở hữu và những chuyến trekking giữa chúng; mô hình nhà nghỉ cộng đồng ở La Yunga 

(Bolivia)… Mô hình DLCĐ tại các quốc gia cũng là những kinh nghiệm quý giá cho phát triển 

DLCĐ tại Việt Nam [6]. 

Trong những năm gần đây, các dự án phát triển DLCĐ tại Việt Nam được chú trọng với mục 

tiêu ban đầu như một trong các giải pháp nhằm cải thiện sinh kế, xóa đói giảm nghèo cho cộng 

đồng dân cư. Nhiều dự án về DLCĐ đã được triển khai thực hiện, điển hình tại Cù Lao Chàm với 

các mô hình có tính ứng dụng cao và được quản lý chặt chẽ. Ngoài ra, DLCĐ tại nhiều địa phương 

cũng được nghiên cứu, đánh giá như huyện Lâm Bình (Tuyên Quang) [7], [8], huyện Phong Điền 

(Cần Thơ) [9], Lâm Đồng [10], khu vực Tây Nguyên [11] và tại các di sản thế giới ở Việt Nam 

[12]. Nhân lực cho phát triển DLCĐ cũng là một vấn đề được quan tâm và nghiên cứu [13]. 

 Trước những tác động của đại dịch Covid-19, khách du lịch đang có xu hướng quay trở lại 

với những giá trị cốt lõi và đảm bảo an toàn khi đi du lịch. Khách du lịch quan tâm hơn đến việc 

phải sống trách nhiệm với môi trường tự nhiên, tài nguyên thiên nhiên và những giá trị truyền 

thống. Đây chính là cơ hội thúc đẩy sự đầu tư và phát triển DLCĐ tại các cộng đồng dân cư bản 

địa. Trong bối cảnh COVID-19, thị trường khách du lịch quốc tế bị hạn chế, các điểm DLCĐ 

đang tìm cách thay đổi nhằm đáp ứng nhu cầu khách du lịch nội địa [14]. Tuy nhiên, các điểm 

DLCĐ gặp nhiều khó khăn khi chuyển hướng bởi sự mơ hồ về hành vi của du khách nội địa đối 

với DLCĐ. Chính vì vậy, nghiên cứu này được thực hiện với 3 mục tiêu chính:  

(1) Thăm dò ý định tham gia DLCĐ của giới trẻ tại Đà Nẵng;  

(2) Phác thảo hành vi của giới trẻ tại Đà Nẵng đối với DLCĐ;  

(3) Đề xuất một số giải pháp về sản phẩm DLCĐ tại Đà Nẵng và các vùng lân cận nhằm đáp 

ứng nhu cầu của giới trẻ.  
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2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng kết hợp hai phương pháp là nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng.  

Nghiên cứu định tính nhằm thu thập, phân tích và tổng hợp các nội dung liên quan đến DLCĐ 

nói chung, DLCĐ tại Đà Nẵng và các vùng lân cận nói riêng. Các công trình nghiên cứu, giáo 

trình, báo cáo là tài liệu tham khảo chủ yếu. 

 Nghiên cứu định lượng nhằm tìm hiểu nhu cầu, hành vi của giới trẻ Đà Nẵng đối DLCĐ tại 

địa phương và các vùng lân cận. Bảng khảo sát được thiết kế trên Google Form và khảo sát trực 

tuyến đối với những người từ 18 tuổi đến 30 tuổi, đang sinh sống tại Đà Nẵng. Thời gian khảo sát 

từ ngày 04 tháng 01 năm 2022 đến 04 tháng 02 năm 2022. Tổng số mẫu thu về là 680 mẫu, trong 

đó có 63 mẫu bị loại do số lượng câu trả lời bị bỏ trống quá nhiều, 617 mẫu đạt (tỷ lệ đạt 90,7%). 

Trong trường hợp chưa biết tổng thể nghiên cứu, với độ tin cậy 95%, cỡ mẫu tối thiếu cần phải 

đạt là 385 mẫu [19]. Như vậy, số mẫu của nghiên cứu đảm bảo yêu cầu phân tích. Đặc điểm mẫu 

nghiên cứu được trình bày ở Bảng 1. 

Bảng 1. Thống kê mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Số lƣợng Tỷ trọng % Đặc điểm Số lƣợng Tỷ trọng % 

1. Giới tính 617 100,0 4. Tình trạng công việc 617 100,0 

Nam 181 29,3 Đang đi học/Có việc làm 584 94,7 

Nữ 436 70,7 Chưa có việc làm 33 5,3 

2. Độ tuổi 617 100,0 5. Nơi ở 617 100,0 

18 tuổi – 22 tuổi 390 63,2 Quận Hải Châu 165 26,7 

23 tuổi – 25 tuổi 134 21,7 Quận Thanh Khê 75 12,2 

26 tuổi – 30 tuổi 93 15,1 Quận Sơn Trà 107 17,3 

3. Tình trạng hôn nhân 617 100,0 Quận Ngũ Hành Sơn 66 10,7 

Đang độc thân 548 88,8 Quận Cẩm Lệ 108 17,5 

Đã kết hôn 69 11,2 Quận Liên Chiểu 60 9,7 

   Huyện Hòa Vang 36 5,8 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Giới thiệu một số điểm DLCĐ tại Đà Nẵng và các vùng lân cận 

3.1.1. Huyện Hoà Vang (Tp. Đà Nẵng) 

Nằm ở phía Tây thành phố Đà Nẵng, huyện Hòa Vang có kết nối giao thông thuận lợi và tiềm 

năng phát triển du lịch sinh thái cộng đồng nhờ sở hữu cảnh quan thiên nhiên hấp dẫn, nhiều lễ 

hội đặc sắc, đa dạng các làng nghề và công trình kiến trúc cổ mang đậm nét văn hóa truyền 

thống, đậm đà bản sắc của người dân bản địa đang sinh sống. Từ cuối năm 2020, UBND huyện 

Hòa Vang ban hành Đề án phát triển DLCĐ giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030, 

nhằm đẩy mạnh, phát triển nhanh và bền vững DLCĐ [15]. Đề án xác định Hòa Vang hình thành 

các cụm - điểm du lịch là điểm đến hấp dẫn về DLCĐ kết hợp với sinh thái, cung cấp các dịch vụ 

du lịch trải nghiệm, nghỉ dưỡng đậm chất văn hóa địa phương kết nối hài hòa với thiên nhiên. Đề 

án xác định 3 vùng trọng điểm để tập trung phát triển DLCĐ gồm: 

Cụm DLCĐ Tà Lang - Giàn Bí (xã Hòa Bắc) phát triển loại hình du lịch không gian văn hóa 

dân tộc người Cơ-tu kèm các dịch vụ trải nghiệm sinh hoạt của người Cơ-tu, các hoạt động du 

lịch thiện nguyện. 

Cụm DLCĐ Túy Loan - Thái Lai (xã Hòa Phong & xã Hòa Nhơn) phát triển loại hình du lịch 

nghỉ dưỡng, sinh thái cộng đồng, du lịch đường sông, du lịch văn hóa, kèm các dịch vụ trải 

nghiệm sinh hoạt nông thôn làng nghề nông nghiệp. 

Cụm Trung Nghĩa – Đông Sơn - Hòa Trung (xã Hòa Ninh) phát triển du lịch nghỉ dưỡng, cắm 

trại dã ngoại (camping), trang trại du lịch (farmstay), kèm các hoạt động vui chơi giải trí và trải 

nghiệm nông nghiệp công nghệ cao. 
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Hiện nay tại khu vực xã Hoà Bắc đang được đẩy mạnh khôi phục, phát triển và cho ra đời 

nhiều sản phẩm du lịch gắn liền với đặc trưng sinh thái núi rừng và văn hóa đồng bào dân tộc Cơ-

tu tại Tà Lang và Giàn Bí. Ngoài khôi phục các nghề truyền thống như dệt thổ cẩm, điêu khắc 

tượng gỗ, đan lát mây tre, xã Hòa Bắc còn đẩy mạnh phục dựng các lễ hội văn hóa như mừng lúa 

mới, hát lý, dựng cây nêu, múa cồng chiêng, bắn nỏ, bắn cung, leo cột lồ ô... trong các dịp lễ, hội.  

Ngoài ra, trên địa bàn huyện Hoà Vang đã triển khai Làng DLCĐ văn hóa "Toom Sara Fest” 

tại khu du lịch Suối Hoa ở xã Hòa Phú, do đồng bào Cơ Tu tự làm du lịch dựa trên các giá trị văn 

hóa truyền thống. Làng cũng đã tái hiện lại các phong tục truyền thống của đồng bào Cơ Tu như 

tục "Đi Sim," các nghi lễ cưới, hát lý, thành lập các đội biểu diễn múa Tung tung da dá (vũ điệu 

dâng trời), múa cồng chiêng… để phục vụ du khách tham quan du lịch. Làm DLCĐ giúp đồng 

bào Cơ Tu vừa bảo vệ, giữ gìn và phát huy được bản sắc văn hóa truyền thống của đồng bào 

mình; vừa có thể cải thiện cuộc sống, và phát triển bền vững hơn. 

3.1.2. Làng Nam Ô (P. Hòa Hiệp Nam, Q. Liên Chiểu, TP. Đà Nẵng) 

Nằm phía Nam của thành phố Đà Nẵng, cách khu vực đèo Hải Vân khoảng 3 km, làng Nam Ô 

từ lâu đã nổi danh với nghề làm nước mắm. Được hình thành và phát triển từ hàng trăm năm 

trước, làng nghề đã được công nhận là Di sản Văn hóa phi vật thể quốc gia. Bên cạnh làng nghề 

nước mắm Nam Ô, năm 2019, UBND thành phố Đà Nẵng đã ban hành “Đề án phát triển DLCĐ 

Nam Ô” [16] với mục tiêu khai thác du lịch kết hợp bảo tồn các di sản văn hóa; giới thiệu các tập 

quán, sản phẩm làng chài với du khách, hình thành khu vực để du khách khám phá, trải nghiệm 

khi đến với thành phố Đà Nẵng, tạo điều kiện cho cư dân địa phương tham gia làm du lịch. Một 

số sản phẩm du lịch đặc trưng được khai thác là: trải nghiệm văn hóa địa phương (đi thuyền 

thúng, tham quan làng nghề, thưởng thức ẩm thực địa phương Nam Ô); tham quan, ngắm bình 

minh và hoàng hôn trên vịnh Nam Ô; tắm biển; tìm hiểu các di tích văn hoá – kiến trúc độc đáo 

như giếng Vuông, Miếu Bà Liễu Hạnh…; Xây dựng Bảo tàng Ốc trưng bày các sản phẩm liên 

quan đến ốc biển, bán các sản phẩm thủ công mỹ nghệ của người dân làm từ ốc…  

3.1.3. Huyện Đông Giang & Tây Giang (Quảng Nam) 

Huyện Đông Giang là huyện miền núi thuộc tỉnh Quảng Nam, nằm cách trung tâm thành phố 

Đà Nẵng gần 100 km về phía Tây theo hướng quốc lộ 14G. Là vùng núi cao có khí hậu mát mẻ, 

với diện tích khoảng 80 ha và 43.000 đồng bào dân tộc Cơ Tu sống trong 197 làng dọc theo Sông 

Kôn, Đông Giang rất thích hợp để phát triển loại hình DLCĐ. Đến đây du khách sẽ trải nghiệm 

sinh hoạt cộng đồng với dân làng Cơ tu, ngồi trong nhà Gươl trò chuyện cùng dân địa phương, 

cùng giao lưu văn hoá, học tiếng Cơ tu. Ngoài ra còn có hoạt động tham quan làng du lịch 

Đhrôồng - là một làng dệt thổ cẩm của đồng bào dân tộc Cơ tu. Du khách được trải nghiệm văn 

hóa dệt thổ cẩm Cườm của người Cơ Tu, học dệt vải thổ cẩm theo cách thủ công với khung dệt là 

những thanh tre núi, được mặc thử những bộ trang phục thổ cẩm truyền thống và thưởng thức đặc 

sản với cơm lam, rau rừng và nhiều món ăn đặc sắc mang âm hưởng núi rừng. 

Huyện Tây Giang nằm trên trục đường Hồ Chí Minh, huyện Tây Giang hiện vẫn còn lưu giữ 

nhiều dấu ấn văn hóa dân tộc Cơ-Tu về nghề chế tác và trình diễn các loại hình nhạc cụ độc đáo 

như: sáo 3 lỗ, đàn cò, đàn bầu 2 dây, đan lát, dệt thổ cẩm… Tại Tây Giang, Làng du lịch sinh thái 

cộng đồng Ta Lang được Viện Phát triển châu Á - Dự án Trường Sơn Xanh do Cơ quan Phát 

triển quốc tế Hoa Kỳ tài trợ và Hội DLCĐ Việt Nam hỗ trợ, chính thức được bàn giao cho cộng 

đồng làng Ta Lang khai thác và phục vụ du khách từ cuối năm 2019. Mô hình du lịch sinh thái 

cộng đồng đã góp phần đánh thức, khôi phục văn hóa Cơ Tu tại địa phương, được xem là hướng 

phát triển bền vững nâng cao sinh kế cho bà con, góp phần phát triển kinh tế địa phương. Đến 

đây, du khách được trải nghiệm cùng người dân lên rừng hái rau, bẻ măng, xuống suối bắt cá, hay 

tự tay sơ chế những món ăn truyền thống của đồng bào Cơ Tu dưới mái nhà Gươil. Với những du 

khách thích khám phá, có thể xuôi dòng Ch’lang bằng bè tre, chiêm ngưỡng thác R’Cung, thăm 

địa đạo Axoo và đạp xe trải nghiệm cung đường Trường Sơn. Buổi tối, du khách còn được hòa 
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mình vào làn điệu dân ca “Rụm cây”, điệu múa “Tung tung dá dá” đặc sắc của đồng bào Cơ-tu. 

Hiện nay tại khu du lịch sinh thái Ta Lang hiện có 5 nhà sàn phục vụ lưu trú, được thiết kế, bố trí 

mang đặc trưng bản sắc văn hóa của người Cơ-Tu. Làng du lịch sinh thái dựa vào cộng đồng Ta 

Lang hứa hẹn là điểm dừng chân lý tưởng, kết nối đến các điểm du lịch khác thuộc huyện Tây 

Giang như Đỉnh Quế, cổng trời Azứt, thác Ra-ai và di chuyển đến với các làng du lịch sinh thái 

cộng đồng khác nằm dọc tuyến đường Hồ Chí Minh, như làng A Nôr, xã Hồng Kim, huyện A 

Lưới (tỉnh Thừa Thiên Huế).  

3.1.4. Hội An (Quảng Nam) 

Hội An được UNESSCO công nhận là Di sản văn hóa thế giới với các công trình kiến trúc cổ 

và những giá trị văn hóa truyền thống đặc sắc được bảo tồn nguyên vẹn cho đến ngày nay. Bên 

cạnh đó, Hội An còn được du khách biết đến với những mô hình DLCĐ tại các làng nghề rất 

thành công, tiêu biểu là mô hình du lịch cộng đồng tại làng rau Trà Quế, rừng dừa Bảy Mẫu và 

đảo Cù Lao Chàm.  

Làng rau Trà Quế thuộc xã Cẩm Hà, làng Trà Quế, thành phố Hội An, được bao bọc bởi sông 

Đế Võng và đầm Trà Quế nên khí hậu nơi đây quanh năm mát mẻ, ôn hòa dễ chịu. Làng rau Trà 

Quế với truyền thống hơn 300 năm trồng rau đã trở thành địa điểm được du khách đặc biệt yêu 

thích. Đến đây, ngoài được tận hưởng không khí bình yên, du khách còn trải nghiệm hoạt động 

“Một ngày làm cư dân làng rau Trà Quế”, được mặc những bộ quần áo đậm chất nông dân cùng 

với nón lá, dép lê và tham gia các hoạt động thường nhật của người nông dân.  

Rừng dừa Bảy Mẫu thuộc xã Cẩm Thanh, thành phố Hội An, mang những giá trị đặc sắc về 

văn hoá và cảnh quan thiên nhiên rất thuận lợi để phát triển loại hình DLCĐ. Người dân địa 

phương đã phát huy thế mạnh trong việc tổ chức các dịch vụ du lịch sinh thái gắn liền với thiên 

nhiên và văn hóa của một vùng đất giàu tiềm năng và truyền thống văn hóa lịch sử. Hoạt động 

đặc trưng tại rừng dừa Bảy Mẫu là chèo thuyền thúng, chiêm ngưỡng vẻ đẹp thơ mộng, yên bình 

của dòng sông, tham quan làng nghề tranh tre, trải nghiệm hoạt động làm sản phẩm lưu niệm từ 

dừa nước, lưu trú tại homestay, xem biểu diễn quăng chài. Dịch vụ nhà lưu trú được chính quyền 

địa phương khuyến khích với khoảng 50 hộ dân đăng kí, tập trung ở thôn Thanh Đông, Thanh 

Nhứt, Thanh Tam Đông, và Thanh Tam Tây. 

Đảo Cù Lao Chàm thuộc xã đảo Tân Hiệp – Hội An, nằm ở hạ lưu sông Thu Bồn, nơi tiếp 

giáp và giao thoa sinh thái giữa đất liền - đại dương, đảo Cù Lao Chàm mang đầy đủ các kiểu hệ 

sinh thái đặc trưng của vùng cửa sông, ven biển và hải đảo. Thiên nhiên hoang sơ quyến rũ, các 

bãi sậy, cồn cát, rừng ngập mặn, thảm cỏ biển, rạn san hô, quần cư rong biển, rừng nguyên sinh, 

cũng như cảnh quan trên cạn và dưới nước đã tạo nền tảng phát triển kinh tế xã hội địa phương, 

đặc biệt là hình thức DLCĐ. Cùng với sự ra đời của Khu bảo tồn biển được thành lập vào tháng 

12/2005 và sau đó là khu dự trữ sinh quyển được UNESCO công nhận vào tháng 5/2009 đã tạo 

cơ sở và động lực thúc đẩy sự phát triển du lịch sinh thái dựa vào cộng đồng. Du khách đến đây 

được hòa mình vào thiên nhiên, không khí trong lành, trải nghiệm cuộc sống làng chài với hoạt 

động câu mực đêm, lặn ngắm san hô, tham quan đảo,... Ngoài ra, một số mô hình phát triển du 

lịch sinh thái dựa vào cộng đồng cũng rất đặc sắc như Mô hình cộng đồng tham gia phục hồi rạn 

san hô; Mô hình cộng đồng tham gia phân loại rác tại nguồn; Mô hình cộng đồng nói không với 

túi nilon tại đảo Cù Lao Chàm; Mô hình lưu trú trong nhà dân (Homestay), tạo cơ hội để du 

khách tìm hiểu và trải nghiệm cuộc sống hằng ngày của người dân địa phương [17]. 

3.1.5. Làng Bích Hoạ Tam Thanh (xã Tam Thanh, Tam Kỳ, Quảng Nam) 

Làng Bích Hoạ Tam Thanh thuộc thôn Hoà Trung, xã Tam Thanh, cách trung tâm thành phố 

Tam Kỳ khoảng 7 km về hướng Đông. Với lợi thế cảnh quan thiên nhiên đặc biệt kết hợp với văn 

hóa, lịch sử và các lễ hội dân gian truyền thống mang đậm bản sắc văn hóa người dân làng biển, 

Tam Thanh có lợi thế phát triển cả về nông nghiệp, ngư nghiệp và du lịch biển. Xã Tam Thanh 

được xác định là khu vực có tiềm năng để phát triển du lịch sinh thái, văn hóa, là một điểm đến 

hấp dẫn trong chuỗi các điểm du lịch Tam Kỳ. Cùng với chủ trương phát triển du lịch sinh thái 
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dựa vào cộng đồng, “Làng Bích Họa - Làng nghệ thuật cộng đồng Tam Thanh” đã được Tổ chức 

Kỷ lục Việt Nam xác nhận kỷ lục về bộ sưu tập tranh vẽ trên thuyền thúng đầu tiên và nhiều nhất 

Việt Nam và đạt Giải thưởng cảnh quan Châu Á vào năm 2017 [17]. Sau khi Làng Bích Họa ra 

đời, nhiều loại hình dịch vụ cũng ra đời như con đường thuyền thúng, dịch vụ thuyền thúng trải 

nghiệm kéo lưới, đan lưới, đài vọng cảnh đồi Ông Ổi, dịch vụ lưu trú tại nhà dân (homestay),… 

nhằm phục vụ khách tham quan du lịch, hướng đến các mục tiêu cộng đồng, bảo tồn và phát huy 

giá trị văn hóa truyền thống, bảo vệ môi trường.  

3.2. Nhu cầu DLCĐ của giới trẻ Đà Nẵng đối với các điểm đến ở địa phương và các vùng lân cận 

3.2.1. Ý định tham gia DLCĐ 

Kết quả khảo sát cho thấy có 442/617 người (71,6%) có ý định tham gia DLCĐ tại Đà Nẵng 

và các vùng lân cận trong thời gian tới (Hình 1). Đây là một con số khá lớn, thể hiện sự hấp dẫn 

của loại hình DLCĐ đối với giới trẻ hiện nay.  

 
Hình 1. Kết quả khảo sát ý định tham gia DLCĐ của giới trẻ Đà Nẵng 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

Trong tổng số 175 người tham gia khảo sát không có ý định tham gia DLCĐ tại Đà Nẵng và 

các vùng lân cận trong thời gian tới thì có 71 người (40,6%) đề cập đến lý do tài chính; tiếp theo 

là lo lắng về dịch bệnh COVID-9 (65 người, 37,1%), không thích loại hình DLCĐ (15 người; 

8,6%), không thích đi du lịch ở Đà Nẵng hoặc các vùng lân cận (13 người; 7,4%), lý do khác (8 

người; 4,6%) (Hình 2). Như vậy, giới trẻ Đà Nẵng nhìn chung có thị hiếu tốt đối với loại hình 

DLCĐ cũng như các điểm DLCĐ ở Đà Nẵng và các vùng lân cận. Tuy nhiên, rào cản tham gia 

DLCĐ của giới trẻ là dịch bệnh COVID-19 và vấn đề tài chính. 

 
Hình 2. Kết quả khảo sát lý do không có ý định tham gia DLCĐ của giới trẻ Đà Nẵng 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

3.2.2. Đặc điểm tiêu dùng khi tham gia DLCĐ 

Nhằm phân tích đặc điểm tiêu dùng của giới trẻ khi tham gia DLCĐ, nhóm tác giả khảo sát 5 

đặc điểm cơ bản là mục đích chuyến đi, hình thức tổ chức chuyến đi, thời gian chuyến đi, mức 

chi tiêu cho chuyến đi, điểm đến DLCĐ mong muốn tham gia. Đây là những nội dung được 

nhiều báo cáo, nghiên cứu đề cập khi phân tích về đặc điểm tiêu dùng du lịch [20]-[22]. 
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 Mục đích chuyến đi 

Bản chất của DLCĐ là loại hình du lịch được phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng 

đồng. Do đó, trải nghiệm văn hóa và lối sống của người dân bản địa là mục đích chuyến đi được 

nhiều người đề cập nhất (392/442 người; 88,7%); tiếp theo là khám phá vùng đất mới (306/442 

người; 69,2%), dành thời gian riêng cho bản thân (225/442 người; 50,9%), gặp gỡ những người 

cùng chung sở thích (162/442 người; 37,7%), mục đích khác (48/442 người; 10,9%) (Hình 3). 

 
Hình 3. Kết quả khảo sát mục đích tham gia DLCĐ của giới trẻ Đà Nẵng 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

 Hình thức tổ chức chuyến đi 

Hình thức tổ chức chuyến đi được giới trẻ lựa chọn nhiều là tự tổ chức (295/442 người; 

66,7%) (Bảng 2). Điều này có thể xuất phát từ đặc điểm của giới trẻ là năng động, thích sự thoải 

mái trong chuyến đi. 

 Thời gian chuyến đi 

Theo kết quả khảo sát, có 231 người (52,3%) cho rằng thời gian chuyến đi hợp lý là dưới 3 

ngày; 187 người (42,3%) là từ 3 đến 5 ngày; 24 người (5,4%) là từ 6 đến 7 ngày (Bảng 2). 

 Mức chi tiêu cho chuyến đi 

Tổng chi tiêu của một người trong một ngày bao gồm đi lại, lưu trú, ăn uống và các dịch vụ 

khác từ 1,0 đến 2,0 triệu được lựa chọn nhiều nhất (193/442 người; 43,7%); tiếp theo là dưới 1 

triệu (148/442 người; 33,5%), từ 2 đến 3 triệu (66/442 người; 14,9%), trên 3 triệu (35/442 người; 

7,9%) (Bảng 2).  

 Điểm đến DLCĐ mong muốn tham gia 

Khi đề cập đến những điểm đến DLCĐ tại Đà Nẵng và các vùng lân cận thì Hội An là điểm 

đến được du khách lựa chọn nhiều nhất (320/442 người); tiếp theo là huyện Hòa Vang (285/442 

người), huyện Đông Giang và Tây Giang (210/442 người), làng Bích Họa Tam Thanh (160/442 

người); cuối cùng là làng Nam Ô (86/442 người) (Hình 4). Hội An từ lâu đã là điểm đến quen 

thuộc của khách du lịch trong nước và khách quốc tế bởi những giá trị văn hóa đặc sắc được lưu 

giữ qua hàng trăm năm. Bên cạnh đó, Hòa Vang với các cảnh quan sinh thái hấp dẫn cũng tạo 

được nhiều sức hút trong thời gian gần đây. 

Bảng 2. Kết quả khảo sát hình thức tổ chức, thời gian và mức chi tiêu cho chuyến đi 

Đặc điểm Số lƣợng Tỷ trọng (%) 

Hình thức tổ chức chuyến đi 442 100,0 

Tự tổ chức 295 66,7 

Mua chương trình du lịch trọn gói 147 33,3 

Thời gian chuyến đi 442 100,0 
Dưới 3 ngày 231 52,3 

3 – 5 ngày 187 42,3 

6 – 7 ngày 24 5,4 

> 7 ngày 0 0 
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Đặc điểm Số lƣợng Tỷ trọng (%) 

Mức chi tiêu cho chuyến đi (đồng/người/ngày) 442 100,0 
Dưới 1,0 triệu 148 33,5 

1,0 triệu – 2,0 triệu 193 43,7 

2,0 triệu – 3,0 triệu 66 14,9 

Trên 3,0 triệu 35 7,9 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

 
Hình 4. Những điểm đến giới trẻ muốn tham gia 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

3.2.3. Yêu cầu về dịch vụ lưu trú, ăn uống và dịch vụ bổ sung 

 Dịch vụ lưu trú 

Mức độ chấp nhận của giới trẻ đối với các loại hình lưu trú khi tham gia DLCĐ rất cao, 100% 

người tham gia khảo sát chấp nhận homestay, nhà nghỉ và bungalow (Bảng 3). Loại hình khu lưu 

trú cộng đồng (tương đương dịch vụ 1 sao) có 48 người (10,9%) không chấp nhận; loại hình cắm 

trại, lều bạt, túi ngủ có 13 người (2,9%) không chấp nhận. 
Bảng 3. Kết quả khảo sát về các loại hình lưu trú khi tham gia DLCĐ 

Loại hình Không chấp nhận Chấp nhận 

Cắm trại, lều bạt, túi ngủ 13 429 

Homestay (ở nhà người dân địa phương) 0 442 

Khu lưu trú cộng đồng (tương đương dịch vụ 1 sao) 48 394 

Nhà nghỉ (có vệ sinh khép kín) 0 442 

Bungalow (chòi gỗ/ nhà khép kín) 0 442 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

Mặc dù các loại hình lưu trú hầu như đều được giới trẻ chấp nhận khi tham gia DLCĐ nhưng 

những yêu cầu cơ bản của hoạt động lưu trú cần được đáp ứng. Với mức độ quan trọng từ 1 đến 5 

(1-Rất không quan trọng, 2-Không quan trọng, 3-Trung lập, 4-Quan trọng, 5-Rất quan trọng) thì 

việc đảm bảo cung cấp điện và nước được 100% người tham gia khảo sát đánh giá là rất quan 

trọng (Bảng 4); tiếp theo là giường ngủ (chăn, ga, gối, nệm), khu vệ sinh khép kín, độ chắc chắn 

và an toàn của không gian ở (hệ thống cửa); wifi miễn phí và không gian riêng tư, biệt lập hoàn 

toàn được du khách đánh giá là ít quan trọng hơn, đặc biệt có 96 người cho rằng không gian riêng 

tư và biệt lập hoàn toàn là không quan trọng. 

Bảng 4. Kết quả khảo sát về các yêu cầu đối với cơ sở lưu trú 

Đặc điểm 
Mức độ quan trọng 

1 2 3 4 5 Trung bình 

Khu vệ sinh khép kín 0 0 0 39 403 4,912 

Giường ngủ 0 0 11 15 416 4,916 

Không gian riêng tư, biệt lập hoàn toàn 0 96 148 117 81 3,414 

Độ chắc chắn và an toàn của không gian ở  0 0 0 54 388 4,878 

Đảm bảo cung cấp điện và nước 0 0 0 0 442 5,000 

Có wifi miễn phí 0 0 143 236 63 3,819 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 
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 Dịch vụ ăn uống 

Nghiên cứu khảo sát 3 yêu cầu về món ăn, đồ uống: (1) tính dân dã, đặc trưng của địa phương; 

(2) vệ sinh an toàn thực phẩm; (3) sự quen thuộc, hợp thói quen và khẩu vị. Kết quả cho thấy vệ 

sinh an toàn thực phẩm được 352 người tham gia khảo sát cho là ưu tiên số một; tính dân dã, đặc 

trưng của địa phương được 90 người cho là ưu tiên số một. Món ăn quen thuộc, hợp thói quen và 

khẩu vị không được lựa chọn ưu tiên, phản ánh sự phù hợp với bản chất của DLCĐ là khám phá 

nét đặc trưng văn hoá bản địa, trong đó có văn hoá ẩm thực của địa phương (Bảng 5). 

Bảng 5. Kết quả khảo sát về dịch vụ ăn uống 

Đặc điểm 
Thứ tự ƣu tiên 

1 2 3 

Món ăn dân dã, mang đặc trưng địa phương 90 293 59 

Món ăn đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm 352 78 12 

Món ăn quen thuộc, hợp thói quen và khẩu vị 0 71 371 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

 Các sản phẩm, hoạt động khác 

Nghiên cứu sử dụng thang đo 5 mức độ (1-Rất không hứng thú, 2-Không hứng thú, 3-Trung 

lập, 4-Hứng thú, 5-Rất hứng thú) để đo lường sự hứng thú của giới trẻ đối với các sản phẩm, hoạt 

động khi tham gia DLCĐ rất cao. Kết quả cho thấy các hoạt động như tái hiện và trải nghiệm các 

lễ hội dân gian nhằm giúp du khách hiểu về tập tục, lễ hội truyền thống của người dân bản địa 

được đánh giá cao nhất (4,48 điểm); tiếp theo là hoạt động biểu diễn ca múa nhạc dân tộc bản địa 

(4,43 điểm), trải nghiệm các hoạt động sinh hoạt trong đời sống của người bản địa (làm nương, 

làm rẫy, săn bắt, làm bếp cùng bà con) (4,29 điểm), sản phẩm địa phương của bà con như sản 

phẩm thổ cẩm, mây tre đan (4,21 điểm) (Bảng 6). Như vậy, các sản phẩm, hoạt động của du 

khách khi tham gia DLCĐ có thể xem là yếu tố thu hút du khách và để lại ấn tượng trong lòng du 

khách. Đây là những yếu tố cần được các điểm DLCĐ quan tâm phát triển. 

Bảng 6. Kết quả khảo sát về các hoạt động khác 

Các dịch vụ, hoạt động Mức độ hứng thú 

Biểu diễn ca múa nhạc dân tộc bản địa 4,43 

Tìm hiểu về các tập tục, lễ hội truyền thống 4,48 

Trải nghiệm các hoạt động sinh hoạt trong đời sống của người bản địa 4,29 

Sản phẩm địa phương 4,21 

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2021) 

4. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy giới trẻ tại thành phố Đà Nẵng có hứng thú với DLCĐ ở địa 

phương và các vùng lân cận, trong đó Hội An và huyện Đông Giang, Tây Giang là hai điểm đến 

có sự hấp dẫn lớn đối với họ. Một số người khảo sát không có ý định tham gia DLCĐ trong thời 

gian tới, nguyên nhân không phải là không thích loại hình DLCĐ hay không thích các điểm đến 

DLCĐ ở ĐN và các vùng lân cận mà do sự lo lắng về dịch bệnh COVID-19 và vấn đề tài chính 

trong bối cảnh hiện tại. Như vậy, nếu dịch bệnh được kiểm soát hoặc điểm đến DLCĐ đảm bảo 

các điều kiện phòng dịch thì sẽ thu hút được giới trẻ tham gia DLCĐ.  

Mục đích chuyến đi của giới trẻ phù hợp với bản chất của DLCĐ là trải nghiệm văn hóa và lối 

sống của người dân bản địa, khám phá vùng đất mới. Một số người khảo sát xem việc tham gia 

DLCĐ như khoảng thời gian dành riêng cho bản thân hay để gặp gỡ những người cùng chung sở 

thích. Đa số giới trẻ thích tự tổ chức chuyến đi hơn là mua chương trình du lịch trọn gói. Thời gian 

chuyến đi phù hợp với họ là dưới 3 ngày hoặc từ 3 đến 5 ngày. Mức chi tiêu trung bình mỗi ngày 

của một người cho lưu trú, ăn uống, vận chuyển khoảng từ 1 triệu đến 2 triệu là phù hợp nhất. 

Ngoại trừ khu lưu trú cộng đồng và trại, lều bạt, túi ngủ thì giới trẻ khi tham gia DLCĐ chấp 

nhận hầu hết các loại hình lưu trú như homestay, nhà nghỉ và bungalow. Việc đảm bảo cung cấp 

điện, nước, giường ngủ, khu vệ sinh khép kín và an toàn cho không gian ở là rất quan trọng đối 
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với giới trẻ. Hệ thống wifi miễn phí và sự riêng tư, biệt lập của không gian ở thì ít quan trọng 

hơn. Về món ăn, đồ uống, an toàn vệ sinh thực phẩm vẫn là tiêu chí ưu tiên hàng đầu, sau đó là 

sự dân dã và tính đặc trưng của địa phương.   

Khi tham gia DLCĐ, giới trẻ rất hứng thú với các hoạt động liên quan đến văn hóa, cuộc sống 

của người dân địa phương như hoạt động tái hiện và trải nghiệm lễ hội dân gian, biểu diễn ca 

múa nhạc dân tộc bản địa, trải nghiệm các hoạt động sinh hoạt trong đời sống của người bản địa. 

Các sản phẩm của người dân bản địa cũng tạo được sức hút đối với giới trẻ. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số gợi ý về sản phẩm dịch vụ tại một 

số điểm đến DLCĐ tại Đà Nẵng và các vùng lân cận như sau: 

Thứ nhất, tập trung nâng cao chất lượng dịch vụ, phục vụ khách du lịch. Mặc dù sản phẩm du 

lịch tại các điểm DLCĐ hầu hết dựa trên các giá trị văn hóa và lối sống truyền thống, tuy nhiên 

khi đưa vào khai thác du lịch cần đảm bảo các điều kiện cơ bản để phục vụ khách du lịch như cơ 

sở vật chất tại điểm du lịch và nơi lưu trú (điện, nước, Internet), an ninh an toàn, an toàn vệ sinh 

thực phẩm… 

Thứ hai, trên cơ sở văn hóa bản địa và tận dụng các tài nguyên sẵn có, cần nghiên cứu, xây 

dựng nhiều sản phẩm du lịch mới, hấp dẫn nhằm thu hút và tăng khả năng quay lại của khách du 

lịch tại các điểm DLCĐ. 

Thứ ba, có kế hoạch tập huấn, nâng cao nhận thức của cộng đồng địa phương về vai trò của 

DLCĐ, từ đó khuyến khích sự tham gia của cộng đồng và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

phục vụ tại các điểm DLCĐ. Đồng thời, chính quyền địa phương cần hỗ trợ về công tác quảng 

bá, xúc tiến DLCĐ nhằm thu hút khách du lịch, đảm bảo sinh kế để cộng đồng dân cư có động 

lực duy trì và tổ chức du lịch tại địa phương. 

Thứ tư, các doanh nghiệp du lịch tại địa phương và vùng lân cận liên kết phối hợp, tương trợ 

nhau cùng xây dựng chuỗi sản phẩm, dịch vụ DLCĐ đặc sắc với chi phí hợp lí nhất, bổ sung 

thêm những dịch vụ gia tăng nhằm tăng tính thu hút của điểm đến. 

Thứ năm, thông qua thông điệp của điểm đến và thuyết minh của hướng dẫn viên, cần nâng 

cao nhận thức cho du khách về tầm quan trọng của việc bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, môi 

trường tự nhiên và văn hóa của địa phương nhằm đảm bảo tính bền vững của sản phẩm DLCĐ. 
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