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This study aims to understand learning motivation and intention to
change majors of tourism students in the context of COVID-19. The
survey results of 620 students from 7 universities in Da Nang show that
learning motivation in the current context is quite high, but there is a
slight decrease compared to the period before COVID-19; 23.2% of
students have ever intended to change majors due to the impact of
COVID-19 with 4 main reasons: bad awareness about the epidemic
situation; anxiety about future jobs in the tourism industry; teaching
activities in the context of COVID-19 and students' personal factors.
The intention to change majors has impacted on students' learning
motivation, making learning motivation reduced. In order to improve
learning motivation and reduce the intention to change majors of
tourism students, the study proposes a number of solutions for
universities in 3 aspects: (1) communication and career orientation; (2)
quality online teaching; (3) the attention of universities and lecturers to
the students.
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Nghién cttu nham tim hiéu dong co hoc tap va ¥ dinh chuyén nganh
cua sinh vién du lich trong béi canh COVID-19. Két qua khao sat 620
sinh vién cua 7 trudong dai hoc trén dia ban thanh ph Pa Nang cho
thiy dong co hoc tap cua sinh vién du lich trong bi canh hién nay khéa
cao nhung c6 sy giam nhe so vai giai doan trudc khi COVID-19 xay
ra; 23,2% sinh vién da timg c6 ¥ dinh chuyén nganh do tic dong cua
COVID-19 véi 4 ly do chinh Ia nhan thic khong tét vé tinh hinh dich
bénh, su lo ling cho cong viéc trong nganh du lich & twong lai, hoat
dong day hoc trong bdi canh COVID-19 va yéu té c& nhan cua sinh
vién. Y dinh chuyén nganh d3 tic dong dén dong co hoc tap cua sinh
vién, 1am cho ddng co hoc tap cua sinh vién bi giam sat. D& nang cao
ddng co hoc tap va giam ¥ dinh chuyén nganh cua sinh vién du lich,
nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap ddi véi cac truong dai hoc ¢ 3
khia canh: (1) cong tac truyén thong va dinh huéng nghé nghiép; (2)
chat lugng giang day truc tuyén; (3) su quan tdm cua nha trudng va
giang vién doi vai sinh vién.
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1. Pit vén dé

COVID-19 la hoi chitng hd hip do virus SARS-CoV-2 gy ra, dugc phét hién dau tién tir Vil
Han, Trung Qudc. COVID-19 di budc sang nam thir ba va van dang tiép tuc tic dong nang né Ién
sic khoe tdm than cia con ngudi. Theo két qua khao sat vé tré em va ngudi truong thanh ¢ 21
qudc gia dugc thyc hién boi UNICEF va Gallup, trung binh cir 5 nguoi trong do tudi tir 15-24
duoc khao sat thi ¢6 1 nguoi cho biét ho cam thay chan nan hoac hau nhu khong c6 hing thd lam
bat cir viéc gi [1]. Cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc cling dé cap dén ndi so hai, hoang loan
va cac van dé vé stic khoe tdm than trong cong dong do COVID-19 gay ra & nhiéu bai viét [2]- [5].

Déi voi linh vuc gido duc, md hinh hoc truc tuyén dugc thay thé cho mé hinh hoc truyén
théng dé duy tri viéc hoc trong bdi canh COVID-19. Sinh vién, giang vién va nha truong déu
gap nhiéu kho khan boi nhitng thay d6i vé hé théng hoc tap, phuong phap hoc tap, moi truong
hoc tap... Két qua khao sat 15.125 sinh vién tai Ha Lan cho thay so vai hoc truyén thong thi
hoc truc tuyén cé hiéu qua thap hon va dong co hoc tap (DCHT) cua sinh vién bi giam xudng
[6]. Diéu nay duoc phan anh qua viéc dau tu thoi gian thap hon; sy tham gia cua sinh vién vao
bai giang va cac cudc thao luan nhom it hon; sé gid hoc trung binh caa sinh vién giam. Noi
dung lién quan dén DCHT cua sinh vién ciing duoc nhiéu nha nghién cau quan tam [7]-[11].
Céc nghién ctiu chi yéu danh gia PCHT va tim ra cdc nhan té tic dong dén DCHT cua sinh
vién ndi chung, chua c6 su phan tich PCHT theo tirng nhém nganh. Chinh vi vay, nghién cau
nay di sdu vao phan tich DPCHT cua sinh vién nganh du lich. C6 thé néi so véi nhiéu nganh
khéc thi sinh vién nganh du lich bi tac dong kép tu dai dich COVID-19. Ngoai nhitng khé khan
do md hinh hoc tap thay d6i, tam ly cua sinh vién du lich con bi tac dong nang né boi su giam
sut cua c&c doanh nghiép du lich va thi truong lao dong nganh du lich. Bao cdo “COVID-19 va
viéc 1am trong nganh du lich tai khu vyuc Chau A-Thai Binh Duong” ciia TLO cho thiy c6 1,6
triéu viéc 1am lién quan dén du lich bi tén thit do COVID-19 (s liéu thong ké cua 5 qubc gia
1a Brunei Darussalam, Méng C6, Philippines, Thai Lan va Viét Nam) [12]. Tai Pa Ning, Cuc
Théng ké thanh phé cho biét trong 9 thang diu nam 2021, dich bénh COVID-19 di anh huéng
nghiém trong dén hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép va lao dong nganh du lich,
cu thé: 295/310 doanh nghiép lir hanh, 16 khu diém du lich, 931/1.231 co s luu tra, khach san,
330/350 don vi xe van chuyén, 19 don vi van chuyén du lich dudng thay tam ngirng hoat dong;
s6 lao dong tam hodn hop dong lao dong 1a 12.029 nguoi, cham dat hop dong lao dong la
26.614 ngudi [13].

Theo két qua khao sat 966 sinh vién tai 8 truong Dai hoc & Viét Nam vao nim 2019 thi DCHT
cua sinh vién Viét Nam hién nay khé thap, sinh vién con mo hd, chwa danh nhiéu thoi gian cho
viéc hoc tap; mac du, sinh vién c6 mong mudn va san sang vuot qua kho khan dé dat duoc ket
qua cao nhat, song nhin vao két qua khao séat vai ty 1& tu hoc, tw nghién ctu ma trung binh moi
sinh vién dau tu cho sy nghi¢p hoc tap va nghién cuu tai cac truong dai hoc con qua thap [14].
Trong khi d6, DCHT 1a yéu té tm |i phan 4nh ddi twong ¢ kha ning théa man nhu cau cua
ngudi hoc, né dinh huéng, thic day va duy tri hoat dong hoc tap cta nguoi hoc nham chiém linh
d6i twong do6 [15]; 1a yéu t6 dinh huéng, Kich thich hoat dong hoc tap cua sinh vién [16]. Trong
bdi canh COVID-19, DPCHT cang thé hién vai trd quan trong hon nira. Chinh vi vay, nghién ciu
nay nham tra loi 3 cau hoi ddi vai sinh vién nganh du lich tai cac truong Dai hoc trén dia ban
thanh phd Pa Ning trong bdi canh COVID-19:

(1) “PCHT cua sinh vién c6 bi giam st khong?”;

(2) “Sinh vién c6 ¥ dinh chuyén tir nganh du lich sang nganh khac khong?”;

(3) “Y dinh chuyén nganh cé anh huong dén DCHT ciia sinh vién khong?”.

Phuong phap dinh luong dugc st dung théng qua khao sat 620 sinh vién tai cic truong Dai
hoc trén dia ban thanh phd Da Nang. Két qua nghién ciru s& cho thay thyc trang vé DCHT va y
dinh chuyén nganh cua sinh vién du lich, qua d6 gép phan dinh huéng cho hoat dong dio tao truc
tuyén va hoat dong hudng nghiép tai cac truong Pai hoc trong bbi canh COVID-19.
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2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. Thiét ké nghién creu

PCHT dugc do ludng bang thang do da hudng, gom 5 bién quan séat ké thira tir nghién cau
ctia Lé Hong Ngoc [14]. Sinh vién danh gia PCHT ¢ 2 giai doan 1a giai doan truéc COVID-19 va
trong bdi canh COVID-19 theo 5 mirc d6 (Bang 1).

Y dinh chuyén nganh cia sinh vién duoc do bang thang do don hudng. Sinh vién lya chon 2 déap
an, trong ung 1a da timg c6 y dinh chuyén nganh va chua timg c6 y dinh chuyén nganh (Bang 1).

Bang 1. Thang do nghién cuu

Thang do Muc héi Ma héa Pap an
Thaoi gian danh cho viéc hoc DCHT1 1 - Rt thé
Y thic t hoc/tw nghién cau DCHT2 5”7 ™P
DPCHT Y thac viéc hoc 1a vu tién s6 1 DCHT3 3 - Trung binh

Mtc d6 sin sang vuot qua kho khin dé dat dwoc két

. N z DCHT4 4-Cao
qua hoc tap cao nhat 5 - Rt cao
N& lec danh cho viéc hoc DCHT5
o 2 . Khi dai dich COVID-19 xay ra, ban da tirg c6 y dinh 1-Patung
Y dinh chuyén nganh chuyén tir nganh du lich sang nganh khac khong YDCN 0 - Chua tiing

Nghién ciru st dung phuong phap chon mau thuan tién dua trén tiéu chi I tinh dé tiép can.
Bang khao sat duoc thiét ké trén Google Form va khao sét tryc tuyén ddi voi sinh vién nganh du
lich tai cac truomg Pai hoc trén dia ban thanh phd Pa Néng. Thai gian khao sét tir ngay 08 thang
12 nim 2021 dén ngay 31 thang 12 nam 2021. Téng s6 mau thu duoc 1a 781 trong d6 c6 620 dat
yéu cau dé phan tich (ty I¢ dat 1a 79,4%). Pac diém mau nghién ctru dugc thé hién o Bang 2.

Bang 2. Pdc diém mau nghién citu

Pic diém S6 lwong Ty trong
1. Gigi tinh
Nam 215 34,7
N 405 65,3
2. Trwong dai hoc
Pai hoc Kinh té 92 14,8
Pai hoc Su pham 80 12,9
Pai hoc Ngoai ngir 56 9,0
Pai hoc Kién trac Pa Néng 139 22,4
Vién dao tao va nghién ciru du lich Duy Tan 166 26,8
Pai hoc FPT 36 58
Dai hoc Pong A 51 8,2
3. Nganh hoc
Quan tri du lich va Iir hanh/Quan tri I hanh 231 37,3
Quan tri du lich va khach san/Quan tri khach san 172 21,7
Vin hoa du lich 88 14,2
Tiéng Anh du lich 123 19,8
Nganh khac 6 1,0
4. Nam hoc
Nim 1 127 20,5
Nam 2 140 22,6
Nim 3 249 40,2
Niam 4 104 16,8

(Nguon: Két qua khao sét)
2.2. Phwong phdap xw ly dir ligu
Nghién ctu sir dung SPSS 20 dé xu 1y dit li¢u v6i 3 phuong phap phan tich chinh gom:
- Thong ké md ta: Thong ké diac diém mau, danh gia DPCHT va y dinh chuyén nganh cua sinh
vién du lich.

http://jst.tnu.edu.vn 43 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 227(09): 41 - 48

- Kiém dinh Paired - Samples T Test: Kiém dinh su khac biét vé DCHT cua sinh vién trudc va
trong boi canh COVID-19. i

- Phén tich hoi quy vai bién gia: Xac dinh tac dong cua y dinh chuyén nganh 1én DCHT cua
sinh vién du lich.
3. Két qua nghién ciru
3.1. DCHT cua sinh vién du lich

Két qua khao sat cho thdy PCHT duoc sinh vién ty déanh gia kha cao. Trudc khi dai dich
COVID-19 xay ra, diém danh gia trung binh 1a 4,08/5; trong boi canh hién tai, diém danh gia
trung binh Igi 3,95/5. Méc du sinh vién y thirc dugc viéc hoc 1a vu ti€n s6 1, san sang vuot qua
kho khan dé dat duoc ket qua hoc tap cao nhat va no luc danh cho viéc hoc la rat I6n (diém tu
danh gia déu trén 4,0) nhung thoi gian danh cho viéc hoc, dac biét la thoi gian tuy hoc/ty nghién
cau lai khéng cao mét cach twong tng (Hinh 1).

X \ N T Ty 4,20
két qua hoc tap cao nhat —_— 42
¢ , A \ A A LTy 4,26

O Trude khi COVID-19 xay ra B Trong bdi canh hién nay

Hinh 1. Két qua khdo sat BCHT cua sinh vién nganh du lich
(Nguon: Két qud khdo sat)
Bang 3. Két qua kiém dinh Paired - Samples T Test vé PCHT cua sinh vién

Thang do Truwéc khoi COVID-19 Tron.gA b6i canh Chénh Iéch Sig.
xay ra hién nay (2-tailed)

Thoi gian danh cho viéc hoc 3,90 3,70 -0,20 0,000
Y thic tu hoc/tur nghién ctru 3,65 3,63 -0,01 0,699
Y thire viéc hoc 12 wu tién s6 1 7 4,39 4,24 -0,12 0,000
Mtrc d6 san sang vuot qua khé khan dé

dat duoc két qua hoc tap cao nhét 4,20 4,06 -0,16 0,000
N& luc danh cho viéc hoc 4,20 4,06 -0,13 0,000
DCHT 4,07 3,94 -0,13 0,000

(Nguon: Két qua khdo sat)

DCHT cua sinh vién nhin chung c6 su khac biét ¢ hai giai doan 1a truéc khi COVID-19 xay ra
va trong béi canh hién nay. PCHT cua sinh vién hién nay giam so véi giai doan trugc khi
COVID-19 xay ra (diém danh gia thip hon 0,13 diém) (Bang 3). Gi4 tri sig. (2-tailed) trong kiém
dinh Paired — Sample T Test cho thay sur giam stt vé DPCHT biéu hi¢n & thoi gian danh cho viéc
hoc, y thirc viéc hoc 1a wu tién s 1, mic do sin sang vuot qua khé khin dé dat dugc két qua hoc
tap cao nhat, nd luc danh cho viéc hoc. Riéng y thirc tu hoc/tw nghién ciu cua sinh vién c6 su
giam nhe nhung gia tri sig. (2-tailed) = 0,699 > 0,05 nén véi do tin cay 95%, nghién ciru nay
chua thé két luan c6 su khac biét vé y thic ty hoc/ty nghién ctiru qua hai giai doan. Ty hoc/ty
nghién ctru la hoc vai su tu giac va tich cuc & mirc d6 cao, 1a qua trinh nguoi hoc tu tim ra y
nghia cua viéc hoc 1am cha hoat dong hoc tap caa minh [17]. Dé sinh vién tu hoc/tu nghién ctu
thi can phai c¢6 nhiéu yéu tb tac dong va sinh vién can phai trai qua mot thoi gian dai rén luyén,
nd luc. Do d6, két qua sinh vién ty danh gia vé kha ning tu hoc/tw nghién ciru 1a thip (tuong
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dong véi nhiéu nghién cau truec [14], [18], [19]); tw hoc/ty nghién ciru cling khong ¢ sy thay
doi trong boi canh COVID-19.
3.2. Y dinh chuyén nganh ciia sinh vién du lich

Két qua khao sét cho thiy c6 144 sinh vién, tuong (ing la 23,2% sinh vién tham gia khao sat da
timg c6 y dinh chuyeén tir nganh du lich sang nganh khac ké tir khi dai dich COVID-19 xay ra (Hir]h
2). bay la mot con so kha I6n nén céc don vi dao tao du lich ciing nhu céc co quan chire nang can
phai quan tam dé dinh hudng cong tac dao tao va quy hoach nhan lyc du lich trong tuong lai.

B Chua ting c6 y dinh chgyén nganh

76.8 BDa ting c6 y dinh chuyén nganh

Hinh 2. Két qua khdo sdt y dinh chuyén nganh cia sinh vién du lich
(Nguon: Két qua khao sét)

Kinh té gia dinh kho khan do dich bénh IEEEEE 21
Nhan thdy ban than khong phu hop v6i nganh. . I 5/
Su bit tién khi hoc online HEEEE 18

Chuong trinh hoc ¢6 mot s6 mén kho NI 12
Cong viéc trong nganh du lich khong 6n dinh N 34

Nguy co that nghiép sau khi ra truong I 128

Dich bénh kéo dai NN 4?
Dich bénh phtc tap I 33
0 20 40 60 80 100 120 140

Hinh 3. Két qua khdo sdt Iy do sinh vién ¢6 y dinh chuyén nganh
(Nguon: Két qua khao sat)

V& ly do khién sinh vién c6 ¥ dinh chuyén tir nganh du lich sang nganh khac, sinh vién dé cap
dén 8 Iy do chinh thudc 4 nhém (Hinh 3):

- Tht nhat 12 nhan dinh cua sinh vién d6i véi tinh hinh dich bénh COVID-19:

+ 33/144 sinh vién (22,9%) cho ring dich bénh con dién bién phuc tap.

+ 42/144 sinh vién (29,2%) cho rang dich bénh s& kéo dai.

- Thir hai 1a lo ling cua sinh vién vé cdng viéc sau khi ra truong:

+ 128/144 sinh vién (88,9%) d& cap dén nguy co that nghiép.

+ 34/144 sinh vién (23,6%) lo ling cong viéc sau khi ra truong s& khdng 6n dinh.

- Thir ba la hoat dong day va hoc

+ 12/144 sinh vién (8,3%) cho rang chuong trinh hoc cua nganh du lich c6 mét s6 mén hoc
kho nén ban than khong dap ung duoc.

+ 18/144 sinh vién (12,5%) cam thay bat tién khi tham gia hoc truc tuyén.

- Thir tu 12 yéu t6 ca nhan cua sinh vién:

+ 54/144 sinh vién (37,5%) nhan thay ban than khéng pha hop véi nganh du lich.

+ 21/144 sinh vién (14,6%) gap kho khan vé kinh té do dich bénh.
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Nhu vay, ly do Chuyen nganh cua sinh vién dén tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, trong do su
lo ling cua sinh vién vé cong viéc sau khi ra truong dugc sinh vién nhic dén nhiéu nhat. Ngoai
ra, mot 1y do Ion ma cac co sé dao tao can dic biét quan tdm 1a sinh vién cam thay ban than
khong phu hop véi nganh du lich. Diéu nay c6 thé do tac dong tam Iy cua dai dich COVID-19
khién sinh vién mo ho vé dam mé va ning lyc dap tng cong viéc cia ban than. N6 ciing c6 thé
do hoat dong dao tao va hudng nghiép cua nha truong.

3.3. Tdc dpng ciia y dinh chuyén nganh dén PCHT ciia sinh vién du lich

Y dinh chuyén nganh cua sinh vién du lich 12 bién dinh tinh nén phwong phap hoi quy voéi
bién gia dugc thyc hién. Bién gia 1a y dinh chuyén nganh cua sinh vién du lich s& nhan hai gia tri
tuong tng 1a 1 - Pa timg ¢ ¥ dinh chuyén nganh va 0 - Chua timg c¢6 ¥ dinh chuyén nganh.

M® hinh hdi quy nhu sau:

DCHT = b + by x YDCN + ¢ 1)

- DCHT: DCHT cua sinh vién du lich trong béi canh hién nay

- YDCN: Y dinh chuyén nganh cua sinh vién du lich

- by: PCHT trung binh ctia sinh vién chua timg c6 y dinh chuyén nganh

- by: Chénh léch DCHT trung binh cua sinh vién d timg ¢ y dinh chuyén nganh so véi sinh
vién chua timg c6 y dinh chuyén nganh.

Két qua hoi quy (Bang 4) cho thay:

- Gia tri sig. (kiém dinh ANOVA) < 0,05 nén mé hinh héi quy pht hop.

- Gia tri Sig (kiém dinh F) < 0,05 va R? = 29,1% nén m6 hinh nghién ctru dugc chdp nhan
[20], c6 thé két luan y dinh chuyén nganh caa sinh vién du lich anh hudng dén 29,1% DCHT cua
sinh vién trong béi canh hién nay.

- Néu sinh vién chua timg c6 y dinh chuyén nganh thi PCHT dugc danh gia 1a 4,132 diém.
Nguoc lai, néu sinh vién da timg c6 y dinh chuyén nganh thi BCHT bi giam xudng 0,768 diém,
chi con 3,364 diém. Mé hinh hdi quy duoc biéu thi nhu sau:

DCHT =4,132-0,768 x YDCN + ¢ 2
Bang 4. Két qua phan tich hai quy
Tiéu chi Két qua
Hé s6 chan (bg) 4,132
Hé sb beta (b,) 0,768
Sig. (kiém dinh ANOVA) 0,000
Sig. (kiém dinh F) 0,000
R 29,1%
R? diéu chinh 29,0%

(Nguon: Két qua khdo sat)
Bang 5. DCHT ciia sinh vién chua timg c6 y dinh chuyén nganh va da timg 6 y dinh chuyén nganh
Chua tirng c6 y dinh  Pa tung cé y dinh Chénh léch

DCHT

chuyén nganh (0) chuyén nganh (1) (1) -(0)

Thoi gian danh cho viéc hoc 3,866 3,132 -0,734
Y thite tu hoc/ty nghién ctru 3,815 3,021 -0,794
Y thiec Vie}c hoc 1a vu tién $6 1 i 4,345 3,465 -0,879
Muc dd san sang vuot qua kho khan dé

dat duoc két qua hoc tap cao nhét 4,384 3,743 -0,641
N& luc danh cho viéc hoc 4,248 3,458 -0,790
Trung binh chung 4,132 3,364 -0,768

(Nguon: Két qua khao sat)

Nhu vay, DCHT cua sinh vién nganh du lich qua khao sat 620 sinh vién tai cac truong dai hoc
trén dia ban thanh phd Da Ning chiu tic dong bai y dinh Chuyén nganh. Sinh vién da timg c6 y dinh
Chuyen tir nganh du lich sang nhitng nganh khéac thi DCHT thap hon sinh vién chua timg ¢ y dinh
chuyén nganh, diém tu danh gia cua sinh vién vé BCHT thip hon tir 0,641 dén 0,879 (Bang 5).
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4. Két luan va hamy

Nghién ciru cho thay DCHT cua sinh vién nganh du lich tai mot s6 trudng dai hoc trén dia ban
thanh phd Da Ning kha cao, thé hién ¢ 5 khia canh: (1) mic d6 sin sang vuot qua khé khan dé
dat duoc két qua hoc tap cao nhat; (2) y thac viéc hoc 1a wu tién sé 1; (3) nd luc danh cho viéc
hoc; (4) thoi gian danh cho viéc hoc; (5) thoi gian tu hoc/ty nghién ciru. Tuy nhién, theo két qua
khao sét, v6i mirc d6 tin cay 95% thi DPCHT trong bdi canh hién nay bi giam nhe so voi giai doan
trudc khi COVID-19 xay ra. Ngoai trir thoi gian tu hoc/tu nghién ciu thi 4 khia canh déu c6 diém
danh gia giam, dac biét Ia thoi gian tu hoc.

Sinh vién ¢ y dinh chuyén tir nganh du lich sang cac nganh khéc ké tir khi dai dich COVID-
19 xay ra chiém ty 1& kha cao (23,2%). Nguyén nhan chu yéu do tinh hinh dich bénh néi chung
(dich bénh phuc tap va kéo dai), su lo ling cho cdng viéc trong nganh du lich ¢ twong lai (kha
ning that nghiép va su khdng 6n dinh cua cong viéc), hoat dong day hoc trong béi canh COVID-
19 (chwong trinh hoc va su bét tién khi hoc truc tuyén) va yéu té ca nhan cua sinh vién (su phu
hop véi nganh du lich va kha nang tai chinh). Trong d6, nguy co that nghiép sau khi ra truong va
su lo ling ban than khong phu hop vai nganh du lich 1a didu ma rit nhidu sinh vién dé cap.

Y dinh chuyén nganh da tic dong dén DCHT cua sinh vién nganh du lich tai cac trudng trén
dia ban thanh phd Pa Ning. Khi sinh vién c6 y dinh chuyén tir nganh du lich sang nganh khéc thi
DCHT s& bi giam xuéng.

Qua két qua nghién ctu, tac gia dua ra mot sb goi y dbi véi cac trudng dai hoc nham gidp sinh
vién giam y dinh chuyén nganh va nang cao DCHT cho sinh vién:

That nhdt la cong tac truyén thong va dinh hudng nghe nghiép.

Trong bdi canh hién tai, sinh vién nhan duoc rat nhidu théng tin vé tac dong tiéu cuc cua
COVID-19 dén nganh du lich va thi truong lao dong nganh du lich nén khéng tranh khoi tam Iy
hoang mang. Nha trudng va dic biét 1a Khoa truc tiép quan ly nganh du lich can chi trong cong
tac truyén thong dé sinh vién nhan thuc dugc kha niang phuc hdi cia nganh du lich va nhu cau
nhan lyc nganh du lich trong twong lai. M6t s6 hoat dong cé thé thuc hién nhu t6 chic chuong
trinh toa dam cho sinh vién véi lanh dao cac doanh nghiép du lich, thuong xuyén dang tai cac
thong tin tich cuc vé nganh du lich I&n website hay fanpage cua Khoa/Truong. Ngoai ra, Nha
treong nén té chirc cac budi trao ddi véi sinh vién du lich dé ling nghe tim tu cua sinh vién, tir
d6 cung c6 va phat trién niém dam mé cta sinh vién ddi véi nganh du lich.

Ther hai 1a chit lwong giang day truc tuyén.

Giang day tryc tuyén 1 phuong phap kha méi ddi véi sinh vién, dugc thuc hién nham duy tri viéc
day va hoc trong bdi canh COVID-19 nén sinh vién con nhiéu b ngd. Nha truong can hoan thién hé
thong giang day truc tuyén va dua ra nhiing huéng dan chi tiét dé sinh vién thyc hién. Viéc hoc truc
tuyén thuong xuyén xay ra nhiing sw ¢6 ky thuat nén nha truong can c6 bo phan hd trg ki thuat cho
sinh vién va giang vién. Giang vién tham gia giang day can nd lyc nhiéu hon dé da dang phuong
phép giang day, diéu chinh va cap nhat ndi dung giang day phu hop véi hinh thiic hoc truc tuyén.

Thi ba |4 sy quan tdm cua nha truong va giang vién ddi voi sinh vién.

Trong bdi canh hién nay, sinh vién c6 thé bi ap luc tir nhidu phia do su kho khan khi hoc truc
tuyén, stic khoe va kinh té gia dinh bi anh huong bai dich bénh, sy lo ling vé cong viéc trong
tuong lai... Chinh vi vay, sinh vién can nhan dugc sy cam thdng, chia sé clia nha truong va thay
c6. Giang vién 1a nguoi trao cho sinh vién tri thire, ddng thoi ciing 1a nguoi ban, ngudi dong hanh
cung cac em vuot qua nhiing thach thirc dé dat duoc két qua hoc tap tét nhit. Nha truong nén
xem xét cac chinh sach vé hoc phi (giam hoc phi, gia han hoc phi...) va hoc béng dé hé tro
nhirng sinh vién c6 hoan canh khoé khan.
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