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Received:  07/01/2022 This study aims to understand learning motivation and intention to 

change majors of tourism students in the context of COVID-19. The 

survey results of 620 students from 7 universities in Da Nang show that 

learning motivation in the current context is quite high, but there is a 

slight decrease compared to the period before COVID-19; 23.2% of 

students have ever intended to change majors due to the impact of 

COVID-19 with 4 main reasons: bad awareness about the epidemic 

situation; anxiety about future jobs in the tourism industry; teaching 

activities in the context of COVID-19 and students' personal factors. 

The intention to change majors has impacted on students' learning 

motivation, making learning motivation reduced. In order to improve 

learning motivation and reduce the intention to change majors of 

tourism students, the study proposes a number of solutions for 

universities in 3 aspects: (1) communication and career orientation; (2) 

quality online teaching; (3) the attention of universities and lecturers to 

the students. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  07/01/2022 Nghiên cứu nhằm tìm hiểu động cơ học tập và ý định chuyển ngành 

của sinh viên du lịch trong bối cảnh COVID-19. Kết quả khảo sát 620 

sinh viên của 7 trường đại học trên địa bàn thành phố Đà Nẵng cho 

thấy động cơ học tập của sinh viên du lịch trong bối cảnh hiện nay khá 

cao nhưng có sự giảm nhẹ so với giai đoạn trước khi COVID-19 xảy 

ra; 23,2% sinh viên đã từng có ý định chuyển ngành do tác động của 

COVID-19 với 4 lý do chính là nhận thức không tốt về tình hình dịch 

bệnh, sự lo lắng cho công việc trong ngành du lịch ở tương lai, hoạt 

động dạy học trong bối cảnh COVID-19 và yếu tố cá nhân của sinh 

viên. Ý định chuyển ngành đã tác động đến động cơ học tập của sinh 

viên, làm cho động cơ học tập của sinh viên bị giảm sút. Để nâng cao 

động cơ học tập và giảm ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch, 

nghiên cứu đề xuất một số giải pháp đối với các trường đại học ở 3 

khía cạnh: (1) công tác truyền thông và định hướng nghề nghiệp; (2) 

chất lượng giảng dạy trực tuyến; (3) sự quan tâm của nhà trường và 

giảng viên đối với sinh viên. 
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1. Đặt vấn đề 

COVID-19 là hội chứng hô hấp do virus SARS-CoV-2 gây ra, được phát hiện đầu tiên từ Vũ 

Hán, Trung Quốc. COVID-19 đã bước sang năm thứ ba và vẫn đang tiếp tục tác động nặng nề lên 

sức khỏe tâm thần của con người. Theo kết quả khảo sát về trẻ em và người trưởng thành ở 21 

quốc gia được thực hiện bởi UNICEF và Gallup, trung bình cứ 5 người trong độ tuổi từ 15-24 

được khảo sát thì có 1 người cho biết họ cảm thấy chán nản hoặc hầu như không có hứng thú làm 

bất cứ việc gì [1]. Các nhà khoa học trong và ngoài nước cũng đề cập đến nỗi sợ hãi, hoảng loạn 

và các vấn đề về sức khỏe tâm thần trong cộng đồng do COVID-19 gây ra ở nhiều bài viết [2]-[5].  

Đối với lĩnh vực giáo dục, mô hình học trực tuyến được thay thế cho mô hình học truyền 

thống để duy trì việc học trong bối cảnh COVID-19. Sinh viên, giảng viên và nhà trường đều 

gặp nhiều khó khăn bởi những thay đổi về hệ thống học tập, phương pháp học tập, môi trường 

học tập… Kết quả khảo sát 15.125 sinh viên tại Hà Lan cho thấy so với học truyền thống thì 

học trực tuyến có hiệu quả thấp hơn và động cơ học tập (ĐCHT) của sinh viên bị giảm xuống 

[6]. Điều này được phản ánh qua việc đầu tư thời gian thấp hơn; sự tham gia của sinh viên vào 

bài giảng và các cuộc thảo luận nhóm ít hơn; số giờ học trung bình của sinh viên giảm. Nội 

dung liên quan đến ĐCHT của sinh viên cũng được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm [7]-[11]. 

Các nghiên cứu chủ yếu đánh giá ĐCHT và tìm ra các nhân tố tác động đến ĐCHT của sinh 

viên nói chung, chưa có sự phân tích ĐCHT theo từng nhóm ngành. Chính vì vậy, nghiên cứu 

này đi sâu vào phân tích ĐCHT của sinh viên ngành du lịch. Có thể nói so với nhiều ngành 

khác thì sinh viên ngành du lịch bị tác động kép từ đại dịch COVID-19. Ngoài những khó khăn 

do mô hình học tập thay đổi, tâm lý của sinh viên du lịch còn bị tác động nặng nề bởi sự giảm 

sút của các doanh nghiệp du lịch và thị trường lao động ngành du lịch. Báo cáo “COVID-19 và 

việc làm trong ngành du lịch tại khu vực Châu Á–Thái Bình Dương” của TLO cho thấy có 1,6 

triệu việc làm liên quan đến du lịch bị tổn thất do COVID-19 (số liệu thống kê của 5 quốc gia 

là Brunei Darussalam, Mông Cổ, Philippines, Thái Lan và Việt Nam) [12]. Tại Đà Nẵng, Cục 

Thống kê thành phố cho biết trong 9 tháng đầu năm 2021, dịch bệnh COVID-19 đã ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và lao động ngành du lịch, 

cụ thể: 295/310 doanh nghiệp lữ hành, 16 khu điểm du lịch, 931/1.231 cơ sở lưu trú, khách sạn, 

330/350 đơn vị xe vận chuyển, 19 đơn vị vận chuyển du lịch đường thủy tạm ngừng hoạt động; 

số lao động tạm hoãn hợp đồng lao động là 12.029 người, chấm dứt hợp đồng lao động là 

26.614 người [13]. 

Theo kết quả khảo sát 966 sinh viên tại 8 trường Đại học ở Việt Nam vào năm 2019 thì ĐCHT 

của sinh viên Việt Nam hiện nay khá thấp, sinh viên còn mơ hồ, chưa dành nhiều thời gian cho 

việc học tập; mặc dù, sinh viên có mong muốn và sẵn sàng vượt qua khó khăn để đạt được kết 

quả cao nhất, song nhìn vào kết quả khảo sát với tỷ lệ tự học, tự nghiên cứu mà trung bình mỗi 

sinh viên đầu tư cho sự nghiệp học tập và nghiên cứu tại các trường đại học còn quá thấp [14]. 

Trong khi đó, ĐCHT là yếu tố tâm lí phản ánh đối tượng có khả năng thỏa mãn nhu cầu của 

người học, nó định hướng, thúc đẩy và duy trì hoạt động học tập của người học nhằm chiếm lĩnh 

đối tượng đó [15]; là yếu tố định hướng, kích thích hoạt động học tập của sinh viên [16]. Trong 

bối cảnh COVID-19, ĐCHT càng thể hiện vai trò quan trọng hơn nữa. Chính vì vậy, nghiên cứu 

này nhằm trả lời 3 câu hỏi đối với sinh viên ngành du lịch tại các trường Đại học trên địa bàn 

thành phố Đà Nẵng trong bối cảnh COVID-19:  

(1) “ĐCHT của sinh viên có bị giảm sút không?”; 

(2) “Sinh viên có ý định chuyển từ ngành du lịch sang ngành khác không?”;  

(3) “Ý định chuyển ngành có ảnh hưởng đến ĐCHT của sinh viên không?”.  

Phương pháp định lượng được sử dụng thông qua khảo sát 620 sinh viên tại các trường Đại 

học trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Kết quả nghiên cứu sẽ cho thấy thực trạng về ĐCHT và ý 

định chuyển ngành của sinh viên du lịch, qua đó góp phần định hướng cho hoạt động đào tạo trực 

tuyến và hoạt động hướng nghiệp tại các trường Đại học trong bối cảnh COVID-19. 

https://laodong.vn/ldld-da-nang/da-nang-trao-100-suat-qua-ho-tro-nguoi-lao-dong-kho-khan-do-dich-benh-959849.ldo
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2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Thiết kế nghiên cứu 

ĐCHT được đo lường bằng thang đo đa hướng, gồm 5 biến quan sát kế thừa từ nghiên cứu 

của Lê Hồng Ngọc [14]. Sinh viên đánh giá ĐCHT ở 2 giai đoạn là giai đoạn trước COVID-19 và 

trong bối cảnh COVID-19 theo 5 mức độ (Bảng 1). 

Ý định chuyển ngành của sinh viên được đo bằng thang đo đơn hướng. Sinh viên lựa chọn 2 đáp 

án, tương ứng là đã từng có ý định chuyển ngành và chưa từng có ý định chuyển ngành (Bảng 1). 

Bảng 1. Thang đo nghiên cứu 

Thang đo Mục hỏi Mã hóa Đáp án 

ĐCHT 

Thời gian dành cho việc học DCHT1 
1 - Rất thấp 

2 - Thấp 

3 - Trung bình 

4 - Cao 

5 - Rất cao   

Ý thức tự học/tự nghiên cứu DCHT2 

Ý thức việc học là ưu tiên số 1 DCHT3 

Mức độ sẵn sàng vượt qua khó khăn để đạt được kết 

quả học tập cao nhất 
DCHT4 

Nỗ lực dành cho việc học DCHT5 

Ý định chuyển ngành 
Khi đại dịch COVID-19 xảy ra, bạn đã từng có ý định 

chuyển từ ngành du lịch sang ngành khác không 
YDCN 

1 - Đã từng 

0 - Chưa từng 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện dựa trên tiêu chí là tính dễ tiếp cận. 

Bảng khảo sát được thiết kế trên Google Form và khảo sát trực tuyến đối với sinh viên ngành du 

lịch tại các trường Đại học trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Thời gian khảo sát từ ngày 08 tháng 

12 năm 2021 đến ngày 31 tháng 12 năm 2021. Tổng số mẫu thu được là 781 trong đó có 620 đạt 

yêu cầu để phân tích (tỷ lệ đạt là 79,4%). Đặc điểm mẫu nghiên cứu được thể hiện ở Bảng 2. 

Bảng 2. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng 

1. Giới tính    

Nam 215 34,7 

Nữ 405 65,3 

2. Trường đại học   

Đại học Kinh tế 92 14,8 

Đại học Sư phạm 80 12,9 

Đại học Ngoại ngữ 56 9,0 

Đại học Kiến trúc Đà Nẵng 139 22,4 

Viện đào tạo và nghiên cứu du lịch Duy Tân 166 26,8 

Đại học FPT 36 5,8 

Đại học Đông Á 51 8,2 

3. Ngành học   

Quản trị du lịch và lữ hành/Quản trị lữ hành 231 37,3 

Quản trị du lịch và khách sạn/Quản trị khách sạn 172 27,7 

Văn hóa du lịch 88 14,2 

Tiếng Anh du lịch 123 19,8 

Ngành khác 6 1,0 

4. Năm học   

Năm 1 127 20,5 

Năm 2 140 22,6 

Năm 3 249 40,2 

Năm 4 104 16,8 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

2.2. Phương pháp xử lý dữ liệu  

Nghiên cứu sử dụng SPSS 20 để xử lý dữ liệu với 3 phương pháp phân tích chính gồm:  

- Thống kê mô tả: Thống kê đặc điểm mẫu, đánh giá ĐCHT và ý định chuyển ngành của sinh 

viên du lịch. 
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- Kiểm định Paired - Samples T Test: Kiểm định sự khác biệt về ĐCHT của sinh viên trước và 

trong bối cảnh COVID-19. 

- Phân tích hồi quy với biến giả:  Xác định tác động của ý định chuyển ngành lên ĐCHT của 

sinh viên du lịch. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. ĐCHT của sinh viên du lịch 

Kết quả khảo sát cho thấy ĐCHT được sinh viên tự đánh giá khá cao. Trước khi đại dịch 

COVID-19 xảy ra, điểm đánh giá trung bình là 4,08/5; trong bối cảnh hiện tại, điểm đánh giá 

trung bình là 3,95/5. Mặc dù sinh viên ý thức được việc học là ưu tiên số 1, sẵn sàng vượt qua 

khó khăn để đạt được kết quả học tập cao nhất và nỗ lực dành cho việc học là rất lớn (điểm tự 

đánh giá đều trên 4,0) nhưng thời gian dành cho việc học, đặc biệt là thời gian tự học/tự nghiên 

cứu lại không cao một cách tương ứng (Hình 1). 

 

Hình 1. Kết quả khảo sát ĐCHT của sinh viên ngành du lịch 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

Bảng 3. Kết quả kiểm định Paired - Samples T Test về ĐCHT của sinh viên 

Thang đo 
Trước khi COVID-19 

xảy ra 

Trong bối cảnh 

hiện nay 
Chênh lệch 

sig.  

(2-tailed) 

Thời gian dành cho việc học 3,90 3,70 -0,20 0,000 

Ý thức tự học/tự nghiên cứu 3,65 3,63 -0,01 0,699 

Ý thức việc học là ưu tiên số 1 4,39 4,24 -0,12 0,000 

Mức độ sẵn sàng vượt qua khó khăn để 

đạt được kết quả học tập cao nhất 
4,20 4,06 

-0,16 
0,000 

Nỗ lực dành cho việc học 4,20 4,06 -0,13 0,000 

ĐCHT 4,07 3,94 -0,13 0,000 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

ĐCHT của sinh viên nhìn chung có sự khác biệt ở hai giai đoạn là trước khi COVID-19 xảy ra 

và trong bối cảnh hiện nay. ĐCHT của sinh viên hiện nay giảm so với giai đoạn trước khi 

COVID-19 xảy ra (điểm đánh giá thấp hơn 0,13 điểm) (Bảng 3). Giá trị sig. (2-tailed) trong kiểm 

định Paired – Sample T Test cho thấy sự giảm sút về ĐCHT biểu hiện ở thời gian dành cho việc 

học, ý thức việc học là ưu tiên số 1, mức độ sẵn sàng vượt qua khó khăn để đạt được kết quả học 

tập cao nhất, nỗ lực dành cho việc học. Riêng ý thức tự học/tự nghiên cứu của sinh viên có sự 

giảm nhẹ nhưng giá trị sig. (2-tailed) = 0,699 > 0,05 nên với độ tin cậy 95%, nghiên cứu này 

chưa thể kết luận có sự khác biệt về ý thức tự học/tự nghiên cứu qua hai giai đoạn. Tự học/tự 

nghiên cứu là học với sự tự giác và tích cực ở mức độ cao, là quá trình người học tự tìm ra ý 

nghĩa của việc học làm chủ hoạt động học tập của mình [17]. Để sinh viên tự học/tự nghiên cứu 

thì cần phải có nhiều yếu tố tác động và sinh viên cần phải trải qua một thời gian dài rèn luyện, 

nỗ lực. Do đó, kết quả sinh viên tự đánh giá về khả năng tự học/tự nghiên cứu là thấp (tương 

3,70 

3,63 

4,14 

4,24 

4,06 

3,90 

3,65 

4,26 

4,39 

4,20 

Thời gian dành cho việc học 

Ý thức tự học/tự nghiên cứu 

Ý thức việc học là ưu tiên số 1 

Mức độ sẵn sàng vượt qua khó khăn để đạt được 

kết quả học tập cao nhất 

Nỗ lực dành cho việc học 

Trước khi COVID-19 xảy ra Trong bối cảnh hiện nay 
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đồng với nhiều nghiên cứu trước [14], [18], [19]); tự học/tự nghiên cứu cũng không có sự thay 

đổi trong bối cảnh COVID-19. 

3.2. Ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch 

Kết quả khảo sát cho thấy có 144 sinh viên, tương ứng là 23,2% sinh viên tham gia khảo sát đã 

từng có ý định chuyển từ ngành du lịch sang ngành khác kể từ khi đại dịch COVID-19 xảy ra (Hình 

2). Đây là một con số khá lớn nên các đơn vị đào tạo du lịch cũng như các cơ quan chức năng cần 

phải quan tâm để định hướng công tác đào tạo và quy hoạch nhân lực du lịch trong tương lai. 

 
Hình 2. Kết quả khảo sát ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

 

Hình 3. Kết quả khảo sát lý do sinh viên có ý định chuyển ngành 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

Về lý do khiến sinh viên có ý định chuyển từ ngành du lịch sang ngành khác, sinh viên đề cập 

đến 8 lý do chính thuộc 4 nhóm (Hình 3):  

- Thứ nhất là nhận định của sinh viên đối với tình hình dịch bệnh COVID-19: 

+ 33/144 sinh viên (22,9%) cho rằng dịch bệnh còn diễn biến phức tạp. 

+ 42/144 sinh viên (29,2%) cho rằng dịch bệnh sẽ kéo dài. 

- Thứ hai là lo lắng của sinh viên về công việc sau khi ra trường: 

+ 128/144 sinh viên (88,9%) đề cập đến nguy cơ thất nghiệp. 

+ 34/144 sinh viên (23,6%) lo lắng công việc sau khi ra trường sẽ không ổn định. 

- Thứ ba là hoạt động dạy và học 

+ 12/144 sinh viên (8,3%) cho rằng chương trình học của ngành du lịch có một số môn học 

khó nên bản thân không đáp ứng được. 

+ 18/144 sinh viên (12,5%) cảm thấy bất tiện khi tham gia học trực tuyến. 

- Thứ tư là yếu tố cá nhân của sinh viên: 

+ 54/144 sinh viên (37,5%) nhận thấy bản thân không phù hợp với ngành du lịch. 

+ 21/144 sinh viên (14,6%) gặp khó khăn về kinh tế do dịch bệnh. 
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Như vậy, lý do chuyển ngành của sinh viên đến từ nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó sự 

lo lắng của sinh viên về công việc sau khi ra trường được sinh viên nhắc đến nhiều nhất. Ngoài 

ra, một lý do lớn mà các cơ sở đào tạo cần đặc biệt quan tâm là sinh viên cảm thấy bản thân 

không phù hợp với ngành du lịch. Điều này có thể do tác động tâm lý của đại dịch COVID-19 

khiến sinh viên mơ hồ về đam mê và năng lực đáp ứng công việc của bản thân. Nó cũng có thể 

do hoạt động đào tạo và hướng nghiệp của nhà trường. 

3.3. Tác động của ý định chuyển ngành đến ĐCHT của sinh viên du lịch 

Ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch là biến định tính nên phương pháp hồi quy với 

biến giả được thực hiện. Biến giả là ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch sẽ nhận hai giá trị 

tương ứng là 1 - Đã từng có ý định chuyển ngành và 0 - Chưa từng có ý định chuyển ngành. 

Mô hình hồi quy như sau: 

                                          DCHT = b0 + b1 x YDCN + ɛ                                                        (1) 

- DCHT: ĐCHT của sinh viên du lịch trong bối cảnh hiện nay 

- YDCN: Ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch 

- b0: ĐCHT trung bình của sinh viên chưa từng có ý định chuyển ngành 

- b1: Chênh lệch ĐCHT trung bình của sinh viên đã từng có ý định chuyển ngành so với sinh 

viên chưa từng có ý định chuyển ngành. 

Kết quả hồi quy (Bảng 4) cho thấy: 

- Giá trị sig. (kiểm định ANOVA) < 0,05 nên mô hình hồi quy phù hợp. 

- Giá trị Sig (kiểm định F) < 0,05 và R
2
 = 29,1% nên mô hình nghiên cứu được chấp nhận 

[20], có thể kết luận ý định chuyển ngành của sinh viên du lịch ảnh hưởng đến 29,1% ĐCHT của 

sinh viên trong bối cảnh hiện nay. 

- Nếu sinh viên chưa từng có ý định chuyển ngành thì ĐCHT được đánh giá là 4,132 điểm. 

Ngược lại, nếu sinh viên đã từng có ý định chuyển ngành thì ĐCHT bị giảm xuống 0,768 điểm, 

chỉ còn 3,364 điểm. Mô hình hồi quy được biểu thị như sau: 

                                           DCHT = 4,132 – 0,768 x YDCN + ɛ                                                 (2) 

Bảng 4. Kết quả phân tích hồi quy 

Tiêu chí Kết quả 

Hệ số chặn (b0)
 

4,132 

Hệ số beta (b1) -0,768 

Sig. (kiểm định ANOVA) 0,000 

Sig. (kiểm định F) 0,000 

R
2
 29,1% 

R
2
 điều chỉnh 29,0% 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

Bảng 5. ĐCHT của sinh viên chưa từng có ý định chuyển ngành và đã từng có ý định chuyển ngành 

ĐCHT 
Chưa từng có ý định 

chuyển ngành (0) 

Đã từng có ý định 

chuyển ngành (1) 

Chênh lệch 

(1) – (0) 

Thời gian dành cho việc học 3,866 3,132 -0,734 

Ý thức tự học/tự nghiên cứu 3,815 3,021 -0,794 

Ý thức việc học là ưu tiên số 1 4,345 3,465 -0,879 

Mức độ sẵn sàng vượt qua khó khăn để 

đạt được kết quả học tập cao nhất 
4,384 3,743 -0,641 

Nỗ lực dành cho việc học 4,248 3,458 -0,790 

Trung bình chung 4,132 3,364 -0,768 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

Như vậy, ĐCHT của sinh viên ngành du lịch qua khảo sát 620 sinh viên tại các trường đại học 

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng chịu tác động bởi ý định chuyển ngành. Sinh viên đã từng có ý định 

chuyển từ ngành du lịch sang những ngành khác thì ĐCHT thấp hơn sinh viên chưa từng có ý định 

chuyển ngành, điểm tự đánh giá của sinh viên về ĐCHT thấp hơn từ 0,641 đến 0,879 (Bảng 5). 
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4. Kết luận và hàm ý 

Nghiên cứu cho thấy ĐCHT của sinh viên ngành du lịch tại một số trường đại học trên địa bàn 

thành phố Đà Nẵng khá cao, thể hiện ở 5 khía cạnh: (1) mức độ sẵn sàng vượt qua khó khăn để 

đạt được kết quả học tập cao nhất; (2) ý thức việc học là ưu tiên số 1; (3) nỗ lực dành cho việc 

học; (4) thời gian dành cho việc học; (5) thời gian tự học/tự nghiên cứu. Tuy nhiên, theo kết quả 

khảo sát, với mức độ tin cậy 95% thì ĐCHT trong bối cảnh hiện nay bị giảm nhẹ so với giai đoạn 

trước khi COVID-19 xảy ra. Ngoại trừ thời gian tự học/tự nghiên cứu thì 4 khía cạnh đều có điểm 

đánh giá giảm, đặc biệt là thời gian tự học.  

Sinh viên có ý định chuyển từ ngành du lịch sang các ngành khác kể từ khi đại dịch COVID-

19 xảy ra chiếm tỷ lệ khá cao (23,2%). Nguyên nhân chủ yếu do tình hình dịch bệnh nói chung 

(dịch bệnh phức tạp và kéo dài), sự lo lắng cho công việc trong ngành du lịch ở tương lai (khả 

năng thất nghiệp và sự không ổn định của công việc), hoạt động dạy học trong bối cảnh COVID-

19 (chương trình học và sự bất tiện khi học trực tuyến) và yếu tố cá nhân của sinh viên (sự phù 

hợp với ngành du lịch và khả năng tài chính). Trong đó, nguy cơ thất nghiệp sau khi ra trường và 

sự lo lắng bản thân không phù hợp với ngành du lịch là điều mà rất nhiều sinh viên đề cập. 

Ý định chuyển ngành đã tác động đến ĐCHT của sinh viên ngành du lịch tại các trường trên 

địa bàn thành phố Đà Nẵng. Khi sinh viên có ý định chuyển từ ngành du lịch sang ngành khác thì 

ĐCHT sẽ bị giảm xuống.  

Qua kết quả nghiên cứu, tác giả đưa ra một số gợi ý đối với các trường đại học nhằm giúp sinh 

viên giảm ý định chuyển ngành và nâng cao ĐCHT cho sinh viên: 

Thứ nhất là công tác truyền thông và định hướng nghề nghiệp. 

Trong bối cảnh hiện tại, sinh viên nhận được rất nhiều thông tin về tác động tiêu cực của 

COVID-19 đến ngành du lịch và thị trường lao động ngành du lịch nên không tránh khỏi tâm lý 

hoang mang. Nhà trường và đặc biệt là Khoa trực tiếp quản lý ngành du lịch cần chú trọng công 

tác truyền thông để sinh viên nhận thức được khả năng phục hồi của ngành du lịch và nhu cầu 

nhân lực ngành du lịch trong tương lai. Một số hoạt động có thể thực hiện như tổ chức chương 

trình tọa đàm cho sinh viên với lãnh đạo các doanh nghiệp du lịch, thường xuyên đăng tải các 

thông tin tích cực về ngành du lịch lên website hay fanpage của Khoa/Trường. Ngoài ra, Nhà 

trường nên tổ chức các buổi trao đổi với sinh viên du lịch để lắng nghe tâm tư của sinh viên, từ 

đó củng cố và phát triển niềm đam mê của sinh viên đối với ngành du lịch. 

Thứ hai là chất lượng giảng dạy trực tuyến. 

Giảng dạy trực tuyến là phương pháp khá mới đối với sinh viên, được thực hiện nhằm duy trì việc 

dạy và học trong bối cảnh COVID-19 nên sinh viên còn nhiều bỡ ngỡ. Nhà trường cần hoàn thiện hệ 

thống giảng dạy trực tuyến và đưa ra những hướng dẫn chi tiết để sinh viên thực hiện. Việc học trực 

tuyến thường xuyên xảy ra những sự cố kỹ thuật nên nhà trường cần có bộ phận hỗ trợ kỹ thuật cho 

sinh viên và giảng viên. Giảng viên tham gia giảng dạy cần nỗ lực nhiều hơn để đa dạng phương 

pháp giảng dạy, điều chỉnh và cập nhật nội dung giảng dạy phù hợp với hình thức học trực tuyến.  

Thứ ba là sự quan tâm của nhà trường và giảng viên đối với sinh viên. 

Trong bối cảnh hiện nay, sinh viên có thể bị áp lực từ nhiều phía do sự khó khăn khi học trực 

tuyến, sức khỏe và kinh tế gia đình bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh, sự lo lắng về công việc trong 

tương lai… Chính vì vậy, sinh viên cần nhận được sự cảm thông, chia sẻ của nhà trường và thầy 

cô. Giảng viên là người trao cho sinh viên tri thức, đồng thời cũng là người bạn, người đồng hành 

cùng các em vượt qua những thách thức để đạt được kết quả học tập tốt nhất. Nhà trường nên 

xem xét các chính sách về học phí (giảm học phí, gia hạn học phí…) và học bổng để hỗ trợ 

những sinh viên có hoàn cảnh khó khăn.  
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