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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  24/12/2021 This study aims to assess the satisfaction of students participating in 

community learning tourism activities in the two villages of Ta Lang 

and Gian Bi in Hoa Bac commune, Hoa Vang district, Da Nang city. 

The qualitative method was used to collect information, fieldwork, and 

interview experts in combination with the quantitative method for 

analyzing data from constructed surveys. The results show that the 

factors affecting community learning tourism include: (1) Content and 

organization, (2) Evaluation results, (3) Service, and (4) Motivation to 

participate. Most of the factors achieved satisfaction with the overall 

satisfaction index. From the above results, the study proposes a number 

of solutions to build a complete model of community learning tourism 

which is the basis for further experimental conduct to develop a new 

type of tourism for students and tourists in need, contributing to 

improving community livelihoods and sustainable development in Hoa 

Bac commune in particular and expanding development in other 

localities. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  24/12/2021 Nghiên cứu nhằm đánh giá sự hài lòng của sinh viên tham gia hoạt 

động du lịch học tập cộng đồng tại hai thôn Tà Lang, Giàn Bí thuộc xã 

Hòa Bắc, huyện Hòa Vang, thành phố Đà Nẵng. Phương pháp định 

tính được sử dụng để thu thập thông tin, nghiên cứu thực địa và phỏng 

vấn chuyên gia kết hợp với phương pháp định lượng nhằm phân tích 
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nghiên cứu đề xuất một số giải pháp nhằm xây dựng hoàn thiện mô 

hình du lịch học tập cộng đồng, là cơ sở để tiếp tục tiến hành thực 

nghiệm nhằm phát triển loại hình du lịch mới dành cho học sinh, sinh 

viên và khách du lịch có nhu cầu, góp phần cải thiện sinh kế cộng đồng 

và phát triển bền vững tại xã Hòa Bắc nói riêng và mở rộng phát triển 

tại địa phương khác. 
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1. Giới thiệu 

Du lịch học tập (du lịch giáo dục - Edutourism hoặc Education tourism) là loại hình du lịch đã 

được tìm hiểu và đưa vào khai thác từ rất sớm, được các nhà nghiên cứu tìm hiểu trên nhiều khía 

cạnh như cơ sở lý thuyết, đặc điểm, xu hướng, thị trường du lịch học tập [1]-[6]. Khái niệm về du 

lịch học tập đã được Bodger đề xuất là “chương trình mà người tham gia đi du lịch đến một địa 

điểm theo nhóm với mục đích chính là tham gia vào trải nghiệm học tập liên quan trực tiếp đến 

địa điểm đó” [1, tr.28]. Smith và Jenner gợi ý rằng du lịch mở rộng tâm trí, và do đó tất cả hình 

thức du lịch có thể được coi là giáo dục [6]. 

Trong hoạt động du lịch, cộng đồng cư dân địa phương là thành phần chính cấu thành dịch 

vụ du lịch [7]. Gursoy và cộng sự đã nhấn mạnh sự tham gia và hỗ trợ của người dân địa 

phương là cấp thiết cho sự bền vững của ngành du lịch tại bất kỳ điểm đến nào [8]. Trong quá 

trình đi du lịch, du khách có nhiều cơ hội khám phá thêm những kiến thức, hiểu biết, kinh 

nghiệm và kỹ năng thông qua việc lắng nghe thuyết minh, quan sát và thực hành cùng cộng 

đồng tại điểm đến, mức độ tham gia của cộng đồng càng sâu rộng thì những giá trị trên càng 

được khai thác hiệu quả.  

Đối với sinh viên, chương trình du lịch học tập dựa vào cộng đồng tại cộng đồng hai thôn Tà 

Lang, Giàn Bí được xây dựng nhằm hai mục đích, thứ nhất là thỏa mãn nhu cầu học tập gắn liền 

với thực tế của sinh viên với các chuyên ngành cụ thể, thứ hai là sinh viên sẽ đóng vai trò như 

tình nguyện viên đóng góp những sáng kiến nhằm phát triển cộng đồng thông qua những kiến 

thức lý thuyết được tích lũy trong quá trình đào tạo tại nhà trường. Tất cả những hoạt động trên 

được tiến hành thông qua việc cung cấp các dịch vụ du lịch và học tập mà người dân địa phương 

đóng vai trò là nhà cung cấp và sinh viên là khách du lịch. Để thực hiện tốt vai trò của nhà cung 

cấp dịch vụ du lịch, cộng đồng cư dân địa phương phải được đào tạo và hướng dẫn các nội dung 

chuyên môn cụ thể, cùng với đó là sử dụng có chọn lọc những cơ sở vật chất hiện có tại địa 

phương đảm bảo yêu cầu cung ứng nhằm mang lại sự hài lòng cho khách du lịch. 

Sự hài lòng (satisfaction) là lĩnh vực nghiên cứu được rất nhiều học giả quan tâm. Oliver và 

Swan trong nghiên cứu về sự hài lòng của người tiêu dùng cho đây là mối quan hệ giữa chi phí và 

lợi ích liên quan đến sản phẩm hoặc dịch vụ được mua; nhấn mạnh sự hài lòng của khách hàng là 

cốt lõi của giai đoạn sau mua hàng [9]. Gundersen và cộng sự định nghĩa sự hài lòng của người 

tiêu dùng là phán xét đánh giá hậu tiêu dùng liên quan đến một sản phẩm hoặc dịch vụ cụ thể 

[10]. Các nghiên cứu đều chỉ ra sự hài lòng có sức ảnh hưởng không nhỏ đến lòng trung thành 

của khách hàng đối với các sản phẩm mà họ đã sử dụng hoặc trải nghiệm [11], [12]. LaTour và 

Peat đề xuất lý thuyết quy chuẩn, trong đó các chỉ tiêu là điểm tham chiếu để đánh giá sản phẩm, 

sự không hài lòng là kết quả của sự không xác nhận so với các tiêu chuẩn này [13]. 

Có nhiều nghiên cứu về sự hài lòng của khách du lịch ở các lĩnh vực cụ thể, như lĩnh vực lưu 

trú [14], nhà hàng [15], các điểm tham quan [16], hiệu suất hướng dẫn viên [17], các điểm đến du 

lịch [18]-[22]. 

Đối với các điểm đến du lịch, việc đánh giá sự hài lòng của du khách tại một điểm đến cụ thể 

dựa trên các thang đo đa thuộc tính, bao gồm nhiều thành phần và cơ sở dịch vụ. Phân tích nhân 

tố là công cụ điển hình được sử dụng để phân loại các thuộc tính này để có thêm hồi quy hoặc 

phân tích tương quan giữa các loại và sự hài lòng tổng thể của du khách. Các nhân tố được sử 

dụng trong các nghiên cứu đánh giá sự hài lòng phụ thuộc vào thuộc tính điểm đến. Các thuộc 

tính phổ biến bao gồm: phương tiện vận chuyển, dịch vụ lưu trú, ăn uống, các điểm tham quan tại 

điểm đến, các dịch vụ bổ sung, giải trí, dịch vụ hướng dẫn [21], [23]-[26]. 

Bên cạnh đó, một nghiên cứu được thực hiện tại Lisbon, Correia và cộng sự đã chỉ ra kết quả 

rằng các động cơ du lịch ảnh hưởng lớn đến sự hài lòng của khách du lịch [27], 11 yếu tố được  

tác giả đưa ra là những giá trị về văn hóa, nghệ thuật, kiến trúc, đô thị, sự khác biệt văn hóa, sự 

trải nghiệm… đều là những yếu tố thể hiện mục đích chuyến đi của khách tại điểm đến. 

Hoạt động du lịch học tập cộng đồng đang được sử dụng như một mô hình thực nghiệm tại hai 

thôn Tà Lang, Giàn Bí thuộc xã Hòa Bắc, huyện Hòa Vang, thành phố Đà Nẵng nhằm đạt được 
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hai mục đích: Thứ nhất là xây dựng các hoạt động học tập lý thuyết gắn liền với thực tiễn, nâng 

cao sức sáng tạo và khả năng đóng góp của người học đến một cộng đồng cụ thể. Thứ hai là phát 

huy các giá trị nội lực từ cộng đồng, tạo thành các phương tiện cải thiện sinh kế, nâng cao năng 

lực của chính cộng đồng địa phương để đạt mục đích phát triển bền vững. Bản chất hoạt động 

này là quá trình cung cấp các dịch vụ về du lịch và học tập của cư dân địa phương với vai trò là 

nhà cung cấp tới khách hàng, cụ thể là sinh viên đang theo học ở một số trường Đại học tại Đà 

Nẵng. Học tập trong quá trình du lịch không chỉ là nhu cầu của sinh viên mà còn nhiều đối tượng 

khác như học sinh, các nhà nghiên cứu, chuyên gia và cả khách du lịch thuần túy. Chương trình du 

lịch học tập cộng đồng liệu có mang lại hiệu quả và thỏa mãn nhu cầu của khách hàng là câu hỏi 

được quan tâm sâu sắc. Việc nghiên cứu sự hài lòng của sinh viên tham gia hoạt động du lịch học 

tập cộng đồng nhằm góp phần làm sáng tỏ vấn đề, hướng đến mục tiêu điều chỉnh và mở rộng phát 

triển loại hình du lịch trên tại hai thôn Tà Lang, Giàn Bí cũng như ở một số địa phương khác. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết của các nghiên cứu trước đó về 

sự hài lòng của khách du lịch [14]-[27], cùng với phương pháp thảo luận nhóm, tổng hợp những 

ý kiến đóng góp của chuyên gia (nhà nghiên cứu, đại diện cư dân địa phương, giảng viên các 

trường Đại học) và nhóm nghiên cứu, thang đo được đề xuất gồm 3 yếu tố bao gồm: nội dung du 

lịch học tập, dịch vụ du lịch học tập và cách thức tổ chức du lịch học tập cộng đồng. Bên cạnh đó, 

có hai nhân tố tác động đến sự hài lòng của sinh viên bao gồm: động cơ tham gia hoạt động du 

lịch học tập cộng đồng và kết quả đạt được sau khi tham gia chương trình du lịch học tập cộng 

đồng. Mô hình nghiên cứu đề xuất (Hình 1): 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

2.2. Quy trình nghiên cứu  

Khảo sát sơ bộ được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết, đề xuất của chuyên gia và nhóm tác 

giả đã được áp dụng thử nghiệm, từ đó có những điều chỉnh thang đo cho phù hợp với đặc điểm 

nghiên cứu để đưa ra thang đo chính thức. Bảng hỏi và trả lời được xây dựng trên Google form 

và tiến hành lấy mẫu trực tiếp ở mỗi nhóm sinh viên tham gia chương trình du lịch học tập cộng 

đồng tại hai thôn Tà Lang và Giàn Bí từ tháng 7/2020 đến tháng 4/2021. Hoạt động du lịch học 

tập cộng đồng trên được xây dựng cho sinh viên hai trường Đại học Sư phạm Đà Nẵng và Đại 

học Kiến trúc Đà Nẵng, với tổng số lượng là 476 người. Số lượng biến quan sát được sử dụng 

trong nghiên cứu là 27, số lượng mẫu thu về 246, sau khi loại bỏ 23 mẫu không đủ điều kiện do 

bỏ trống quá nhiều, số lượng mẫu còn lại là 223. Mặc dù số lượng mẫu thu về không cao, do loại 
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hình du lịch học tập cộng đồng tại hai thôn Tà Lang, Giàn Bí vẫn đang trong giai đoạn thử 

nghiệm nên vẫn chưa được nhiều người biết đến, số lượng sinh viên tham gia hoạt động du lịch 

học tập cộng đồng vẫn còn hạn chế. Số lượng mẫu gấp 8,3 lần biến quan sát, đáp ứng điều kiện 

gấp 5 lần số biến quan sát [28], cụ thể như ở Bảng 1. 
Bảng 1. Cơ sở dữ liệu nghiên cứu 

Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng % Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng % 

Giới tính 223 100 Độ tuổi 223 100 

Nam 67 30,0 18 7 3,1 

Nữ 156 70,0 19 94 42,2 

Năm học 223 100 20 60 26,9 

Năm 2 127 57 21 53 23,8 

Năm 3 58 26 22 9 4,0 

Năm 4 38 17 Trên 22 0 0,0 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu 2021) 

Cơ sở dữ liệu cho thấy, giới tính nam có 67 người (chiếm 30,0%), nữ có 156 người (chiếm 

70,0%). Về độ tuổi, sinh viên làm khảo sát có độ tuổi từ 18 đến 22 tuổi, hiện đang học các năm 2, 

năm 3 và năm 4, trong đó sinh viên năm 2 chiếm số lượng lớn nhất là 127 bạn, chiếm 57%, sau 

đó lần lượt là sinh viên năm 3 với 58 bạn, chiếm 26% và sinh viên năm 4 với 38 bạn, chiếm 17%. 

Độ tuổi lần lượt là 18 tuổi có 7 bạn, chiếm 3,1%, 19 tuổi cao nhất với 94 bạn, chiếm 42,2%, 20 

tuổi có 60 bạn chiếm 26,9%, 21 tuổi có 53 bạn chiếm 23,8%, 22 tuổi có 9 bạn chiếm 4,0%, không 

có bạn sinh viên nào trên 22 tuổi. Độ tuổi trên tương ứng với độ tuổi trung bình của các bạn sinh 

viên đang theo học hệ đại học, cao đẳng tại các cơ sở đào tạo. Không có sự tham gia của sinh 

viên năm 1 vì các bạn cần được xây dựng hệ thống kiến thức cơ bản và chuyên ngành trước khi 

thực hiện chương trình du lịch học tập cộng đồng. 

Sau khi có được thang đo chính thức, nghiên cứu định lượng thông qua công cụ phân tích 

SPSS được tiến hành nhằm đánh giá sơ bộ thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s alpha, phân 

tích nhân tố khám phá EFA để loại các biến không đạt yêu cầu và khám phá nhóm nhân tố, kết 

quả có được thang đo hoàn chỉnh. Cuối cùng là phân tích hồi quy tuyến tính bội để kiểm định mô 

hình và giả thuyết.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thống kê mô tả mức độ hài lòng của sinh viên 

Các chỉ số trung bình đều thể hiện sự hài lòng của sinh viên đối với hoạt động du lịch học tập 

cộng đồng tại hai thôn Tà Lang - Giàn Bí, xã Hòa Bắc. Chỉ số hài lòng của các thang đo được thể 

hiện trong Bảng 2. 

Bảng 2. Mức độ hài lòng của sinh viên qua các thang đo 

Biến Diễn giải Giá trị trung bình Mức độ cảm nhận 

DC Động cơ du lịch học tập cộng đồng 3,9664  Bình thường 

DC1 Yêu cầu của chương trình đào tạo 3,9103 Bình thường 

DC2 Yêu cầu mở rộng kiến thức của chương trình đào tạo 4,1031 Hài lòng 

DC3 Bản thân có mong muốn tham gia du lịch học tập, trải nghiệm 4,1525 Hài lòng 

DC4 Bản thân đang thực hiện nghiên cứu 3,6996 Bình thường 

ND Nội dung du lịch học tập cộng đồng 4,0340 Hài lòng  

ND1 Học tập tổ chức, quản l  và điều hành cộng đồng, xã hội. 4,0762 Hài lòng 

ND2 Học tập các giá trị văn hóa vật chất 4,1570 Hài lòng 

ND3 Học tập các giá trị văn hóa tinh thần 4,1749 Hài lòng 

ND4 Học tập y học dân gian và chăm sóc sức khỏe. 3,7354 Bình thường 

ND5 Học tập nghề thủ công truyền thống 4,0493 Hài lòng 

ND6 Học tập sử dụng, bảo vệ và quản l  nguồn tài nguyên. 4,0359 Hài lòng 

ND7 Học tập sản xuất nông nghiệp xanh thân thiện với môi trường 4,0135 Hài lòng 
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TC Cách thức tổ chức du lịch học tập cộng đồng 3,9803 Bình thường  

TC1 Thái độ phục vụ (sự đón tiếp của cộng đồng) tận tình, chu đáo 4,0628 Hài lòng 

TC2 Cộng đồng tham gia thuyết minh, hướng dẫn, thực hành hợp l  4,0448 Hài lòng 

TC3 Môi trường, an toàn, an ninh tại địa phương đảm bảo 3,9865 Bình thường 

TC4 Chính quyền địa phương tạo điều kiện thuận lợi  4,0493 Hài lòng 

TC5 Cơ sở hạ tầng đảm bảo 3,7578 Bình thường 

DV Dịch vụ du lịch học tập cộng đồng 3,8422  Bình thường 

DV1 Dịch vụ lưu trú đảm bảo điều kiện cơ bản  3,9552 Bình thường 

DV2 Dịch vụ ăn uống mang đặc trưng văn hóa địa phương 4,0942 Hài lòng 

DV3 Dịch vụ vận chuyển tại địa phương thỏa mãn nhu cầu đa dạng 3,6143 Bình thường 

DV4 Dịch vụ bổ sung, giải trí đa dạng, hấp dẫn 3,5964 Bình thường 

DV5 Dịch vụ học tập, tham quan, trải nghiệm đảm bảo, hấp dẫn 3,9507 Bình thường 

KQDG Kết quả đánh giá du lịch học tập cộng đồng 4,1256 Hài lòng  

KQ1 Tham gia học tập tri thức cộng đồng 4,2063 Hài lòng 

KQ2 Tham gia thảo luận về tri thức cộng đồng 4,1928 Hài lòng 

KQ3 Phát hiện và tìm ra vấn đề liên quan đến tri thức cộng đồng 4,1749 Hài lòng 

KQ4 Liên hệ, kết nối, so sánh giữa l  thuyết và thực tiễn  4,0538 Hài lòng 

KQ5 Áp dụng kiến thức và kỹ năng cho các vấn đề tương tự. 4,0000 Hài lòng 

HLC Mức độ hài lòng của hoạt động du lịch học tập cộng đồng 4,1345 Hài lòng 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu 2021) 

Về động cơ tham gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng: kết quả khảo sát cho thấy, yêu 

cầu mở rộng kiến thức của chương trình đào tạo và bản thân người học có mong muốn tham gia 

du lịch học tập, trải nghiệm có chỉ số đánh giá cao, lần lượt là 4,1031 và 4,1525. Hai yếu tố 

thuộc về yêu cầu của chương trình đào tạo và việc thực hiện nghiên cứu của bản thân được 

đánh giá ở mức bình thường. Đánh giá của người học về động cơ học tập phần nào cho thấy 

trong giáo dục hiện đại, xu thế hiện nay là học đi đôi với hành, lý thuyết phải gắn với thực tiễn 

và giảng viên, giáo viên không làm thay học trò mà chỉ gợi mở tư duy và người học phát huy 

tối đa sức sáng tạo. Chính vì vậy, du lịch học tập đã và đang trở thành một xu thế ở các bậc đào 

tạo. Đây cũng đồng thời là xu hướng của du lịch trên thế giới, du khách đang dần hướng đến 

các yếu tố trải nghiệm cuộc sống của người địa phương, theo đuổi lối sống lành mạnh và nhận 

thức ngày càng cao về du lịch bền vững.  

Về nội dung hoạt động du lịch học tập cộng đồng: đa phần các chỉ số đánh giá trên 4 và ở 

mức độ hài lòng. Điều này cho thấy nội dung hoạt động du lịch học tập cộng đồng tại địa phương 

phù hợp với mục đích chính của chuyến đi là học tập, giúp các đối tượng người học liên hệ giữa 

l  thuyết và thực tiễn ở những vấn đề mà họ có nhu cầu, cập nhật những tri thức mới, những hiểu 

biết về sự đa dạng sinh học và sự cần thiết phải bảo vệ môi trường, trau dồi được những tri thức 

về văn hóa lịch sử địa phương, những giá trị văn hóa đặc sắc của các tộc người… Nội dung học 

tập được đánh ở mức bình thường là học tập y học dân gian (có chỉ số đánh giá là 3,7354). Điều 

này phản ánh hoạt động du lịch học tập cộng đồng tại địa phương còn mới mẻ, một số nội dung 

tổ chức, học tập chưa thực sự mang lại chất lượng cao do cộng đồng còn lúng túng trong xây 

dựng và triển khai các nội dung học tập. Giá trị trung bình trong đánh giá của người học về nội 

dung hoạt động du lịch học tập cộng đồng đạt chỉ số tương đối cao (4,0340) và ở mức hài lòng. 

Điều này cũng đồng thời phản ánh tính độc đáo về tài sản trí tuệ địa phương và những chia sẻ của 

cộng đồng là rất thực tế và gần gũi với nội dung kiến thức của người học, cách thức trình bày, 

hướng dẫn, thực hành mẫu dễ hiểu, dễ tiếp nhận. 

Về cách thức tổ chức hoạt động du lịch học tập cộng đồng: đây là nội dung đánh giá thuộc 

chuyên môn nghiệp vụ của hoạt động du lịch từ công tác tổ chức đến hoạt động phục vụ các đối 

tượng du khách. Giá trị trung bình trong đánh giá của người học ở nội dung này là 3,9803 và ở 

mức bình thường. Điều này phản ánh năng lực cộng đồng còn có những hạn chế nhất định, đặc 

biệt là trong việc làm du lịch. Hai nội dung về môi trường, an toàn, an ninh tại địa phương và cơ 

sở hạ tầng được đánh giá ở mức bình thường, lần lượt có chỉ số đánh giá là 3,9865 và 3,7578 
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phần nào phản ánh điều kiện đặc thù của một xã miền núi còn nhiều khó khăn trong công tác 

quản l  cũng như hạ tầng kỹ thuật. Ba nội dung được đánh giá ở mức hài lòng với chỉ số đánh giá 

cao là thái độ phục vụ (4,0628); cộng đồng tham gia thuyết minh, hướng dẫn, thực hành (4,0448) 

và chính quyền địa phương tạo điều kiện thuận lợi (4,0493). Chỉ số đánh giá và mức độ hài lòng 

của người học cho thấy tính vô hình của hoạt động du lịch. Thái độ phục vụ luôn là nhân tố quyết 

định mang đến cho du khách những trải nghiệm và sự hài lòng. 

Về dịch vụ du lịch học tập cộng đồng: trong du lịch học tập cộng đồng, để thực hiện mục 

đích học tập, du lịch, người học phải rời khỏi nơi cư trú thường xuyên, bởi vậy các đối tượng 

tham gia hoạt động du lịch này có các nhu cầu và sử dụng các dịch vụ về đi lại, ăn, ở, tham 

quan, thưởng ngoạn, trải nghiệm… do chính cộng đồng cung cấp. Đánh giá chung của người 

học về dịch vụ phục vụ hoạt động du lịch học tập cộng đồng ở mức bình thường và đây cũng 

là mức đánh giá cho tất cả các dịch vụ phục vụ cung cấp, ngoại trừ dịch vụ ăn uống được đánh 

giá là phong phú, mang đặc trưng văn hóa địa phương (với chỉ số đánh giá là 4,0942 - hài 

lòng). Điều này phản ánh thực trạng về cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ cho hoạt động du lịch 

học tập cộng đồng còn hạn chế. Hiện mới chỉ có những căn hộ tại các hộ gia đình ở khu tái 

định cư và 02 homestay có đủ điều kiện tối thiểu để du khách có thể sinh hoạt cùng cộng 

đồng. Các cơ sở bán các sản phẩm hàng lưu niệm vẫn chưa có, các dịch vụ đi lại tại địa 

phương như xe đạp cũng còn chưa có. Bên cạnh đó, du lịch học tập cộng đồng đòi hỏi năng 

lực cộng đồng tương đối cao, bởi cộng đồng vừa tham gia vào hoạt động giảng dạy, chuyển 

giao tri thức, vừa là người thực hiện hiện cung cấp, phục vụ trọn vẹn các dịch vụ du lịch bằng 

chính tài sản mình có, trong khi bản chất chung của người nông dân vốn không phải là những 

nhà nghiên cứu, nhà giáo dục hay những chuyên gia về du lịch… được đào tạo bài bản về 

chuyên môn cũng như phương pháp giảng dạy. Chính vì vậy, công tác giảng dạy ở đây còn 

nhiều hạn chế về phương pháp truyền đạt, kỹ năng đón tiếp, phục vụ của cộng đồng địa 

phương đối với du khách còn hạn chế. Chỉ số đánh giá trung bình chung của dịch vụ phục vụ 

là (3,8422), đây cũng là mức đánh giá khá cao. Cho thấy, việc đánh giá dịch vụ phục vụ của 

người học tại cộng đồng không đơn thuần chỉ đánh giá các yếu tố vật chất cộng đồng có mà 

còn đánh giá cả thái độ phục vụ. Cộng đồng Cơ Tu tại hai thôn Tà Lang - Giàn Bí có những 

phẩm chất thật thà, chất phác, hiếu khách. Điều này đã góp phần tạo nên điểm nhấn cho hoạt 

động du lịch học tập tại địa phương. Các đối tượng người học đánh giá cao thái độ phục vụ 

nhiệt tình, chu đáo và cầu thị của cộng đồng.  

Về kết quả du lịch học tập cộng đồng: thông qua những trải nghiệm, những nội dung học tập 

gắn với văn hoá, lịch sử địa phương mà cụ thể là văn hoá cộng đồng dân tộc Cơ Tu tại hai thôn 

Tà Lang - Giàn Bí, gần gũi với môi trường thiên nhiên và cộng đồng đã giúp người học mở rộng 

tri thức và hiểu biết, phát triển kỹ năng sống, phát huy tư duy sáng tạo và bồi dư ng tâm hồn lãng 

mạn, yêu thiên nhiên, thích khám phá, đồng cảm với cộng đồng, qua đó giáo dục   thức và đạo 

đức đối với người học. Đồng thời, những thảo luận, những chia sẻ và đóng góp   tưởng sáng tạo 

của người học sẽ góp phần ngược trở lại trong phát triển cộng đồng. Kết quả thu được từ quá 

trình tham gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng tại địa phương là rất hữu ích đối với người 

học, chính vì vậy chỉ số đánh giá cho kết quả học tập là cao nhất (4,1256), mức độ hài lòng được 

thể hiện ở tất cả các tiêu chí đánh giá. 

3.2. Kiểm định hệ số tin cậy và phân tích nhân tố khám phá (EFA)  

Thang đo được xây dựng với 5 thành phần: Nội dung hoạt động du lịch học tập cộng đồng 

(ND); Dịch vụ phục vụ hoạt động du lịch học tập cộng đồng (DV); Cách thức tổ chức hoạt động 

du lịch học tập cộng đồng (TC); Động cơ tham gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng (DC); 

Kết quả tham gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng (KQDG). Kết quả phân tích hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha cho thấy độ tin cậy của thang đo đều nằm trong khoảng 0,834 đến 0,955 (lớn 

hơn 0,6) với phân tích biến tổng lần lượt là DC= 0,834; ND = 0,955; DV = 0,921; TC = 0,941; 

KQDG = 0,945; không có biến quan sát bị loại khỏi thang đo. 
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Phân tích nhân tố khám phá EFA cho các biến của các nhân tố độc lập cho thấy các chỉ số đều 

đạt yêu cầu, với KMO = 0,933; Sig. = 0,000; tổng phương sai trích =76,9% > 50%. Giá trị tổng 

phương sai trích cho biết các biến quan sát đưa vào mô hình có khả năng giải thích chính xác 

76,934% mối quan hệ của các nhân tố ảnh hưởng đến biến kết quả là sự hài lòng [29].  

Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho thấy nhân tố “Cách thức tổ chức hoạt động du lịch 

học tập cộng đồng” có các biến quan sát TC1, TC2, TC3, TC4 được xếp chung nhóm “Nội dung 

hoạt động du lịch học tập cộng đồng” và biến TC5 được xếp chung nhóm “Dịch vụ hoạt động du 

lịch học tập cộng đồng”, cụ thể như trong Bảng 3. 

Bảng 3. Phân tích nhân tố khám phá 

Biến Diễn giải 
Nhân tố 

1 2 3 4 

NDTC Nội dung và cách thức tổ chức 
    

ND5 Học tập nghề thủ công truyền thống 0,859 
   

ND7 Học tập sản xuất nông nghiệp xanh thân thiện môi trường 0,847 
   

ND6 Học tập sử dụng, bảo vệ và quản lý nguồn tài nguyên. 0,803 
   

ND3 Học tập các giá trị văn hóa tinh thần 0,767 
   

ND2 Học tập các giá trị văn hóa vật chất. 0,708 
   

ND4 Học tập y học dân gian và chăm sóc sức khỏe 0,701 
   

ND1 Học tập tổ chức, quản l  và điều hành cộng đồng, xã hội. 0,689 
   

TC1 Thái độ phục vụ (đón tiếp của cộng đồng) chu đáo 0,622 
   

TC4 Chính quyền địa phương tạo điều kiện thuận lợi 0,611 
   

TC2 Cộng đồng tham gia thuyết minh, hướng dẫn, thực hành 0,608 
   

TC3 Môi trường, an toàn, an ninh tại địa phương đảm bảo 0,577 
   

DV Dịch vụ phục vụ 
    

DV3 Dịch vụ vận chuyển tại địa phương thỏa mãn nhu cầu 
 

0,838 
  

DV4 Dịch vụ bổ sung, giải trí đa dạng, hấp dẫn 
 

0,787 
  

DV1 Dịch vụ lưu trú đảm bảo điều kiện cơ bản  
 

0,724 
  

TC5 Cơ sở hạ tầng đảm bảo 
 

0,697 
  

DV2 Dịch vụ ăn uống mang đặc trưng văn hóa địa phương 
 

0,678 
  

DV5 Dịch vụ học tập, tham quan, trải nghiệm hấp dẫn 
 

0,513 
  

KQDG Kết quả đánh giá học tập 
    

KQ2 Tham gia thảo luận về tri thức cộng đồng 
  

0,818 
 

KQ3 Phát hiện và tìm ra vấn đề liên quan. 
  

0,796 
 

KQ4 Liên hệ, kết nối, so sánh giữa lý thuyết và thực tiễn  
  

0,781 
 

KQ1 Tham gia học tập tri thức cộng đồng 
  

0,742 
 

KQ5 Áp dụng kiến thức và kỹ năng cho các vấn đề tương tự. 
  

0,737 
 

DC Động cơ học tập 
    

DC2 Yêu cầu mở rộng kiến thức của chương trình đào tạo 
   

0,823 

DC4 Bản thân đang thực hiện nghiên cứu 
   

0,781 

DC3 Bản thân có mong muốn tham gia du lịch học tập 
   

0,761 

DC1 Yêu cầu của chương trình đào tạo 
   

0,595 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu 2021) 

3.3. Điều chỉnh mô hình nghiên cứu 

Với kết quả phân tích EFA như trên, thang đo được xây dựng là 4 nhân tố thay vì 5 nhân tố 

như giả thuyết ban đầu. Vì vậy, thang đo chính thức được điều chỉnh với 4 nhân tố độc lập gồm 

27 biến quan sát. Mô hình nghiên cứu được điều chỉnh như Hình 2: 
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Hình 2. Mô hình nghiên cứu đề xuất thay đổi 

3.4. Kết quả phân tích hồi quy đa biến 

Câu hỏi “Anh/chị vui lòng cho biết mức độ hài lòng chung sau khi tham gia hoạt động du lịch 

học tập cộng đồng tại hai thôn Tà Lang - Giàn Bí, xã Hòa Bắc, huyện Hòa Vang, thành phố Đà 

Nẵng” được sử dụng để đánh giá chung về mức độ hài lòng của sinh viên trong quá trình tham 

gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng. Biến này được mã hóa là HLC và được sử dụng làm 

nhân tố phụ thuộc trong phân tích hồi quy.  

Trước khi tiến hành hồi quy, hệ số tương quan Pearson giữa các biến độc lập và biến phụ 

thuộc được đưa vào phân tích. Kết quả cho thấy giá trị Sig < 0,05, chứng tỏ biến độc lập và biến 

phụ thuộc đều có mối tương quan với nhau, cụ thể NDTC (r = 0,210), DV (r = 0,299), KQ (r = 

0,292), DC (r = 0,232). Các biến độc lập có thể đưa vào mô hình để giải thích cho biến phụ 

thuộc. Giá trị sig giữa các biến độc lập > 0,05, cho thấy giữa các biến độc lập không có sự tương 

quan với nhau, không có khả năng xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. 

Kết quả kiểm định F trong phân tích hồi quy cho thấy giá trị Sig = 0,000> 0,05, do đó mô hình 

hồi quy là phù hợp. Hệ số xác định R
2
 và R

2 
hiệu chỉnh lần lượt là 0,272 và 0,259, các biến độc 

lập có   nghĩa giải thích cho biến phụ thuộc.   

Bảng 4. Bảng phân tích hồi quy đa biến 

Nhân tố ảnh hưởng 

Hệ số hồi quy  

chưa chuẩn hóa 

Hệ số hồi quy 

đã chuẩn hóa 
  

Sig VIF 

B Sai số chuẩn Beta t 

(Constant) 4,135 0,062 

 

67,065 0,000 

 NDTC 0,225 0,062 0,210 3,634 0,000 1,000 

DV 0,312 0,062 0,299 5,175 0,000 1,000 

KQDG 0,320 0,062 0,292 5,055 0,000 1,000 

DC 0,249 0,062 0,232 4,014 0,000 1,000 

Biến phụ thuộc: HLC (Hài lòng chung) 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu 2021) 

Bảng 4 cho thấy, giá trị Sig. của các nhân tố độc lập: “Nội dung và cách thức tổ chức”, “Kết 

quả đánh giá”, “Dịch vụ phục vụ”, “Động cơ tham gia” đều nhỏ hơn 0,05 nên có   nghĩa trong 

mô hình. Phương trình hồi quy chuẩn hóa thể hiện mối quan hệ tuyến tính giữa 4 nhân tố độc lập 

với nhân tố phụ thuộc “Hài lòng chung” có dạng như sau:  

HLC = 4,135 + 0,225 * NDTC + 0,320 * DV + 0,312 * KQDG + 0,248 * DC 

Như vậy, theo phương trình trên, cả 4 nhân tố đều có ảnh hưởng quan trọng đến sự hài lòng 

của sinh viên tham gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng tại hai thôn Tà Lang - Giàn Bí, xã 

Hòa Bắc huyện Hòa Vang, thành phố Đà Nẵng. Trong giá trị của hệ số Beta có vai trò đánh giá 

Nội dung và cách thức  

tổ chức hoạt động du lịch  

học tập cộng đồng 

Kết quả đánh giá tham gia hoạt 

động du lịch học tập cộng đồng 

Động cơ tham gia hoạt động  

du lịch học tập cộng đồng 

Dịch vụ phục vụ hoạt động  

du lịch học tập cộng đồng 

Sự hài lòng của sinh viên  

tham gia hoạt động du lịch  

học tập cộng đồng 
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mức độ quan trọng của từng nhân tố, hệ số Beta càng lớn thì mức độ tác động đến sự hài lòng 

càng nhiều. Sự hài lòng của sinh viên tham gia hoạt động du lịch học tập cộng đồng chịu tác động 

nhiều nhất là nhân tố “Dịch vụ phục vụ”, Beta = 0,299, tiếp theo là nhân tố “Kết quả đánh giá” 

với Beta = 0,292, “Động cơ học tập” với hệ số Beta = 0,232 và cuối cùng là “Nội dung tổ chức” 

với Beta = 0,210. 

4. Kết luận và hàm ý đề xuất giải pháp phát triển 

Nhìn chung, các đối tượng tham gia học tập hài lòng với hoạt động du lịch học tập cộng đồng tại 

hai thôn Tà Lang - Giàn Bí, xã Hòa Bắc, với giá trị trung bình các nhân tố trong thang đo lớn hơn 4 

(4,1345). Điều này có   nghĩa quan trọng, là cơ sở để địa phương xây dựng và phát triển mô hình 

du lịch học tập cộng đồng với những chiến lược phát triển sản phẩm cụ thể. Một số khuyến nghị, 

hàm   giải pháp trong phát triển du lịch học tập cộng đồng ở Hoà Bắc cần chú trọng: 

Nhóm giải pháp về sản phẩm học tập: Thứ nhất, cần chú   đến việc chuẩn hóa nội dung sản 

phẩm cho các đối tượng học tập khác nhau, với các phương pháp tiếp cận phù hợp và tích cực 

hóa người học. Đây cũng chính là việc lấy người học làm trung tâm. Thứ hai, cần đa dạng hoá 

hình thức tổ chức các hoạt động du lịch học tập, trong đó chú trọng nhiều đến trải nghiệm cùng 

cộng đồng của các đối tượng người học. Thứ ba, trong việc thiết kế các chương trình du lịch học 

tập cộng đồng, cần tính đến bài toán kinh tế, chi phí bỏ ra như thế nào, nguồn nhân lực tham gia 

vào hoạt động giảng dạy, thu của người học là bao nhiêu, lợi ích thuộc về những ai. Muốn giải 

được bài toán kinh tế cần xem xét quy mô lượng cầu, cần đánh giá được hàng tháng, hàng quý là 

bao nhiêu người học, từ đó xây dựng chương trình học tập, định giá chi phí. Với chương trình du 

lịch học tập cộng đồng đang được xây dựng, giá cả chưa phải là giá chính thức của hoạt động du 

lịch học tập cộng đồng tại địa phương và đây cũng là l  do mà nghiên cứu không đề cập đến 

trong đánh giá sự hài lòng của người học.  

Nhóm giải pháp về các sản phẩm dịch vụ du lịch: Hoà Bắc cần xây dựng thêm và đa dạng các 

loại hình lưu trú tại địa phương, mở rộng kinh doanh các dịch vụ bổ sung (hàng lưu niệm, chụp 

hình, thuê đồ…), xây dựng các cơ sở nhà hàng phục vụ ẩm thực, đặc biệt là ẩm thực địa phương, 

đầu tư đa dạng dịch vụ vận chuyển tại địa phương, xây dựng các khu vui chơi, giải trí tại các khu 

vực lân cận, xây dựng các bãi đậu xe… 
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