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This study aims to assess the satisfaction of students participating in
community learning tourism activities in the two villages of Ta Lang
and Gian Bi in Hoa Bac commune, Hoa Vang district, Da Nang city.
The qualitative method was used to collect information, fieldwork, and
interview experts in combination with the quantitative method for
analyzing data from constructed surveys. The results show that the
factors affecting community learning tourism include: (1) Content and
organization, (2) Evaluation results, (3) Service, and (4) Motivation to
participate. Most of the factors achieved satisfaction with the overall
satisfaction index. From the above results, the study proposes a number
of solutions to build a complete model of community learning tourism
which is the basis for further experimental conduct to develop a new
type of tourism for students and tourists in need, contributing to
improving community livelihoods and sustainable development in Hoa
Bac commune in particular and expanding development in other
localities.
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Nghién ciu nhim danh gia sy hai 1ong cua sinh vién tham gia hoat
dong du lich hoc tap cong dong tai hai thon Ta Lang, Gian Bi thuoc xa
Hoa Bic, huyén Hoa Vang, thanh ph Pa Nang. Phuong phap dinh
tinh duoc str dung dé thu thap thong tin, nghién ciru thuce dia va phong
van chuyén gia két hop véi phuong phap dinh lwong nhim phan tich
dir liéu tir cac bang khao sat duoc xay dung. Két qua cho thay yéu té
anh huong t6i hoat dong du lich hoc tap cong dong tai day bao gom:
(1) Noi dung va céch thuc t6 chuc, (2) Két qua danh gia, (3) Dich vu
phuc vu va (4) Pong co tham gia. Hau hét cac nhan té déu dat duogc sy
hai 1ong véi chi s6 hai long chung kha quan. Tir nhitng két qua trén,
nghién ctru dé xuat mot sé giai phap nham xay dung hoan thién md
hinh du lich hoc tap cong ddng, 1a co so dé tiép tuc tién hanh thuc
nghiém nham phét trién loai hinh du lich méi danh cho hoc sinh, sinh
vién va khach du lich ¢6 nhu cau, gop phan cai thién sinh ké cong dong
va phat trién bén viing tai x4 Hoa Bac néi riéng va mé rong phat trién
tai dia phuong khac.
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1. Gioi thigu

Du lich hoc tap (du lich gido duc - Edutourism hoac Education tourism) la loai hinh du lich da
dugc tim hiéu va dua vao khai thac tir rit sém, duoc cac nha nghién cau tim hiéu trén nhiéu khia
canh nhu co s& ly thuyét, dac diém, xu huéng, thi truong du lich hoc tap [1]-[6]. Khai niém vé du
lich hoc tap da duoc Bodger dé xuat 1a “chwong trinh ma ngudi tham gia di du lich dén mot dia
diém theo nhém vé&i muc dich chinh 13 tham g1a vao trai nghiém hoc tap lién quan tryuc tiép dén
dja diém d6” [1, tr.28]. Smith va Jenner goi y rang du lich mé rong tam tri, va do dé tit ca hinh
thare du lich c6 thé duoc coi la gido duc [6].

Trong hoat dong du lich, cong déng cu dan dia phuong 1a thanh phén chinh c4u thanh dich
vu du lich [7]. Gursoy va cong su di nhan manh sy tham gia va hd tro cia ngudi dan dia
phuong 14 cép thiét cho su bén virng ctia nganh du lich tai bat ky diém dén nao [8]. Trong qua
trinh di du lich, du khach ¢6 nhiéu co hdi kham pha thém nhiing kién thic, hiéu biét, kinh
nghiém va ky nang thong qua viéc lang nghe thuyet minh, quan sat va thuc hanh cung cong
ddng tai diém dén, mirc 46 tham gia cua cong ddng cang sau rong thi nhimng gia trj trén cang
dugc khai thac hiéu qua.

Déi vai sinh vién, chuong trinh du lich hoc tap dya vao cong dong tai cong dong hai thon Ta
Lang, Gian Bi duoc xay dung nham hai muyc dich, tha nhat 1a théa man nhu cau hoc tap gan lién
véi thuc té cua sinh vién véi cac chuyén nganh cu thé, tha hai 1a sinh vién s& déng vai tro nhu
tinh nguyén vién dong gop nhirng sang kién nham phat trién cong ddng thdng qua nhimng kién
thac ly thuyét dugec tich lily trong qua trinh dao tao tai nha truong. Tat ca nhiing hoat dong trén
duoc tién hanh théng qua viéc cung cap cac dich vu du lich va hoc tap ma nguoi dén dia phuong
dong vai tro 1a nha cung cap va sinh vién la khach du lich. Bé thyc hién tot vai trd ciia nha cung
cap dich vu du lich, cong dong cu dan dja phuong phai duge dao tao va huéng dan cac ndi dung
chuy&n mén cu thé, cung véi d6 1a st dung ¢ chon loc nhitng co s¢ Vat chat hién cd tai dia
phuong dam bao yéu cau cung tng nham mang lai sy hai 1ong cho khach du lich.

Su hai 10ng (satisfaction) 1a linh vuc nghién ciru duoc rat nhiéu hoc gia quan tam. Oliver va
Swan trong nghién ctru vé su hai 1ong ctia ngudi tiéu ding cho ddy 1a mdi quan hé gitta chi phi va
loi ich lién quan dén san phim hodc dich vu dwoc mua; nhin manh su hai 10ng cua khach hang la
cdt 16 cua giai doan sau mua hang [9]. Gundersen va cong su dinh nghia sy hai 1ong cua ngudi
tiéu dung 1a phan xét danh gia hau ti€u dung li€n quan dén mot san phém hodc dich vu cu thé
[10]. C4c nghién ciru déu chi ra sy hai 1ong c6 stc anh huong khdng nho dén long trung thanh
cua khach hang di véi cac san pham ma ho da st dung hoac trai nghiém [11], [12]. LaTour va
Peat dé xuit ly thuyét quy chuan, trong d6 cac chi tiéu 1a diém tham chiéu dé danh gia san pham,
su khdng hai long 1a két qua cua sy khong xac nhan so véi cac tiéu chuan nay [13].

C6 nhiéu nghién ctru vé sy hai 1ong ctia khach du lich & cac linh vuc cu thé, nhu linh vuc luu
tra [14], nha hang [15], cac diém tham quan [16], hi¢u suat huéng dan vién [17], cac diém dén du
lich [18]-[22].

Déi voi cac diém dén du lich, viée déanh gia su hai long cua du khach tai mot diém dén cu thé
dua trén céac thang do da thudc tinh, bao gom nhiéu thanh phan va co so dich vu. Phan tich nhan
t6 1a cong cu dién hinh duoc sir dung dé phan loai cac thudc tinh nay dé c6 thém hdi quy hoic
phan tich twong quan giita cac loai va sy hai long tong thé ciia du khach. Cac nhén té duoc st
dung trong cac nghién ctru danh gia sy hai long phy thudc vao thudc tinh diém dén. Cac thudc
tinh ph6 bién bao gom: phuong tién van chuyén, dich vu luu tra, dn ubng, cic diém tham quan tai
diém dén, cac dich vu bo sung, giai tri, dich vu huéng dan [21], [23]-[26].

Bén canh d6, mot nghién ctru duge thuc hién tai Lisbon, Correia va cong sy di chi ra két qua
rang cac dong co du lich anh hudng I6n dén sy hai l1ong caa khéach du lich [27], 11 yéu té duoc
tac gia dua ra 1a nhirng gid tri vé vin hoa, nghé thuat, kién tric, d6 thi, su khac biét vin hoa, su
trai nghiém. .. déu la nhirng yéu t6 thé hién muc dich chuyén di cua khach tai diém dén.

Hoat dong du lich hoc tap cong ddng dang duoc sir dung nhu mét mé hinh thyc nghiém tai hai
thon Ta Lang, Gian Bi thuoc xd Hoa Béc, huyén Hoa Vang, thanh ph Ba Ning nham dat duoc
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hai muyc dich: Thir nhat 1a xay dung cac hoat dong hoc tap Iy thuyét gan lién véi thuc tién, nang
cao st sang tao va kha niang dong gop cuia ngudi hoc dén mot cong dong cu thé. Thir hai 1a phat
huy céc gia tri noi luc tir cong dong, tao thanh cac phuong tién cai thién sinh ké, nang cao ndng
lyc cua chinh cong dong dia phuong de dat muc dich phat trién bén vitng. Ban chat hoat dong
nay la qua trinh cung cap céc dich vu vé du lich va hoc tap cua cu dan dia phuong véi vai tro la
nha cung cap t6i khach hang, cu thé 1a sinh vién dang theo hoc & mot sé truong Pai hoc tai Da
Nang. Hoc tap trong qua trinh du lich khong chi & nhu cau cua sinh vién ma con nhiéu ddi tuong
khac nhur hoc sinh, cac nha nghién ciiu, chuy@n gia va ca khach du lich thuan tiy. Chuong trinh du
lich hoc tap cong dong liéu c6 mang lai hiéu qua va théa man nhu cau cua khach hang 1a cau hoi
duoc quan tdm sau sic. Viéc nghién ctu sy hai 1ong caa sinh vién tham gia hoat dong du lich hoc
tap cong ddng nham gop phan lam sang té van d&, hudng dén muc tiéu didu chinh va mé rong phat
trién loai hinh du lich trén tai hai thon Ta Lang, Gian Bi ciing nhu & mot sé dia phuong khac.

2. Phuong phap nghién ciu
2.1. M6 hinh nghién ciu dé xudt

M6 hinh nghién ctru duoc xay dung dua trén co sé ly thuyét cia cac nghién ciru trude do vé
su hai long cua khéch du lich [14]-[27], cing véi phuong phép thao luan nhém, tong hop nhiing
y kién dong gop cua chuyén gia (nha nghién ciru, dai dién cu dan dia phuong, giang vién cac
truong Dai hoc) va nhém nghién ctru, thang do duoc dé xuat gdm 3 yéu t bao gdm: noi dung du
lich hoc tap, dich vu du lich hoc tap va céch thirc té chirc du lich hoc tap cong dong. Bén canh do,
c6 hai nhan té tac dong dén su hai 1ong cua sinh vién bao gém: dong co tham gia hoat dong du
lich hoc tap cong dong va két qua dat dugc sau khi tham gia chuong trinh du lich hoc tap cong
ddng. Ma hinh nghién ctru dé xuét (Hinh 1):

Pong co tham gia hoat QOng
du lich hoc tap cong dong

Noi dung hoat déng du lich

hoc tap cong déng \

Su hai long cua sinh vién
tham gia hoat dong du lich
hoc tap cong dong

Céch thc t chirc hoat dong /
du lich hoc tap cong ddng

Két qua tham gia hoat dong
du lich hoc tap cong dong

Dich vu hoat dcf)ng‘du lich
hoc tap cong dong

Hinh 1. M hinh nghién citu
2.2. Quy trinh nghién ciru

Khéo sat so bd duoc xay dung dua trén co so 1y thuyét, dé xuét cia chuyén gia va nhom tac
gia da duoc ap dung thir nghiém, tir d6 c6 nhimg diéu chinh thang do cho phi hop véi dic diém
nghlen clru dé dua ra thang do chinh thirc. Bang hoi va tra loi duoc xay dung trén Google form
va tién hanh lay miu tryc tiép & mdi nhom sinh vién tham gia chuong trinh du lich hoc tap cong
ddng tai hai thon Ta Lang va Gian Bi tir thang 7/2020 dén thang 4/2021. Hoat dong du lich hoc
tap cong dong trén dugc xay dung cho sinh vién hai trudng Pai hoc Su pham Pa Ning va Dai
hoc Kién trac Pa Néng, véi tdng s6 luong 1a 476 ngudi. S6 lwong bién quan sat dwoc sir dung
trong nghién ctu 1a 27, s6 lugng mau thu vé 246, sau khi loai bé 23 mau khong du diéu kién do
bo trong qua nhiéu, s6 lwong mau con lai la 223. Mac du s lugng mau thu vé khéng cao, do loai
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hinh du lich hoc tdp cong dong tai hai thon Ta Lang, Gian Bi van dang trong giai doan thu
nghiém nén van chua dugc nhiéu ngudi biét dén, sé lwong sinh vién tham gia hoat dong du lich
hoc tap cong dong van con han ché. S6 lugng miu gap 8,3 Ian bién quan sat, dap img dicu kién
gap 5 lan s bién quan sat [28], cu thé nhu & Bang 1.

Bang 1. Co so dir liéu nghién cuu

Pic diém S6 hrong Ty trong % Pic diém S6 lwong Ty trong %
Gigi tinh 223 100 Dé tudi 223 100
Nam 67 30,0 18 7 3,1
N 156 70,0 19 94 42,2
Nam hoc 223 100 20 60 26,9
Néam 2 127 57 21 53 23,8
Néam 3 58 26 22 9 4,0
Nam 4 38 17 Trén 22 0 0,0

(Nguon: Tong hop nghién civu 2021)

Co s6 dir lidu cho thdy, gigi tinh nam c6 67 ngudi (chiém 30,0%), nit c6 156 ngudi (chiém
70,0%). V& d6 tudi, sinh vién 1am khao sat c6 d6 tudi tir 18 dén 22 tudi, hién dang hoc cac nam 2,
nim 3 va niam 4, trong d6 sinh vién ndm 2 chiém s6 luong 16n nhat 1a 127 ban, chiém 57%, sau
d6 1an luot 14 sinh vién nam 3 véi 58 ban, chiém 26% va sinh vién nim 4 véi 38 ban, chiém 17%.
D6 tudi lan luot 1a 18 tudi c6 7 ban, chiém 3,1%, 19 tudi cao nhat véi 94 ban, chiém 42,2%, 20
tudi c6 60 ban chiém 26,9%, 21 tudi ¢ 53 ban chiém 23,8%, 22 tudi ¢6 9 ban chiém 4,0%, khong
¢6 ban sinh vién nao trén 22 tudi. Bo tudi trén twong tng vai do tudi trung binh ciia cac ban sinh
vién dang theo hoc hé dai hoc, cao ddng tai cac co so dao tao. Khong c6 su tham gia cua sinh
vién nam 1 vi cac ban can duoc xay dung hé thong kién thirc co ban va chuyén nganh trude khi
thuc hién chuong trinh du lich hoc tap cong dong.

Sau khi c¢6 dugc thang do chinh thirc, nghién ctru dinh lugng théng qua cng cu phén tich
SPSS duoc tién hanh nham danh gia so bo thang do bang hé sb tin cay Cronbach’s alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé loai c4c bién khong dat yéu cau va kham pha nhom nhan td, két
qua c6 duge thang do hoan chinh. Cudi cuing la phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh md
hinh va gia thuyét.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Théng ké mo td mire dé hai 10ng cia sinh vién

Céc chi s6 trung binh déu thé hién sy hai 10ng cua sinh vién dbi véi hoat dong du lich hoc tap
cong dong tai hai thon Ta Lang - Gian Bi, x4 Hoa Bic. Chi sb hai 1ong cua cac thang do dugc thé
hién trong Bang 2.

Bang 2. Mitc dé hai long cua sinh vién qua cac thang do

Bién Dién giai Gia tri trung binh Mirc do cAm nhin
DC Pong co du lich hgc tip cong dong 3,9664 Binh thuong
DC1 Yéu cau cta chuong trinh ddo tao 3,9103 Binh thuong
DC2 Yéu cau mo rong kién thirc clia chwong trinh dao tao 4,1031 Hai long
DC3 Ban than c6 mong mudn tham gia du lich hoc tap, trai nghiém 4,1525 Hai long
DC4 Ban than dang thuc hién nghién ctru 3,6996 Binh thuong
ND Nbi dung du lich hoc tip cdng dong 4,0340 Hai long
ND1 Hoc tap t6 chirc, quan 1y va diéu hanh cong dong, xa hoi. 4,0762 Hai long
ND2 Hoc tip cac gia trj vin hoa vat chit 4,1570 Hai long
ND3 Hoc tip cac gia trj van hoa tinh thin 4,1749 Hai long
ND4 Hoc tap y hoc dan gian va cham soc suc khoe. 3,7354 Binh thuong
ND5 Hoc tap nghé thu cong truyén thong 4,0493 Hai long
ND6 Hoc tap sir dung, bao vé va quan 1y ngudn tai nguyén. 4,0359 Hai long
ND7 Hoc tip san xudt ndng nghiép xanh than thién véi moi truong 4,0135 Hai long
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TC Cich thirc to chirc du lich hoc tip cong dong 3,9803 Binh thwong
TC1 Thai d6 phuc vu (su don tiép cua cong dong) tan tinh, chu ddo 4,0628 Hai long
TC2 Cong ddng tham gia thuyét minh, huéng dan, thyc hanh hop ly 4,0448 Hai long
TC3 Moi truong, an toan, an ninh tai dia phuong dam bao 3,9865 Binh thuong
TC4 Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi 4,0493 Hai long
TC5 Co sé ha ting dam bao 3,7578 Binh thuong
DV  Dich vu du lich hgc tip cng dong 3,8422 Binh thudng
DV1 Dich vu luu trad dam bao diéu kién co ban 3,9552 Binh thuong
DV2 Dich vu in udng mang dic trung vin hoa dia phuong 4,0942 Hai long
DV3 Dich vy van chuyén tai dia phuong thoa man nhu cau da dang 3,6143 Binh thuong
DV4 Dich vu bd sung, giai tri da dang, hap dan 3,5964 Binh thuong
DV5 Dich vu hoc tap, tham quan, trai nghiém dam bao, hap dan 3,9507 Binh thuong
KQDG Két qua danh gia du lich hoc tip cong dong 4,1256 Hai long
KQ1 Tham gia hoc tap tri thirc cong dong 4,2063 Hai long
KQ2 Tham gia thao ludn vé tri thirc cong dong 4,1928 Hai long
KQ3 Phat hién va tim ra van dé lién quan dén tri thirc cong dong 4,1749 Hai long
KQ4 Lién hé, két ndi, so sanh gitra 1y thuyét va thuc tién 4,0538 Hai long
KQ5 Ap dung kién thirc va k¥ ning cho cac van dé tuong ty. 4,0000 Hai long
HLC Mikc d hai long ciia hoat dong du lich hoc tip cong dong 4,1345 Hai long

(Nguon: Tong hop nghién cieu 2021)

Vé dong co tham gia hoat déng du lich hoc tdp cong dong: két qua khao sat cho thay, yéu
cAu mo rong kién thirc ciia chuong trinh dao tao va ban than nguoi hoc c6 mong mudn tham gia
du lich hoc tap, trai nghiém c6 chi s6 danh gia cao, 1an luot 1a 4,1031 va 4,1525. Hai yéu t6
thudc vé yéu cau cua chuong trinh dao tao va viée thue hién nghién ctru cua ban than dugc
danh gia & mirc binh thuong. Panh gia ciia ngudi hoc vé dong co hoc tap phan nao cho thay
trong gido duc hién dai, xu thé hién nay 1a hoc di d6i v6i hanh, ly thuyét phai gan véi thyc tién
va giang vién, giao vién khong lam thay hoc tro ma chi goi mo tu duy va ngudi hoc phat huy
ti da stc sang tao. Chinh vi vay, du lich hoc tap di va dang tré thanh mot xu thé & cac bac dao
tao. Day cling dong thoi 1a xu huéng cua du lich trén thé gisi, du khach dang dan huéng dén
cac yéu to trai nghlem cugc Song ctiia ngudi dia phuong, theo dudi 16i séng lanh manh va nhan
thirc ngay cang cao vé du lich bén viing.

Vé ngi dung hoar d@éng du lich hoc tdp céng dong: da phan cac chi sé danh gia trén 4 va &
muc d hai long. Piéu nay cho thdy noi dung hoat dong du lich hoc tap cong dong tai dia phuong
phu hop véi muc dich chinh cua Chuyen di 1a hoc tap, gitp cac dbi twong ngudi hoc lién hé gilta
1y thuyét va thuc tién ¢ nhimg van d& ma ho c6 nhu cau, cap nhat nhiing tri thirc méi, nhitng hiéu
biét vé su da dang sinh hoc va su can thiét phai bdo v&€ mdi trudng, trau ddi duoge nhitng tri thirc
vé van hoa lich sir dia phuong, nhing gia tri vin hoa dic sic cua cac toc ngudi... Noi dung hoc
tap dugc danh & mirc binh thudng 1a hoc tap y hoc dan gian (cd chi sb danh gia 13 3 ,7354). Diéu
nay phan anh hoat dong du lich hoc tap cong dong tai dia phuong con méi mé, mot s6 noi dung
t6 chirc, hoc tdp chua thyc sy mang lai chit lugng cao do cong dong con ling ting trong xay
dung va trién khai cac ndi dung hoc tap. Gia tri trung binh trong danh gia cia nguoi hoc vé noi
dung hoat dong du lich hoc tp cong dong dat chi s6 tuong d6i cao (4,0340) va & mirc hai long.
Didu nay cling dong thoi phan anh tinh doc d4o vé tai san tri tué dia phuong va nhiing chia sé cua
cong ddng 1a rat thuc té va gan giii véi noi dung kién thic cia ngudi hoc, cach thuc trinh bay,
huéng dan, thyc hanh miu dé hiéu, dé tiép nhan.

Vé cach thirc to chirc hogt dgng du lich hoc tap céng dong: day 1a ni dung danh gia thudc
chuy&n mén nghiép vu cua hoat dong du lich tir cdng tac td chirc dén hoat dong phuc vu cac ddi
tuong du khach. Gia tri trung binh trong danh gia cua nguoi hoc ¢ noi dung nay la 3,9803 va &
mirc binh thuong, Diéu nay phan anh ning lyc cong dong con c6 nhimng han ché nhat dinh, dic
biét 1a trong viéc lam du lich. Hai ndi dung vé moi trrong, an toan, an ninh tai dia phuong va co
so ha tAng dugc danh gia ¢ mirc binh thuong, 1an luot ¢ chi sé danh gia 1a 3,9865 va 3,7578
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phan nao phan anh diéu kién dic thu cia mot x4 mién ndi con nhidu kho khin trong cong tac
quén 1y ciing nhu ha tang ky thuat. Ba noi dung dugc danh gia & mac hai long véi chi s6 danh gia
cao la thai do phuc vu (4,0628); cong dong tham gia thuyét minh, huéng dan, thuc hanh (4,0448)
va chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi (4,0493). Chi s6 dénh gia va muc d6 hai long
ctia nguoi hoc cho thay tinh vé hinh ciia hoat dong du lich. Thai d6 phuc vu ludn 1a nhan t6 quyét
dinh mang dén cho du khach nhiing trai nghiém va su hai long.

Vé dich vy du lich hoc tdp céng dong: trong du lich hoc tap cong dong, dé thuc hién muc
dich hoc tap, du lich, nguoi hoc phai roi khoi noi cu tril thuong xuyén, bdi vay cac ddi tuong
tham gia hoat dong du lich nay c¢6 cac nhu cau va sir dung céc dich vu vé di lai, 4n, O, tham
quan, thuong ngoan, trai nghiém... do chinh cong ddng cung cap. Panh gia chung ctia ngudi
hoc vé dich vu phuc vu hoat dong du lich hoc tap cong doéng & mic binh thuong va day cing
Ia mirc danh gia cho tat ca céac dich vu phuc vu cung cap, ngoai trir dich vy @n u6ng dugc danh
gia la phong phu, mang déc trung van hoa dia phuong (voi chi s6 danh gia 1a 4,0942 - hai
long). Piéu nay phan anh thyc trang vé co s vat chat ky thuat phuc vu cho hoat dong du lich
hoc tap cong dong con han ché. Hién méi chi c6 nhitng can ho tai cac ho gia dinh & khu tai
dinh cu va 02 homestay c6 du diéu kién t6i thiéu dé du khach cé thé sinh hoat cing cong
ddng. Cac co s& ban cac san pham hang luu niém van chua cé, cac dich vu di lai tai dia
phuong nhu xe dap ciing con chua c6. Bén canh do, du lich hoc tap cong ddng doi hoi nang
luc cong dong twong ddi cao, bai cong ddng vira tham gia vao hoat dong giang day, chuyen
giao tri thirc, vira 1a ngudi thuc hién hién cung cap, phuc vu tron ven cac dich vu du lich bang
chinh tai san minh c6, trong khi ban chat chung ciia nguoi ndng dan vén khong phai la nhitng
nha nghién ctu, nha gido duc hay nhitng chuyén gia vé du lich... duoc dao tao bai ban vé
chuyén mon ciing nhu phuong phép giang day. Chinh vi vay, cong tac giang day ¢ day con
nhiéu han ché vé phuong phap truyen dat, ky nang don tiép, phuc vu cua cong dong dia
phuong ddi voi du khach con han ché. Chi sé danh gia trung binh chung cua dich vy phuc vu
la (3,8422), déy ciing la mirc danh gia kha cao. Cho thiy, viée danh gia dich vu phuc vy cua
ngudi hoc tai cong dong khong don thudn chi danh gia cac yéu té vat chat cong dong c6 ma
con danh gid ca thai d6 phuc vu. Cong dong Co Tu tai hai thén Ta Lang - Gian Bi c6 nhiing
pham chét that tha, chat phac, hiéu khach. Diéu nay di gop phan tao nén diém nhin cho hoat
dong du lich hoc tap tai dia phuong. Cac dbi twong nguoi hoc danh gia cao thai do phuc vu
nhiét tinh, chu do va cau thi cua cong ddng.

Vé két qua du lich hoc tdp céng dong: thong qua nhitng trai nghiém, nhitng ndi dung hoc tép
gin v6i vin hoa, lich str dia phuong ma cu thé 1a vin hoa cong dong dan toc Co Tu tai hai thon
Ta Lang - Gian Bi, gan giii v6i moi truong thién nhién va cong dong da giiip ngudi hoc mé rong
tri thirc va hiéu biét, phat trién ky ning song phat huy tu duy sang tao va bdi dudng tAm hdn ling
man, yéu thién nhién, thich kham pha, ddng cam véi cong ddng, qua do gido duc ¥ thic va dao
duc d6i voi ngudi hoc. Bong thoi, nhiing thao ludn, nhiing chia s¢ va dong gop ¥ tudng sang tao
clia nguoi hoc s& gop phan nguoc tré lai trong phat trién cong dong. Ket qua thu dugc tr qua
trinh tham gia hoat déng du lich hoc tp cong dong tai dia phuong 1a rat hitu ich dbi véi nguoi
hoc, chinh vi vay chi s danh gi4 cho két qua hoc tap 1a cao nhat (4,1256), mirc d hai long duoc
thé hién & tat ca cac tiéu chi danh gid.

3.2. Kiém dinh h¢ sé tin cdy va phan tich nhan té kham pha (EFA)

Thang do duoc xay dung véi 5 thanh phan: Noi dung hoat dong du lich hoc tap cong dong
(ND); Dich vu phuc vu hoat dong du lich hoc tap cong dong (DV); Céch thic t6 chirc hoat dong
du lich hoc tap cong dong (TC); Pong co tham gia hoat dong du lich hoc tap cong dong (DO);
Két qua tham gia hoat dong du lich hoc tap cong dong (KQDG). Két qua phan tich hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha cho thay do tin cay cua thang do déu nam trong khoang 0,834 dén 0,955 (I6n
hon 0,6) vai phéan tich bién tong lan luot 1a DC= 0,834; ND = 0,955; DV = 0,921; TC = 0,941;
KQDG = 0,945; khong c6 bién quan sat bi loai khoi thang do.
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Phan tich nhan té kham pha EFA cho cac bién cua cac nhan té doc 1ap cho thay cac chi sé déu
dat yéu cau, voi KMO = 0,933; Sig. = 0,000; téng phuong sai trich =76,9% > 50%. Gia tri tong
phuong sai trich cho biét cac bién quan sat dua vao mé hinh c¢6 kha niang giai thich chinh xac
76,934% méi quan hé ciia cac nhan té anh huong dén bién két qua la su hai long [29].

Két qua phan tich nhan té kham pha cho thay nhan t “Cach thirc t6 chirc hoat dong du lich
hoc tap cong dong” c¢6 cac bién quan sat TC1, TC2, TC3, TC4 dugc xép chung nhém “Noi dung
hoat dong du lich hoc tap cong dong” va bién TC5 duoc xép chung nhém “Dich vy hoat dong du
lich hoc tap cong déng”, cu thé nhu trong Bang 3.

Bang 3. Phan tich nhan té kham pha

2 x Nhan to

Bien Dien giai 1 5 3 7
NDTC  Nai dung va cach thiic té chirc

ND5 Hoc tap nghé thii cong truyén théng 0,859

ND7 Hoc tap san xuat ndng nghiép xanh than thién méi trusng 0,847

ND6 Hoc tap sir dung, bao vé va quan ly ngudn tai nguyén. 0,803

ND3 Hoc tap céc gia tri van hoa tinh than 0,767

ND2 Hoc tap céc gia tri van hoa vit chét. 0,708

ND4 Hoc tap y hoc dan gian va cham séc strc khoe 0,701

ND1  Hoc tap to chirc, quan Iy va diéu hanh cong dong, xa hoi. 0,689

TC1  Thai do phuc vu (d6n tiép ctia cong ddng) chu dao 0,622

TC4  Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi 0,611

TC2  Cong ddng tham gia thuyét minh, huéng dan, thyc hanh 0,608

TC3 MJi truong, an toan, an ninh tai dia phuong dam bao 0,577

DV Dich vu phuc vu

DV3 Dich vu van chuyén tai dia phuong thoa man nhu ciu 0,838

DV4  Dich vu bé sung, giai tri da dang, hap dan 0,787

DV1  Dich vu luu trii ¢dm bao diéu kién co ban 0,724

TCH Co s0 ha téng dam bao 0,697

DV2 Dich vy dn udng mang dic trung vin héa dia phuong 0,678

DV5  Dich vy hoc tip, tham quan, trai nghiém hap dan 0,513
KQDG Két qua danh gia hoc tap

KQ2  Tham gia thao luan vé tri thirc cong ddng 0,818

KQ3  Phat hién va tim ra van dé lién quan. 0,796

KQ4  Lién hé, két ndi, so sanh gitra ly thuyét va thyc tién 0,781

KQ1  Tham gia hoc tap tri thirc cong dong 0,742

KQ5  Ap dung kién thiic va ki ning cho cac van dé tuong tu. 0,737

DC Pong co hoc tap

DC2  Yéu cau mé rong kién thirc cua churong trinh dao tao 0,823

DC4 Ban than dang thuc hién nghién cau 0,781

DC3 Ban than c6 mong muén tham gia du lich hoc tap 0,761

DC1  Yéu ciu cua chuong trinh dao tao 0,595

(Nguon: Tong hop nghién ciru 2021)
3.3. Piéu chinh md hinh nghién creu

Vi két qua phan tich EFA nhu trén, thang do duoc xay dung la 4 nhan t6 thay vi 5 nhan t6
nhu gid thuyet ban dau. V1 vdy, thang do chinh thirc duge dicu chinh véi 4 nhan to doc lap gom
27 bién quan sat. Mé hinh nghién ctru dugc diéu chinh nhu Hinh 2:
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Noi dung va cach thic
to churc hoat dong gu lich
hoc tap cong dong

Dich vu phuc vu hoat dong
du lich hoc tap cong dong

Su hai 1ong cua sinh vién
tham gia hoat dcf)ng‘du lich
hoc tap cong dong

Két qua danh gia tham gia hoat
dong du lich hoc tap cong dong

\/

Dong co tham gia hoat dong
du lich hoc tap cong dong

Hinh 2. M6 hinh nghién citu d@é xudt thay doi
3.4. Két qud phan tich héi quy da bién

Cau hoi “Anh/ch; vui 16ng cho biét mize @6 hai 1ong chung sau khi tham gia hoar déng du lich
hoc tdp céng dong tgi hai thon Ta Lang - Gian Bi, x4 Hoa Bdc, huyén Hoa Vang, thanh phé Pa
Ndng” dugc sir dung dé danh gia chung vé mac d6 hai long cua sinh vién trong qua trinh tham
gia hoat dong du lich hoc tap cong dong. Bién nay dugc md héa 1a HLC va duoc sir dung lam
nhan t6 phu thugc trong phan tich hdi quy.

Truée khi tién hanh hdi quy, hé sé tuong quan Pearson giira cac bién doc l1ap va bién phu
thudc duoc dua vao phan tich. Két qua cho thay gia tri Sig < 0,05, chiing t6 bién doc 1ap va bién
phu thude déu cd mbi twong quan vai nhau, cu thé NDTC (r = 0,210), DV (r = 0,299), KQ (r =
0,292), DC (r = 0,232). Cac bién doc lap c6 thé dwa vao md hinh dé giai thich cho bién phu
thugc. Gia tri sig giita cac bién doc 1ap > 0,05, cho thdy giira cac bién doc lap khong co su twong
quan véi nhau, khdng c6 kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén.

Két qua kiém dinh F trong phan tich hdi quy cho thdy gia tri Sig = 0,000> 0,05, do d6 md hinh
hoi quy 1a phi hop. Hé sb xac dinh R? va R* hiéu chinh lan luot 12 0,272 va 0,259, cac bién doc
lap co y nghia giai thich cho bién phu thudc.

Bang 4. Bang phan tich hoi quy da bién

H¢ s hoi quy H¢ s6 hoi quy
Nhin t6 anh huéng chua chuin héa di chuin héa Sig VIF
B Sai s6 chuan Beta t

(Constant) 4,135 0,062 67,065 0,000

NDTC 0,225 0,062 0,210 3,634 0,000 1,000
DV 0,312 0,062 0,299 5,175 0,000 1,000
KQDG 0,320 0,062 0,292 5,055 0,000 1,000
DC 0,249 0,062 0,232 4,014 0,000 1,000

Bién phu thudc: HLC (Hai Iong chung)
(Nguon: Tong hop nghién cieu 2021)

Bang 4 cho thay, gié tri Sig. cia cAc nhan t6 doc lap: “Noi dung va céch thic t6 chuc”, “Két
qua danh gia”, “Dich vu phuc vu”, “Déng co tham gia” déu nhé hon 0,05 nén c6 ¥ nghia trong
md hinh. Phuong trinh hoi quy chuan héa thé hién méi quan hé tuyén tinh gitra 4 nhan té doc lap
Vv6i nhan t6 phy thude “Hai long chung” c¢6 dang nhu sau:

HLC =4,135+ 0,225 * NDTC + 0,320 * DV + 0,312 * KQDG + 0,248 * DC

Nhu vy, theo phuong trinh trén, ca 4 nhan t6 déu c6 anh huéng quan trong dén su hai long
cua sinh vién tham gia hoat dong du lich hoc tap cong dong tai hai thon Ta Lang - Gian Bi, xa
Hoa Béc huyén Hoa Vang, thanh phé Da Ning. Trong gié tri ciia hé sé Beta ¢ vai tro danh gia
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muc d6 quan trong cua timng nhan té, hé sé Beta cang Ion thi mic do tac dong dén sy hai long
cang nhiéu. Sy hai long cua sinh vién tham gia hoat dong du lich hoc tap cong dE)ng chiu tac dong
nhiéu nhét Ia nhan t6 “Dich vu phuc vu”, Beta = 0,299, tiép theo la nhan t6 “Két qua danh gi4”
Vv6i Beta = 0,292, “Dong co hoc tap” véi hé sd Beta = 0,232 va cudi ciing 1a “Noi dung to chirc”
véi Beta = 0,210.

4. Két luan va ham y dé xuit giai phap phat trién

Nhin chung, cac d6i tugng tham gia hoc tap hai 1ong voi hoat dong du lich hoc tap cong dong tai
hai thén Ta Lang - Gian Bi, x4 Hoa Béc, véi gia tri trung binh c4c nhan t trong thang do 16n hon 4
(4,1345). Piéu nay co y nghia quan trong, 1a co s dé dia phuong xay dung va phat trién mé hinh
du lich hoc tap cong déng véi nhitng chién luge phat trién san phém cu thé. Mot sd khuyén nghi,
ham ¥ giai phap trong phat trién du lich hoc tap cong dong & Hoa Bic can chu trong:

Nhém giai phap vé san pham hoc tap: Thit nhat, can cha ¥ dén viéc chuan héa noi dung san
pham cho cac d6i twong hoc tap khac nhau, véi cac phuong phap tiép can phi hop va tich cuc
hoa nguoi hoc. Pay ciing chinh 1a viéc liy ngudi hoc lam trung tam. Thez hai, can da dang hoa
hinh thirc to chirc cac hoat dong du lich hoc tap, trong d6 chu trong nhiéu dén trai nghiém cuing
cong dong cua cac ddi tuong ngudi hoc. Thir ba, trong viéc thiét ké cac chwong trinh du lich hoc
tap cong dong, can tinh dén bai toan kinh té, chi phi bo ra nhu thé nao, ngudn nhan lyc tham gia
vao hoat dong giang day, thu ctiia nguoi hoc 1a bao nhiéu, lgi ich thuéc vé& nhirng ai. Mudn giai
duoc bai toan kinh té can xem xét quy mo luong cau, can danh gia duoc hang thang, hang quy la
bao nhiéu ngudi hoc, tir d6 xay dung chuong trinh hoc tap, dinh gié chi phi. Vi chuong trinh du
lich hoc tap cong dong dang dugc xay dung, gia ca chua phai la gia chinh thirc cia hoat dong du
lich hoc tap cong ddng tai dia phuong va day ciing 1a Iy do ma nghién ctru khong dé cap dén
trong danh gia sy hai l1ong cua ngudi hoc.

Nhom giai phap vé cac san pham dich vu du lich: Hoa Bic can xay dung thém va da dang cac
loai hinh Iuu tra tai dia phuong, mé rong kinh doanh cac dich vu bd sung (hang luu niém, chup
hinh, thué dd...), xdy dung cac co s& nha hang phuc vu am thuc, dic biét 1a 4m thyc dia phuong,
dau tu da dang dich vu van chuyén tai dia phuong, xay dung cac khu vui choi, giai tri tai cac khu
vuc lan can, xay dung cac bai dau xe...
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