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QUY TRINH LAP NGAN

This paper aims to investigate the impact of the budgeting process on
the performance of small and medium-sized manufacturing enterprises.
The three main areas of research are budgeting in SMEs, measuring
performance in SMEs and SMEs. The budgeting process is explained
and analyzed from the point of view of budgeting, budget control, and
participation in the budgeting process. Research data is collected from a
survey of 207 managers, department heads, accountants and employees
of 52 small and medium production enterprises in Lam Dong province.
The study used quantitative research methods Cronbach's Alpha,
exploratory factor analysis, multiple regression analysis. The research
results show that the factors of the budgeting process have an impact on
the performance of small and medium-sized manufacturing enterprises,
in which the factor participating in budgeting has the greatest impact on
the efficiency of the manufacturing enterprises.
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Bai bdo nham diéu tra tic dong cua quy trinh 1ap ngan sach doi véi
hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép san xuat vira va nho. Ba linh
vuc chinh trong nghién ctu 14 1ap ngén sach trong cac doanh nghiép
vira va nho, do luong hiéu qua hoat déng trong céc doanh nghiép vira
va nho va doanh nghiép vira va nho. Quy trinh 1ap ngan sach duoc giai
thich va phan tich trén quan diém lap du toan ngan sach, kiém soat
ngan sach va su tham gia vao qua trinh 1ap ngan sach. Dir liéu nghién
ctru dugc thu thap tir cude khao sét véi 207 nha quan 1y, tredng phong,
ké toan va nhan vién cua 52 doanh nghiép san xuit vira va nho tai tinh
Lam Pong. Nghién ctu st dung phuong phap nghién ciru dinh luong
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phé, phan tich hoi quy da
bién. Két qua nghién ctru cho thiy cac nhan td thudc quy trinh 1ap ngan
sach c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép san
Xuét vira va nho, trong d6 nhén t5 tham gia lap ngén sach co tac dong
I6n nhét dén hiéu qua hoat dong.
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1. Giéi thiéu

Do ludng higu qua hoat dgng trong cac Doanh nghié¢p vira va nhé ( DNVVN)

Hiéu qua la mot khai niém phuc tap va co thé duoc do luong bang nhiéu phuong phép khéac
nhau. Noi chung, hiéu qua dugc hiéu 1a mirc @6 ma mot ca nhan hodc mot to chic dat dugc cac
muc tiéu. DI véi mot doanh nghiép, hiéu qua thuong duge do luong bang két qua cudi cung vé
khia canh tai chinh hozc phi tai chinh. Bién phap tai chinh la thudc do danh gia hoat dong cua to
chtre dugc thuc hién pho bién nhat [1]. M6t s6 chi tiéu tai chinh dwoc sir dung dé danh gia hoat
dong tai chinh nhu loi nhuan, ty suat hoan von dau tu, mic d6 linh hoat vé tai chinh. Ngoai ra,
cac bién phap phi tai chinh ciing duoc quan tm nhu hiéu suit cia nguoi quan ly va su hai long
trong cbng viéc cta nhan vién.

Ngan sach va quy trinh lap ngan sach

Ngan sach 1a mot ban ké hoach toan dién md ta thdng tin vé nhu cau va st dung ngudn lec
trong mot khoang thoi gian nhat dinh [2]. Dy toan ngan sach la céng cu quan trong trong viéc
hoach dinh va kiém soat cac hoat dong san xuét kinh doanh, tir 6 nang cao hi¢u qua hoat dong
cua doanh nghiép [3]. Cac DNVVN duoc yéu Cau tap trung vao viéc toi da hoa chi phi va hiéu
qua trong qua trinh kiém soat ngan séch nham cai thién hiéu qua hoat dong [4].

O khia canh x& hoi hoc, ly thuyét du phong cho rang khdng c6 quy trinh lap ngan sach chung
cho tt ca cac loai hinh doanh nghiép, mdi doanh nghiép c6 co ciu khac nhau nén &p dung quy
trinh 1ap ngan sach phi hop voi dic dém hoat dong kinh doanh ciia minh va sir dung ngan sach
dé kiém soét quan ly, 1ap ngan sach c6 su tham gia cua cac cip, danh gia hiéu qua hoat dong dua
trén ngan sach [5].

Quy trinh chinh thirc vé lap ngan sach trong céc doanh nghiép vira va nho bao gdm quy trinh
chinh thirc vé 1ap ké hoach ngan sach va kiém soat ngan sach [6]. Trong qué trinh hoat dong cua
doanh nghiép, vai trd cua cac nha quan ly 1a khdng thé bo qua, do d6 quy trinh 1ap ngan sach
dugc xem xét trong nghién ciru nay 1a 1ap ké hoach ngan sach, kiém soat ngan sach va sy tham
gia vao qua trinh l1ap ngan sach.

Tai Lam Dong, khu viuc DNVVN chiém ty trong 16n véi khoang 94%, day 1a bo phan cha yéu
tao ra tong san pham trén dia ban, tao ra dong luc chinh trong su phat trién kinh té x& hoi tinh
Lam Pong, thac diy ting truong kinh ké, thu hat ngudn vén dau tu x3 hoi va dong gop vao ngin
séch tai dia phuong, tao cong dn viéc lam va méi truong kinh doanh. Tuy nhién, cdc DNVVN c6
trinh d6 phét trién thip va quy md nho. Trong khi d6, viéc nghién ciu cac cong cu cua ké toan
quan tri hién nay c6 y nghia vé ca mat Iy luan va thuc tin, dic biét ngan sach la cong cu hitu
hiéu trong viéc hoach dinh va kiém soat cac hoat dong, tir 6 gitip ning cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép [7]. Nghién ciru trude day chu yéu tap trung vao vai tro va muc tiéu lap ngan
sach trong khéi doanh nghlep vira va nho [3], [4]. Quy trinh 1ap ngan sach dugc ap dung khac
nhau trong cac cong ty tuy vao quy mo va cach thuc t6 chic cua ho [8]. Do d6, muc dich cua
nghién ciru hién tai la kiém tra mdi quan hé giira quy trinh lap ngan sach va hiéu qua hoat dong
ctia cac doanh nghiép san xuét vira va nho.

Hau hét cac nghién ctiru déu ddng y rang lap ké hoach ngan sach c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong cuia doanh nghiép, két qua nghién ctu cua tac gia Tra Thi Hong Kim [9] cho thay
ap du todn ngan séch la mot trong céc nhéan t6 thudc noi dung ké todn quan tri anh hudng dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac DNVVN tai Thanh phd Hb Chi Minh; Tracy Foster [10]
va Asiat Bisola Salaudeen [11] chiing minh rang lap ké hoach ngan sach c6 tc dong dang ké dén
hiéu suét tai chinh, giam kha nang that bai trong kinh doanh va mét viéc 1am cua ngudi lao dong.

Vi vay gia thuyét dugc dat ra nhu sau:

H1: Ldp du todn ngdn sdch cé tac dong tich cue dén hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép

Jamil Mulani va cong su [6] cho rang kiém soat ngan sach 1a qua trinh ¢dam bao cac muyc tiéu
clia cong ty duoc dap ang mot cach thich hop va cong ty tuan theo ké hoach ciia minh, x4c dinh
su khac biét so vai ké hoach va thuc hién cac hanh dong khéc phuc néu cé sai léch véi dinh mic.
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Céc nghién ctru cho thay kiém soét c6 vai trd quan trong trong viéc cai thién ning luc quan ly
va su tang trudng vé hidu suat cia doanh nghiép, kiém soat ngan sach chinh thic din dén ting
truong lgi nhudn cao hon trong doanh nghiép vira va nho [12], [13]. Ngéan sach khong chi la cong
cu lap ké hoach ma con la cong cu kiém soat, danh gia va tao dong luc cho nguoi lao dong [3].
Do d6, gia thuyét H2 dugc dé xuat:

H2: Kiém sodt ngdn sdach cé tae dong tich cue dén hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép

Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctu xem xét mic do tic dong cua viéc danh gia ngan sach
dén hiéu qua hoat dong. Vi vay tac gia 1ap luan rang sau khi kiém soat ngan sach duoc thuc hién
thi cong tac danh gia ngan sach sé do luong mirc d6 thanh cong cta cac bo phan trong viéc dap
g du toan ngan séach, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Do d6 gia
thuyét H3 duoc phat biéu nhu sau:

H3: Pdnh gid ngdn sdach cé tac dong tich cue dén hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép

Sy tham gia vao viéc 1ap ngan sach 1a bién duoc str dung thuong xuyén khi nghién ctu viéc
1ap ngan sach dya trén ly thuyét tam ly [5], trang théi tinh than cua c& nhan bi anh huéng boi céc
kich thich tir d6 anh huéng dén hanh vi va hiéu suit caa ho. Cac nha nghién ciu cho ring viéc to
chuc quy trinh 1ap ngan sach c6 su tham gia cua nhan vién cac cap co tac dung gia ting muc do
hai 10ng ciia nhan vién va kha ning tang loi nhuan cua cong ty. Su tham gia cua cac cp do khéc
nhau cua céc thanh vién trong qua trinh 1ap ngéan sach s€ cai thién nang luc ctia ngudoi quan ly
[12]. Hiéu qua hoat dong bi anh hudng boi viéc tham gia lap ngan séch va sy tham gia cua nhan
Vién vao qua trinh lap ngan sach da dan dén thanh cong Ion hon trong viéc thuc hién ké hoach dit
ra trong mot giai doan cu thé [12], [13].

H4: Sir tham gia ldp ngdn sdch cé tac déng tich cuee dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Tir cac gia thuyét 1ap luan ¢ trén tac gia dua ra mé hinh nghién ctru nhu sau:

H1
Lap du toan ngan sach

H2

Kiém soat ngin sach

Y Hiéu qua hoat djng

H3

DPanh gia ngén sach
] H4

[ Tham gia 13p ngan sach

Hinh 1. M hinh nghién cuu
2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc chon mau theo phuong phap phi xac suét (mau thuan tién). Mot bang cau
hoi duoc gui truc tiép hodc gian tiép (thdng qua cuc thué tinh) va gm email cho cac dbi twong
khao sat thuoc ban lanh dao doanh nghiép, truong phong, ké todn va nhan vién cua cac doanh
nghiép san Xuat trén dia ban tinh Lam pong.

S6 lwong mau téi thiéu duoc xac dinh trong nghién ctru 1a 105 mau dya trén 21 bién quan sat
da dugc xay dung (1 bién do lwong can tdi thiéu 1a 5 bién quan sat [14]). Két qua thu vé 207
phiéu trong tong s6 250 phiéu duoc phét ra. Dit ligu thu thap tir 52 cong ty san XUt vira va nho
thugc thanh phd Da Lat, Bao Loc va Buc Trong thudc cac nganh san xuat va ché bién thuc pham,
dét, d gd. Cac tiéu chi chinh dé lya chon mau 1a sé lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan
nam khong qua 200 ngudi va tong doanh thu ctia nim khong qua 300 ty dong Bang céu hoi dugc
tra 101 boi ban lanh dao doanh nghiép, truong phong, ké toan truong, ké toan vién va nhan vién
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cua cong ty, nhiing nguoi c6 trach nhiém trong qua trinh 1ap ngan séch. Bang cau hoi nham tim
hiéu y kién ca nhan ctia nguoi tham gia quy trinh 1ap ngan sach va hoat dong cua cong ty duoc
1y mau.

Két qua thu vé& 207 phiéu trong tong sé 250 phiéu dugc phét ra, dat ty 18 82,8%. Trong 207
nguoi duoc hoi ¢ 60,9% 1 nir va 39,1% la nam. 50,2% trong do tudi tir 31 — 40 tudi cho thay
nhiing ngudi dugc hoi di trudng thanh dé dua ra cau tra loi cho cau hoi nghién ctru. Hon 63% sO
nguoi dugc hoi da t6t nghiép dai hoc c6 sy hiéu biét can thiét dé hiéu cac cau hoi do ludng trong
khao sat. Pa s6 nguoi duoc hoi c6 kinh nghiém it nhat tir 1- 5 nam véi mic 39,1%, do d6 doi
tuong khao sat c6 kinh nghiém dé tra 1oi cac cau hoi trong nghién ctu. Vé chic vy dang nam giir,
c6 42,8% la ké toan cua cong ty, do do dir liéu duoc thu thap tir cac dai dién thich hop, truc tiép
phu trach lap ngan sach. Va c6 85,1% nguoi duoc hoi dong y rang to chirc cua ho ¢ quy trinh
lap du todn ngan sach.

Thang do duoc kiém tra do tin cdy cua bang cng cu Cronbach’s Alpha, sau d6 tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha EFA va kiém dinh su phi hop cua cac nhan t théng qua gia tri KMO.
Phan tich hoi quy da bién dwoc thuc hién nham xac dinh mirc d6 tac dong cua cac bién doc lap
1&n bién phu thudc.

Céc khai niém trong nghién ctru bao gom: Lap ké hoach ngan sach, Kiém soat ngan sach,
Panh gia ngan sach, Tham gia lap ngan sach, Hiéu suit hoat dong duoc sir dung thang do Likert
5 diém tir (1) “Hoan toan khong dong y” cho dén (5) “Rét dong y.

3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Phén tich d¢ tin cg@y cia moé hinh

Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, cac thang do déu
dam bao d¢ tin cay. Tong phuong sai trich 14 79,057% véi cac bién doc lap va 75,161% doi véi
bién phu thudc. Két qua xoay nhan té (promax) trich ra dwoc 4 nhén té, c6 4 bién doc lap, 1 bién
phu thugc (Bang 1).

Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

HE so twomg - hhach's Alpha Cronbach  Kiém dinh  He sb tai

Thang do qu(ahniél:llecrllﬁ—n:l(;ng néu loai bién 's Alpha  d@ tin cay EFA
Lap du toan ngan sach 01 0,859 0,865 Dat 0,973
Lap du toan ngan sach 04 0,722 0,896 Dat 0,841
Lap du toan ngan sach 02 0,741 0,892 0,906 Dat 0,757
Lap du toan ngan sach 05 0,754 0,889 Dat 0,748
Lap du toan ngan sach 03 0,761 0,887 Dat 0,704
Kiém soét ngan sach 07 0,795 0,833 bat 0,875
Kiém soat ngan sach 06 0,775 0,851 0,890 Dat 0,855
Kiém soat ngan sach 08 0,782 0,845 Dat 0,818
Panh gia ngan sach 09 0,832 0,821 DPat 0,983
Panh gia ngan sach 11 0,791 0,856 0,896 Dat 0,771
Panh gia ngan sach 10 0,764 0,879 Dat 0,765
Tham gia ngan s&ch 16 0,915 0,964 bat 0,975
Tham gia ngan sach 12 0,859 0,966 bat 0,949
Tham gia ngén sach 18 0,875 0,966 DPat 0,927
Tham gia ngan sach 20 0,836 0,967 Dat 0,900
Tham gia ngan sach 14 0,918 0,964 0.969 Dat 0,891
Tham gia ngan sach 15 0,759 0,97 ' Dat 0,869
Tham gia ngan sach 19 0,873 0,966 Dat 0,866
Tham gia ngan sach 13 0,873 0,966 DPat 0,846
Tham gia ngan sach 21 0,904 0,965 DPat 0,769
Tham gia ngan sach 17 0,786 0,969 DPat 0,712
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HE s twomg 0y hach's Alpha Cronbach  Kiém dinh  He sb tai

Thang do q“(ah‘;ét:ec‘l‘ﬁ‘n:l‘;“g néuloaibién  'sAlpha dptincdy  EFA
Hiéu qua hoat déng 01 0,799 0,896 Pat 0,867
Hiéu qua hoat dong 02 0,735 0,909 Pat 0,841
Hiéu qua hoat dong 03 0,818 0,892 0,917 Pat 0,837
Hiéu qua hoat dong 04 0,792 0,897 Pat 0,833
Hiéu qua hoat dong 05 0,791 0,897 Dat 0,773

(Nguon: Tdc gia tw tong hop)
Bang 2. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Bién dac lap Bién phu thujc
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,895 0,854
Approx. Chi-Square 4353,503 735,890
Bartlett's Test of Sphericity df 210 10
Sig. 0,000 0,000

(Nguon: Tdc gid tir tong hop)
Két qua nghién ctru thu duoc hé sér KMO cuia thang do la phu hop. Kiém dinh Bartlett’s vi
gia tr1 Sig. 1a 0,000 < 0,05 (5%) cho thay cac bién c6 twong quan voi nhau 6 y nghia ¢ d9 tin cay
95% trong tong thé (bang 2).

3.2. Két qud kiém d@inh mé hinh

Nghién ctru dinh lugng str dung mo hinh hoi quy tuyén tinh xtr 1y bang phan mém SPSS 20.0.
Bién Lép dy toan ngan sach (DT) bao gom 05 bién quan sét, bién kiém soat ngan sach (KS) do
ludong bang 3 bién quan sat, bién danh gia ngén sach (DG) do bang 3 bién quan sat va tham gia
1ap ngén sach (TG) do luong bang 10 blen quan sat. Bién phu thudc hi€u qua hoat dong (HQ) do
luong bang loi nhudn, ty suat hoan vén dau tu, mirc do linh hoat vé tai chinh, su hai 1ong trong
cong viéc va hiéu qua quan ly.

Bang 3. Bdng két qua kiém dinh cdc gia thuyét

Trong s6 hoi quy Trong sé hoi quy t Sig Gia

chua chuin hod chuin hoa ' thuyét
Tham gia 14p ngan sach 0,308 0,299 5,553 0,000 H4
Lap du toan ngan sach 0,224 0,223 3,599 0,000 H1
Panh gia ngan sach 0,156 0,156 2,694 0,008 H3
Kiém soat ngan sach 0,293 0,297 5,160 0,000 H2

(Nguon: Tdc gid tir tong hop)

Két qua thu dugc tir viéc kiém tra mdi quan hé giira quy trinh 1ap ngan sach va hiéu qua hoat
dong dugc thé hién trong bang 3, phan tich hdi quy giira cac bién cho thiy 04 gia thuyét ban dau
duogc chép nhan. Cac uéc luong déu c6 y nghia thdng ké & mic 5% va do tin ciy 95%. Bén canh
do6, nhan té tham gia 14p ngan sach c6 tac dong manh nhat dén hiéu qua hoat ~dong (0,299), kiém
soat ngan sach (0, 297) va lap du toan ngan sach (0,223) co tac dong dang ké dén hiéu qua hoat
dong. Ngoai ra, danh gia ngén sach cling c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong (0,156).

Két qua nay twong tw nhu phat hién cua Asiat Bisola Salaudeen [11] va Tracy Foster [10]
trong nghién ctru vé tac dong ctia quy trinh 14p ngan sach dén hiéu suét hoat dong tai cac doanh
nghiép vira va nho.

4. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ciru da cho thdy cac doanh nghiép san xuét vira va nho c¢é thyc hién cac quy
trinh 1ap ngén sach bao gdm céac hoat dong lap du toan ngan sach, tham gia 18p ngén sach, danh
gi4 ngan sach va kiém soat ngan sach va do dé di chi ra ring c6 mot mdi quan h¢ dang ké gitra
quy trinh 1ap ngan sach va hi€u qua hoat dong tai cac doanh nghi€p san Xudt trong dia ban tinh
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Lam Pong. Trong d6 viée tham gia 14p ngan sach co tic dong manh nhét 1én hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép, do d6 cac nha quan 1y nén tao diéu kién cho nhéan vién cac cip duoc dao tao vé
mat k¥ thuat 1ap ngén sach va dugc tham gia vao qua trinh lap ngan sach. Ngoai ra, két qua ciing
chi ra rang viéc kiém soat 1ap ngan sach 1a quan trong va co tac dong dang ké dén hiéu qua hoat
dong, vi viy cac nha quan 1y nén quan tim nhiéu hon dén hé thong kiém soat ngan sach.

Nghién ciru di dat dwoc muyc dich 1a didu tra tdc dong cua qua trinh 1dp ngén sach dbi v6i hidu
qua hoat dong cua cac doanh nghiép san Xuit vira va nho ¢ tinh Lam Dong, tuy nhién dé tai chi
thyc hién tai cac doanh nghiép san xuat vira va nho tai khu vyc Lam Dong nén bi giéi han vé
pham vi nghién ctru. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé mo rong dé nghién ciru thém & cac
doanh nghiép 16n, doanh nghiép san xuét trén ca nudc dé danh gia lidu c6 phat hién tuong tu vé
tac dong cua quy trinh ldp ngan sach dén hiéu qua hay khong. Ngoai ra cac nghién ctru trong
tuong lai ¢6 thé mo rong khung khai niém nghién ctru bang cach nghién ctru chuyén sau vé mirc
d6 anh huong cia timg ddi twong thude ndi dung quy trinh 14p ngan sach dén hiéu qua hoat dong.
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