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The purpose of this paper is to explain how young firms in an emerging
market create sustainable competitive advantage through innovation.
The study through the Resource-Based View theory examines the effect
of innovation practices on sustainable competitive advantage of young
firms in Vietnam. Data were collected from 289 young firms in
Vietnam. PLS SEM using Smart PLS 3.0 software were used to analyze
and examine the hypotheses. The results indicated that three direct
effects between innovation practices which are strategy innovation,
process innovation, system innovation and sustainable competitive
advantage were significant while the effect of organization innovation
and technology innovation on sustainable competitive advantage were
not significant in this study. This finding not only created important
empirical evidence contributing to the current stock of knowledge but
also opens up the important direction for young firms who are striving
to achieve sustainable competitive advantage in the current context.
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Nghién ciru dugc thuc hién nham lam rd cach thirc doanh nghiép tré tai
c4c thi trudng méi ndi phat trién loi thé canh tranh bén vitng thong qua
g dung dbi mai sang tao. Dua trén quan diém ly thuyét ngudn luc,
nghién ctru kiém dinh su anh huéng cia d6i méi sang tao dén loi thé
canh tranh bén vitng cua doanh nghiép tré & Viét Nam. Di liéu phuc
vu cho nghién ctu dugc thu thap tir 289 doanh nghiép tré & Viét Nam.
M6 hinh ciu tric tuyén tinh binh phuong nhé nhat ting phan PLS-
SEM dya trén phan mém Smart-PLS3.0 duoc sir dung dé phan tich dir
ligu va kiém dinh gia thuyét nghién ctu. Két qua nghién cau cho thay
ba yéu t6 ciia tng dung d6i mai sang tao gdom ddi méi vé chién lugc,
vé quy trinh va hé théng anh huong tryc tiép va dang ké dén loi thé
canh tranh bén viing; trong khi sy anh huéng cua ddi mai vé té chuc
va cong nghé dén loi thé canh tranh chua duoc khing dinh trong
nghién ctru nay. Phét hién nghién ciru khong chi mang lai bang ching
thuc nghiém quan trong déng gdp vao kho tri thirc chung ma con mo ra
huéng tiép can méi, c6 v nghia thuc tién cao cho doanh nghi¢p tré
trong Gng dung d6i méi sang tao va dat lgi thé canh tranh bén viing
trong béi canh kinh doanh hién tai.
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1. Giéi thiéu nghién ciru

Véi dinh huéng 1a mot quéc gia khoi nghiép, sé luong céc doanh nghiép (DN) tré tai Viét
Nam ngay cang gia tang manh mé trong mot vai nam tr¢ lai day [1]. Bén canh sy tang trudng
dang khich 1& vé mat sé luong, chat lugng va sy bén viing trong kinh doanh la mot trong nhiing
yéu t6 quan trong can phai dugc quan tm nhiam dam bao cho cac DN tré ton tai va phat trién [1],
[2]. Boi vay, viéc phat trién lgi thé canh tranh (LTCT) cua cac DN tré Viét Nam duoc xem la mot
trong nhirng nhiém vu quan trong trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Béi
canh “dong” ciia cach mang 4.0 dit ra yéu cau DN phai gia ting kha nang dé thich tng véi nhiing
thay ddi va di méi sang tao (PMST) duoc xem nhu 1a mét giai phap hitu higu. Dic biét, cac DN
tré véi dac diém han ché vé ngudn lyuc, kinh nghiém va danh tiéng c6 xu huéng nd lyc dé tao
dung vi thé canh tranh trén thi truong thi can tim ra giai phap ph hop dua trén sy BMST [3]-[6].

Tuy nhién, cac nghién ctiu vé chu d& DPMST, LTCT cho cac DN tré con la mot chi dé it duoc
quan tdm nghién ciu va thuc hién. Céac nghién cu vé DMST chu yéu tap trung vao nhém cac
DN c6 quy m6 I6n hoac cac nghién ciu v6i moi loai hinh, quy mé DN ma it ¢ c&c cdng trinh
nghién ciru chinh thac gén truc tiép voi cac DN tré [7], [8]. Thoi gian qua di c¢6 thém mot sb
nghién ctru tap trung vao cac thyc tién DPMST tai cac DN nhé, trong d6 c6 bao gdbm cac DN tre.
Theo d6, mot vai nghién ciru da budce dau chi ra sy tic dong tich cuc ciia DPMST dén LTCT hay
hiéu suét hoat dong caa DN [7], [8]. Mic du vay, cac nghién cau vé cha dé DMST cua cac DN
tré trong bdi canh cua cac thi truong moi ndi van la mét chu dé con chwa dugc quan tam thuc
hién. Tai Viét Nam, c6 mot sé nghién ciru dang chi y vé DMST cua tac gia? [9]; trong do, tap
trung vao viéc tim ra cac yéu té anh huong dén PMST va vai trd ciia PMST trong DN. Tuy
nhién, cac nghién ctu nay dugc thuc hién tai cic DN ¢6 quy md da dang trong nganh cong
nghiép phu tro.

Véi dic thu 1a nuéc ¢6 nén kinh té mai ndi, DN tré & Viét Nam cd vai tro quan trong trong
nén kinh té. Cu thé, theo dinh nghia cua tac gia? [10], néu tinh sé DN tré 1a DN hoat dong dudi
15 nam thi theo s liéu cua tac gia? [1], sé lwong cac DN tré nam 2005 1a 113.353 DN va dén
2020, sb luong DN tré hién dang hoat dong 1a 811.538, chiém hon 86% tong sé DN trén ca nudc.
Nhu vay, mac di DN tré dong vai trd quan trong trong nén kinh té nhung thoi gian qua c6 rét it
cac nghién ctru tap trung vao cac DN tré. Voi nhiéu dic diém dic trung khac biét, viéc nghién
clru danh riéng cho nhom doi tugng DN tré can phai dwoc quan tam va thuc hién. Chinh vi vay,
nghién ctu khoa hoc thuc nghiém nay danh gia ve tac dong cua cac ung dung cua DMST tai cac
DN tre dén loi thé canh tranh bén viing caa doanh nghiép dap tng yéu cau vd cung can thiét ca
vé mat Iy luan va thyc tién hién nay.

2. Co s ly luan: Ly thuyét nén tang va phat trién gia thuyét nghién ciru

Dua trén quan diém ly thuyét nguon hrc (The Resource-Based View RBV) cua Barney (1991),
vai tro cia DMST trong viéc duy tri LTCT c6 thé duoc khai thac & moi loai hinh DN. Ly thuyét
ngudn luc RBV tap trung vao mdi lién hé giira cac dac diém noi bo va két qua dat duoc ciia DN
[11]. Theo d6, DN ¢6 thé sang tao LTCT néu DN c6 thé khai thac dugc cac nang lyc dat tiéu
chuan VRIN (tinh gia tri, tinh hiém, tinh khé bat chudc va tinh khong thé thay thé). Trong rat
nhiéu cac nguon lyc va nang luc khac nhau cua DN, DMST dugc xem la mét dang nguon luc noi
bat dé phat trién thanh cac nang lyc c6 tinh gia tri (V), tinh hiém (R), tinh kho bat chuéc (1), tinh
khéng thé thay thé (N). Pang chu y 13, DMST khéng phai 1a mot thudc tinh dic trung cua riéng
cac DN c6 quy md 16n hodc nhitmg DN di 6n dinh va phét trién, PMST c6 thé duoc khai thac
hiéu qua & moi loai hinh DN. Viéc s dung hiéu qua cac nang lyc DPMST con gitip DN tan dung
cac co hoi mang lai trong béi canh CMCN 4.0 [12], [13]. Tir quan diém Iy thuyét nay, mé hinh
nghién ctu vé mdi quan hé gitta cac wng dung DPMST véi LTCT bén vimg duoc xay dung. Trong
d6, cac ung dung PMST dugc xem xét trén nim khia canh va dugc coi la nhitng yéu t anh
huong téi LTCT bén viing.
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Tac dong ndi bat cia DMST dén LTCT hay cac két qua kinh doanh khéc cua DN da duoc chi
ra trong mot s nghién cau trude [14], [15]. PMST cho phép DN tao ra nhirng yéu té mang tinh
doc d4o va duy nhat ma kho cd thé bi dbi thu canh tranh sao chép hoic bat chude [16]. Theo do,
DPMST c6 thé duoc khai thac dé tao ra nhitng tai san dic trung riéng biét dé tro thanh LTCT cua
DN. BMST c6 vai trdo nhu 1a mot céng cu mang tinh chién lugc, giap DN dat duwoc LTCT [17].
Trong diéu kién méi trudng canh tranh gay gat, DMST ciing c¢6 thé duoc xem nhu 1a mot phuong
thare tiép can hiéu qua dé duy tri LTCT. Cac DN can c6 sy thich ¢ng va tinh linh hoat cao hon
thong qua khai thac DMST, tir d6 giup DN phuc dap kip thoi véi cac bién dong va thay doi tir
mdi treong canh tranh. Bai vay, PMST ciing dugc xem nhu 1a mét dang ctia nang luc déng, cho
phép DN tao ra LTCT [18]. DMST gitp doanh nghiép thay ddi noi luc tir d6 tao nén nhitng kha
nang ket hop céc té hop ngudn luc theo cach vuot troi dé mang lai LTCT. DPMST duoc xem la
mot ngudn tai nguyén dic trung riéng biét, tao ra su két hop méi va st dung dong thoi cac nguon
lyc va nang luc, khai thac mot cach sang tao cac uu thé ndi bo va cac co hoi khach quan dé duy
tri LTCT bén virng. Nhing thuc tién DMST nay gitip DN dat dugc cac két qua vuot troi ciing
nhu gia ting kha ning tiép can cac nguon luc dic trung co gia tri cia DN va cuia nganh.

Tuy nhién, véi pham vi quy mé PMST khac nhau & mdi nhom DN va mic do anh hudéng
khéc nhau ciia CMCN 4.0 téi bdi canh qudc gia va nganh trong giai doan hién nay, kho tri thic
hién tai chwa du cac co sé thuc nghiém dé c6 thé kham pha dwoc mire do tac dong cua viéc ang
dung DMST tai cac DN tré tai cac nudc dang phat trién. Truéc hét, xét v& pham vi, viéc PMST
dugc dinh nghia nhu la kha nang cua DN trong viéc sang tao cac san phém mai, cac dich vu méi,
cac quy trinh mai hay cac hé thong mai dé dap ung voi nhiing yéu ciu thay d6i xuat phat tur
nhiing bién dong cua moi truong kinh doanh, cong nghé va c4u truc canh tranh nganh. Khai niém
trén ngu y dén pham vi tng dung khé rong ciia DPMST trong viéc tac dong ti nhiéu cip do va
linh vuc quan tri khac nhau trong DN. Thém vao d6, nhu da dé cap ¢ trén, DMST cua DN con
ning dong va ci mé hon khi dugc phdi hop vai cac bén lién quan cua DN, cho phép DN dic biét
1a cac DN tré trong bbi canh CMCN 4.0 nhanh chong dat duge LTCT. Mic du vay, thuc té cho
thiy hién nay co rat it cac nghién ctu ung dung DMST mét cach toan dién. Mot trong sb it
nghién cua [19] da giai thich duoc cac khia canh ung dung khac nhau cia PMST. Tuy nhién cac
nghién ciru ndy hau hét duoc thyc hién voi da dang do tudi va quy md DN khéc nhau. Rat kho dé
c6 thé tim duoc mot nghién ctru sdu vé PMST cua cac DN tre. Chinh vi vay, nghién ctru nay tap
trung vao viéc xem xét hoat dong DPMST trén cach tiép can toan dién va xem do 1a nén tang quan
trong gilip cac DN tre duy tri LTCT bén vitng. Céc khia canh DMST cua DN tré duoc tiép can
trong nghién ctu gom DMST vé chién luge, DMST vé cong nghé, PMST vé quy trinh, PMST
vé t6 chire va PMST vé hé thong. Céc gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H1. B6i méi sang tao vé chién luoc c6 anh hudng tich cuc dén loi thé canh tranh bén viing
cua doanh nghiép tré.

H2. DB6i mai sang tao vé quy trinh ¢ anh huéng tich cuc dén lgi thé canh tranh bén viing cua
doanh nghi¢p tré.

H3. B6i méi séng tao vé td chirc c6 anh hudng tich cuc dén loi thé canh tranh bén viing cua
doanh nghi¢p tré.

H4. B6i mai sang tao vé hé théng c6 anh huong tich cuc dén loi thé canh tranh bén viing caa
doanh nghiép tré.

H5. Dbi mai séng tao vé cong nghé c6 anh huong tich cuc dén loi thé canh tranh bén viing
cua doanh nghigp tré.

Dua trén céc gia thuyét nghién ciru duoc chi ra, md hinh nghién ciu vé méi quan hé giita céc
thuc tién ddi maéi sang tao véi LTCT bén vimng dugc xay dung nhu Hinh 1:
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D4i méi sang tao v& chién luoc

Dbi mai séng tao vé quy trinh

Loi thé canh tranh

Doi méi séng tao vé to chac bén vitng

Dbi mai séng tao vé hé théng

Dbi mai séng tao vé cong nghé

Hinh 1. M hinh nghién ciu

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu nay str dung bang cau hoi khao sat voi thang do Likert 1-7 dugc phét trién tir cac
nghién ctru trude do. Cac thang do duoc sir dung dé do ludng cho PMST vé chién luoc (5 thang
do) duogc ap dung tir [20]; PMST vé quy trinh (6 thang do); PMST vé hé thdng (7 thang do),
PMST vé to chirc (5 thang do) va PMST vé cong nghé déu duoc 4p dung c6 diéu chinh tir
nghién ctru cua tac gia? [21]-[23]. Ngoai ra, cac thang do dwoc st dung dé do luong loi thé canh
tranh bén ving (4 thang do) dugc diéu chinh tir [24]. Bang cau héi duoc dich sang tiéng Viét sau
d6 dich nguoc lai ¢é dam bao viéc hiéu chinh xac y nghia ciia timg thang do khi khao sat. Nhém
tac gia ciing tién hanh tién khao sét (Pre-test) cau hoi bang cach giri cho 12 chuyén gia dé hoi vé
su phu hop va dé hiéu cua bang cau hoi va cac thang duoc sir dung dé do luong.

Phuong phap nghién ctru chinh dugc sir dung 1a phuong phap nghién ctru dinh luong. Dt liéu
duoc thu thap tir cac 1anh dao cua cac doanh nghiép tré tai Viét Nam vai su hd tro ciia Hoi Doanh
nhan tré Viét Nam (VYEA). Dé nang cao chat luong nghién ciu cia cac DN tré, nghién ciu nay
chi chon cac cau tra 10i tir cac cong ty da kinh doanh tir 1 dén dudi 15 nam dua theo dinh nghia
dua ra bai [10] 1a “cdc cong ty tré 1a cac cong ty c6 s6 nam hoat dong kinh doanh dwéi 15 nam”.
Tuy nhién, dé do luong loi thé canh tranh va hoat dong DPMST, nghién ctu nay chi sir dung phiéu
khao st tir cong ty da hoat dong it nhit mot nam. Ngoai ra, do dic diém mau khao sét 1a doanh
nghiép nén nguai tra loi dai dién cho DN can ndm giir cAc vi tri quan Iy DN tir vai tro 13 truong
bo phan tro 1én. Do d6, nghién ciru ndy chi st dung cac bang hoi duoc dién bai cac lanh dao c6 vi
tri cong tac hién tai tir truong phong hodc tuong dwong tré lén tai DN. Ngoai ra, d& dam bao
ngudi tra 101 c6 da sw am hiéu vé& doanh nghiép, nghién ciru nay chi sir dung cac phiéu dugc dién
bai cac 1anh dao co kinh nghiém lam viéc tai DN tir 1 nam trd 1én. Do d6, sau khi ra soat cac tiéu
chuin mau, nhém nghién ctru da loc dwoc 289 phiéu dat tiéu chuén dé phan tich trong téng s6
350 phiéu thu vé.

4. Két qua phan tich sé li¢u

4.1. Thong ké md td@ mdu nghién cizu

Két qua thong ké md ta cua 289 phiéu dat hop Ié cho thiy hau hét cac DN c6 s6 nim hoat dong
tir 3 dén dudi 15 nam, chiém 87,5%. Nhém doanh nghiép tu nhan chiém 72,7%, DN 50-99%
von tu nhan 13 10.4 con lai 12 18% DN von chii dao ciia Nha nuéc va FDI 10,7%. nhom cac DN
c6 thoi gian thanh 1ap tir 1 dén dudi 3 nam chiém ty 1¢ nho nhat. Xét vé quy md DN, phan Ion
cac DN tham gia khao séat c6 quy md nho va vira voi sé luong nhan sy dudi 300 ngudi, chiém
90,7% trong tong s6 DN tham gia khao sat. V/é linh vuc kinh doanh, ¢ 43,9% DN kinh doanh
trong linh vuc san xuit va 56,1% DN kinh doanh trong linh vuc dich vu.

Vé dic diém nhan khau hoc, trong téng sé 289 phiéu khao séat hop 1¢, ddi twong tham gia khao
sat la nha quan tri véi 42,6% la nhitng nguoi hién dang cong tac tai vi tri Trudng phong hoac cac
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vi tri tuong duong, 27,3% la Pho Téng giam dbc/ Pho Giam dbc ciia DN va 30,1% la Giam déc
diéu hanh hozc nha quan tri DN. V& trinh d6 hoc van cua CEO, 90% doanh nghiép tham gia khao
sat c6 CEO c6 trinh d6 ctr nhan va sau dai hoc, 6,2% nha quan tri c6 trinh do tot nghiép pho
thong trung hoc va 3,8% c6 trinh do thap hon. Ngoai ra, nhu di dé cap trong phan chon mau,
nghién cuu nay chi thuc hién khao sat vai nhitng nha quan tri cé thoi gian lam viéc tai DN ma ho
dai dién tra loi it nhat 1 nam. Do vay, 100% phiéu tra 1oi duoc dua vao phan tich déu dam bao
ngudi tra 1o ¢6 kinh nghiém lam viéc tir 1 nam tra 1én. Két qua thong ké mo ta ciing chi ra 49,1%
nguoi tra 1oi ¢6 kinh nghiém tir 5 nam tré 1én, 30,1% ngudi ¢ kinh nghiém tir 3 dén 5 nam va
20,8% ngudi ¢ kinh nghiém tir 1 dén 3 nam. Nhu vy vé6i dac diém mau nghién cau nay, dir liéu
dugc cung cap boi ngudi tra 1oi hoan toan cé thé tin tuong vé do tin cay, dam bao chat luong
thong tin vi nguoi tra 11 di ¢ du kinh nghiém 1am ¢ vi tri 1anh dao dé am hiéu van dé duoc khao
sat tai doanh nghiép.

4.2. Danh gia moé hinh do lwong

Panh gia md hinh do ludng dugce xem la bude dau tién can dugc thuc hién trong PLS-SEM.
Mb hinh do luong (outer model) thé hién mbi quan hé giira bién tiém an va cac bién quan sat
tuong (ng [25]. Panh gi4a md hinh do ludng cho phép kiém tra chét lugng bo thang do dua trén
xem xét cac chi s6 tin cay (Reliability) va tinh gia tri (Validity). Thong qua viéc chay cac thuat
toan trong PLS-SEM (PLS Algorithm), ba tiéu chuan quan trong dwoc xem xét gdm tinh nhat
quan bén trong (Internal consistency Reliability), gia tri hoi tu (Convergent validity) va gia tri
phan biét (Discriminant validity) dugc danh gia.

Pé danh gia tinh nhat quéan cia thang do, hai chi s6 Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop
CR duoc st dung trong nghién ctu [25]. Bé dam bao tinh nhat quan cua cac thang do trong moi
bién tuong wng, gié tri Cronbach’s Alpha va CR dugc yéu cau phai Ién hon 0,6 va s& dat muc tin
cdy cao hon khi 16n hon 0,7. Bé danh gia gia tri hoi tu, do cac bién tiém an co dic diém la bién
phan anh (reflective construct), nghién ctru ndy xem xét chi s6 tai nhan té ngoai (outerloading) va
tong phuong sai trich AVE (Average Variance Extracted- AVE) [25]. Yéu cu dé dat gid tri hoi ty
la Outerloading va AVE phai lan luot dat tir 0,7 va 0,5 tré 18n [25]. Dé danh gia gia tri phan biét,
tac gia? [26] khuyén nghi nén danh gia mtrc do phan biét gitra cac bién tiém 4an thdng qua kiém tra
hé s6 HTMT véi yéu cau gia trif HTMT gitra cac cap chi b4o phai nho hon 0,85. Bang 1 thé hién céc
bao c4o vé danh gia tinh nhat quan va gié tri hoi tu cua thang do trong nghién cu.

Bang 1. Két qua ddanh gic mé hinh do hrong

Bién tiém 4n va thang do H¢ so tai HeE so Cronbach's Chiso  H@sotincay Tong phwong

ngoai Alpha rho A téng hop CR  sai trich AVE

PMST vé to chiic 0,857 0,860 0,898 0,638
ORG1 0,764
ORG2 0,803
ORG3 0,836
ORG4 0,842
ORG5 0,744

PMST vé quy trinh 0,902 0,904 0,925 0,671
PRO1 0,774
PRO2 0,833
PRO3 0,836
PRO4 0,833
PRO5 0,854
PRO6 0,783

PMST vé chién lugc 0,838 0,840 0,885 0,606
STR1 0,768
STR2 0,765
STR3 0,800
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Bién tidm 4n va thang do Hg¢ sb tai H@so Cronbach’s  Chisd  Hgsbtincdy Tong phwong
ngoai Alpha rho A tong hgp CR sai trich AVE
STR4 0,789
STR5 0,770
PMST vé hé théng 0,914 0,918 0,932 0,661
SYs1 0,825
SYs2 0,766
SYS3 0,845
SYS4 0,842
SYS5 0,841
SYS6 0,815
SYs7 0,753
PMST vé cong nghé 0,876 0,887 0,910 0,670
TTE1 0,703
TTE2 0,863
TTE3 0,870
TTE4 0,821
TTE5 0,826
LTCT bén viing 0,869 0,876 0,910 0,717
SCA1 0,841
SCA2 0,895
SCA3 0,817
SCA4 0,833

(Trong dé: DPMST — Dol méi sang tao, LTCT — Lei thé canh tranh)

Bang bao c4o két qua danh gia tinh nhat quan va gia tri hoi tu (Bang 1) cho thiy hé sé tai
ngoai cua cac thang do déu dat gia trj tir 0,7 trg 1én. Gié tri Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon
muc tdi thiéu dugc khuyén nghi. Véi chi s6 AVE, céc bién tiém an déu dat gid tri tir 0,606 tro
Ién. Tiép tuc kiém tra hé s6 HTMT (Bang 2) dé kiém tra gi tri phan biét thi thay tat ca céc cap
chi bao déu dat gia tri nho hon 0,85. Do vay, cd thé khiang dinh cac thang do trong nghién ciru
déu dat yéu cau vé tinh nhét quan, tinh hoi tu va tinh phan biét, dam bao do luong tdt cho cac
bién tiém an va tiép tuc duoc str dung cho cac phan tich twong quan va kiém chang gia thuyét
nghién ctu.
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Bang 2. Két qua kiém tra hé s6 HTMT
Loi thé canh ~ PMST vé DPMST vé DMST vé PMST vé DMST vé
tranh bén vitng chién lwgc cong nghé hé thong quy trinh  to chie

Cac bién tiem an

Loi thé canh tranh bén viing

PMST vé chién luge 0,723

DMST vé cong nghé 0,695 0,737

DMST vé hé théng 0,705 0,686 0,850

DMST vé quy trinh 0,788 0,845 0,813 0,777

PMST vé t6 chuc 0,629 0,705 0,778 0,791 0,819

(Trong dé: PMST — Déi méi sang tao)
4.3. Pdnh gid mé hinh cdu trac va kiém dinh gid thuyét nghién ciru
4.3.1. Kiém tra tinh da céng tuyén ciia mé hinh

Budc dau tién trong danh gia mo hinh cau tric 1a xem xét tinh trang da cong tuyen thong qua
kiém tra hé s6 VIF (Variance Inflation Factor). Theo [25], hé s6 VIF duoc khuyen nghi can nho
hon 5 @& dam bao mé hinh khong c6 tinh trang da cong tuyen Két qua kiém tra hé sé VIF voi
muc gia tri dat gia tri trong khoang [1,133; 3,388] cho thay mé hinh khong ton tai hién tugng da
cong tuyén. N6i cach khéc, két qua kiém dinh méi trong quan gitra cac bién dam bao yéu cau.

4.3.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Tiép den nghién ctru thuc hién kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Do nghién ciu thuc hién
kiém tra mdi quan hé truc tiép giira cac bién ngoai sinh vai bién noi sinh nén viéc kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru dugc thuc hién dua trén Bootstrapping 5000 mau véi ki thuat One-tailed.
Dé xac dinh mac d6 phi hop va chap nhan gia thuyét nghién cau, céc gia tri duoc xem xét gom:
gia tri hé sé duong dan (Path coefficient), tri s6 P-Value, gia tri T-Value, gia tri khoang tin cay CI
(Confidence Interval) va gi4 tri R2. Theo d0, yéu cau muac d tin cay 95%, T-Value > 1,65, P-
Value < 0,05, va gia tri khoang tin cay CI phai cting chiéu, khong chira gia trj “0”. Két qua kiem
dinh gia thuyét duoc bao cdo trong bang 3. Nhin tu bang 3 ta thay, ba gid thuyét nghién ctu Ve sur
tac dong cua cac yeu t6 DPMST gom DMST vé chién luge, PMST vé quy trinh va DPMST vé he
théng dén hiéu suat hoat dong cia DN déu dugc khing dinh trong nghién ciru nay. Ngoai ba yéu
t6 trén, hai yéu t6 con lai 1a d6i mai vé hé thong va doi mai vé cong nghé chua duge duoc khang
dinh trong nghién cttu nay do céc gié tri T-value, P-value va khoang tin cay CI chua dat tiéu
chuan khang dinh gia thuyét nghién ciru. Tuy nhién, nhu trén da chi ra md hinh nghién ctru da
phat hién ra ba nhan té quan trong c6 anh huéng téi loi thé canh tranh bén viing cua doanh
nghiép tré Viét Nam.

Bang 3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru
Gia thuyét Hé s6 Beta Poléch  T- Khoing tin ciy (CI)  Két qua

nghién ciru chuinhéa chuin Value ' VAU 5006  050%  kiém dinh

11. DMST v& chién lugc s
—~ LTCT bén ving 0,159 0,072 2,221 0,013 0,041 0,276 Khang dinh
12. PMST vé quy trinh
=> LTCT bén viing
13. DMST vé t6 chiic
=> LTCT bén viing
14. PMST vé hé thong
=> LTCT bén vimng
15. DMST vé cong nghé
=> LTCT bén vimng
(Trong dé: PMST — Péi mdi sang tao, LTCT — Loi thé canh tranh)

Tiép dén, nghién cau thyc hién kiém tra gia tri R* nham xem xét mic do giai thich cua cac
bién ngoai sinh véi bién noi sinh trong nghién ciru [27]. Theo d6, khi gia tri dat dwoc cua R? 1an

0,386 0,082 4,687 0,000 0,242 0,515 Khiang dinh
-0,059 0,076 0,780 0,218 -0,171 0,075  Chua khing dinh
0,247 0,087 2,849 0,002 0,102 0,385 Khiang dinh

0,077 0,089 0865 0193 -0,064 0,227  Chua khang dinh
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luot 14 0,26; 0,13 va 0,02 twong (g véi mirc do giai thich 1a dang ké, trung binh va yéu [5]. Két
qua kiém dinh cho thay gia tri R* dat duoc trong mé hinh 1a 0,559 cho thiy cac bién ngoai sinh da
giai thich duoc 55,9% su bién thién caa bién noi sinh 1a loi thé canh tranh bén viing caa cac DN
tré Viét Nam.

5. Thao luin, dé xuat va két luan
5.1. Thdo lugn, dé xudt

Két qua kiém dinh md hinh nghién ciu cho thay DMST vé chién lugc, quy trinh va hé thong
dong vai trd quan trong trong viéc cai thién va nang cao hiéu suat hoat dong cua cac DN tré noi
chung va DN tré tai Viét Nam noi riéng. Két qua nay da cung cap thém mot minh ching thuc
nghiém gié tri dé lam rd hon nhitng nhan dinh ly thuyét vé s anh huong va can thiét cia BMST
tai cac doanh nghiép, dac biét 1a doi véi doanh nghiép tré. Day cling 1a mét trong nhirng nghién
ctu thyc nghiém tién phong c6 y nghia quan trong trong viéc bo sung vao kho tri thirc con thiéu
hut vé quan tri PMST hién tai cua DN tré tai mot nude dang phat trién véi bbi canh CMCN 4.0.

Trong d6, khia canh PMST vé quy trinh dugc xem 12 yéu té c¢6 tic dong manh nhat (Beta =
0,386); tiép dén la khia canh PMST vé hé thong (Beta = 0,247) va DMST vé chién luoc (Beta =
0,159). Phét hién nghién ciru nay mét lan nita khiang dinh vai trd va tam quan trong cia viéc nudi
dudng va phat trién cac tng dung DMST trong cac DN tré. Trong dinh huéng phét trién dén
2025, tim nhin 2030 cac DN tré Viét Nam can chi trong phat trién cac hoat dong DMST; trong
do, tap trung vao ba khia canh sau:

The nhdt, PMST chién Iwoc. Cac DN tré cin xem xét xay dung céac chién luoc dai han vé
DMST, coi DPMST 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm trong dinh hudng tim nhin dai han
ciia DN. Pé lam dugc diéu do, cac DN tré can ¢ nhan thic rd vai trd cia PMST, thudong xuyén
thuc hién DMST dé dat duoc sy doi mai lién tuc nhanh chéng va cé nhiéu san pham ndi troi. DN
cling can thuc hién viéc phan tich va danh gia méi trudng chién lugc théng qua viéc sir dung cac
Ky thuat phan tich moi trudng dé phan tich, danh gia cac yéu tb tir moi trudng bén ngoai. Thong
qua d6, cho phép cac DN tré dy bao duoc xu thé bién ddi cua thi trudng cling nhu nhan dang cac
co hoi va cac thach thic cd thé xay dén dé dua ra cac dinh hudng chién lugc vé PMST cac san
pham, dich vu cung &g trén thi truong.

Thir hai, DMST quy trinh hoat dgng ciia DN. Day la yéu t6 c6 anh huong va tac dong manh
nhét t6i hiéu suat hoat dong cua cac DN tré Viét Nam. Do vy, dé duy tri LTCT bén viing thong
qua DMST, mét trong nhitng nhi¢ém vu trong tim dat ra 1a can chuin héa quy trinh DMST trong
toan thé DN. Céac DN tré can xay dung va ban hanh cac vin ban huéng dan cu thé vé quy trinh va
céch thirc trién khai céc hoat dong DMST trong toan DN. Trén co s cac phan tich va d4nh gia cu
thé, cac DN tré can xac 1ap thir tw vu tién cho viéc PMST 6 ting hoat dong/chirc ning; tir d6 dwa
ra cac muc tiéu, yéu cau cia PMST ciing nhur chi rd cach thirc danh gia hiéu qua cia DPMST
trong tung bo phan/ hoat dong/ chire nang tuong (ng. Viéc van ban hoa quy trinh huéng dan, cha
dong lua chon quy trinh va tiéu chuan t6i wu va dac biét 1a loai bo cac hoat dong cong doan
khong tao ra gié tri gay ra sy lang phi rat Ién ¢ hau hét cac hiéu doanh nghiép 1a vé ciing can thiét
va hitu ich.

Thit ba, PMST hé théng. Céc DN tré Viét Nam can tao dung méi truong DPMST mét cach
toan dién trén co s& nang cao dong thoi ca chat lwong ngudn nhan lec va cha trong dau tu
nguon vat luc cho céc hoat dong PMST. Viéc xay dung va trién khai cac hoat dong DMST can
phai dugc dong thuan ¢ tat ca cac cap bac quan tri, gitp tao nén mot tu duy DMST thong nhét
trong toan DN. Ngoai ra, cac hoat dong DMST can phai dugc gan chat véi cac yéu cau va dac
thu cua nganh kinh doanh. Trén co so hiéu o dugc nhu cau cua khach hang, viéc BPMST can
phai hudng téi muc tiéu tao lap va gia tang gia tri cho khach hang va cac dbi tac ciia DN. Dong
thoi, DN tré c6 thé xem xét co ché dong sang tao gia tri dua trén viéc phol két hop cung céc
bén lién quan, cac d6i tac dé thuc hién viéc DMST thanh cong, gop phan tao lap va duy tri
LTCT bén viing cho cac DN.
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Bén canh do, su d6i mai vé to chirc va cong nghé chua duoc khang dinh trong nghién ciu nay
can duoc tiép tuc xem xét tap trung hon & cac nghién cuu sau. Mac du vay, su chua khang dinh
dugc tinh anh huong cua yeu t vé to chic va cong nghé cua DN dén loi thé cua DN theo cAc tiéu
chi trong bai c6 thé phan anh phan nao d6 cua thuc tién tac dong cua cdng nghé dbi véi vai tro
ctia to chic. Cac doanh nghigp tré gan day c6 xu huéng don gian héa bo may to chuc va tan dung
mang ludi phdi hop st dung nguon lyc bén ngoai nén d6 c6 thé 1a mot trong yéu té khién yéu to
t6 chirc ¢6 tiéu chuan vo cung da dang phong phu va khong hoi tu sy anh huong. Tuong tu nhu
vay, v6i sy tac dong cua cong ngh¢ 4.0, nhing tng dung cong ngh¢ dang thay ddi nhanh chong
hang ngay nén co thé nhiing tiép can co ban vé cong ngh¢ khong du manh dé tao ra sy anh huong
dén loi thé canh tranh. Su anh huong thuc sy cua to chuc va cdng nghé c6 thé can dén sy thich
nghi vo cuing linh hoat va phong phti dé thich wng véi diéu kién, méi truong kinh doanh va cong
nghé vo cling nang dong va bién dbi hang ngay nhu hién nay.

5.2. Két lugn

Nghién ctu vé DMST tai cac DN tré 1a mot trong nhitng chii dé can duoc quan tdm thuc hién;
dac biét trong béi canh Viét Nam dinh hudng 1a mét qudc gia khoi nghiép. Bai viét da hé thong
dugc mot sé co sd Iy luan co ban v& PMST gin véi thyc tidn caa cac DN tré va dic biét 1a 1an dau
tién kiém dinh sy anh huong cua cac tng dung PMST ddi voi LTCT bén viing cua doanh nghiép
tré Viét Nam. Vi viéc xac 1ap nam khia canh cia DPMST, nghién ctru da dua ra cac luan cir cho
thdy kha nang ton tai mdi quan hé tac dong tich cuc cia DPMST dén LTCT bén ving cia cac DN
tré. Thong qua diéu tra khao sat, két qua nghién ctru da chi ra ba khia canh caa DPMST 1a PMST vé
quy trinh, vé& hé thng va vé chién luoc 1a nhitng yéu té ¢ tac dong tich cuc t6i viéc nudi dudng va
phét trién LTCT bén viing cia DN. Két qua nghién ctu mot mat déng gop vao kho tri thic vé
DMST néi chung va 1am rd hon co s Iy luan co ban vé DPMST gan véi cac DN tré qudc gia dang
phét trién. Mat khac, bang viéc thuc hién nghién ctiu kiém ching, két qua nghién ctru co ¥ nghia
thuc tién cao; cho phép cac DN tré Viét Nam xem xét, danh gia va tim ra cac giai phap phu hop
nham phat trién LTCT bén viing théng qua nudi dudng va phat trién cac hoat dong DPMST.
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