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This study was conducted to examine the factors affecting the decision
to buy fashion products, which are clothes through the form of "live
stream” of students of the Faculty of Economics, Dong Thap
University. Based on a review of previous studies, the author has built a
questionnaire and conducted an online survey of 400 students of the
Faculty of Economics, Dong Thap University. The results obtained 365
responses, including 332 valid responses and the author conducted
coding, data entry and preparation for analysis. Besides, the author used
data analysis methods such as: Cronbach's Alpha reliability test,
exploratory factor analysis, correlation test and multiple linear regression
analysis with the support of SPSS software tool. Research results show
that there are 04 factors: trust, electronic word of mouth, seller
attractiveness and price suitability that have a positive impact on
purchasing decisions. In particular, trust is the factor that has the strongest
influence on students' purchasing decisions. At the same time, in this
study, the influence of the factor "seller knowledge™ has not been found
on students' purchasing decisions.
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Nghién ctu nay thuc hién nham xem xét cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh mua san pham thoi trang 1a quan o thong qua hinh thic
“live stream” cua sinh vién khoa Kinh té, truong Dai hoc Dong Thap.
Trén co s& lugc khao cdc nghién ciu trude do, tac gia da xay dung
bang hoi va tién hanh khao sét truc tuyén 400 sinh vién khoa Kinh té,
truong Dai hoc Dong Thap. Két qua thu vé 365 phan hoi, trong d6 co
332 phan hdi hop 18 va duoc tac gia tién hanh ma héa, nhap liéu va
chuan bi cho phan tich. Bén canh d¢, tac gia sir dung cac phuong phap
phan tich dir liéu nhu: kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phéan
tich nhan t6 kham pha, kiém dinh twong quan va phan tich héi quy
tuyén tinh boi voi sy hd trg cua cong cu la phan mém SPSS. Két qua
nghién ctu cho thay c¢6 04 nhan t5 1a: niém tin, truyén miéng dién tir,
su hip dan cia ngudi ban va sy phi hop V& gia c¢6 tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang. Trong d6, niém tin 13 yéu té anh huong
manh nhat dén quyét dinh mua cia sinh vién. Dong thoi, trong nghién
clru nay ciing chwa tim thiy su anh huong cua yéu té “su hiéu biét cua
ngudi ban” dén quyét dinh mua hang cua sinh vién.
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1. Gigi thiéu

“Live stream” ban hang xuét hién tai Viét Nam tir cui nam 2018 nhung phai téi cudi nim
2019 méi budc vao thoi ky cuc thinh. Hinh thirc ban hang nay dan tré thanh wu tién lya chon cua
cac nha ban ¢ bén canh céc kénh béan hang truyén thong. Theo bao co cua cong ty nghién ciru
thi truong Asia Plus ndam 2018 cho thay cac san pham dugc béan truc tuyén phé bién nhat 1a do
thoi trang (39%) (bao gom quén 4o, phu kién, tli xach,..), m§ pham (28%) va do an, thic udng
(25%) [1]. Khao sat nay cho thay nguoi tiéu dung Viét Nam phan I6n mua Sam truc tuyen cho
Cac san pham thoi trang. Tuy nhién c6 mét van dé chinh ma cac nha cung cap san pham thoi
trang phai d6i mat 1a mac d6 quyét dinh mua hang cia nguoi tiéu ding van con thap théng qua
thuong mai dién tir. Nghién ctru da chi ra rang c¢6 4 xu huéng chinh ciia ngudi tiéu dang Viét
Nam, d6 13: mua sim nhiéu hon, mua sim cho ban than, ludn van dong va nhu cau két ndi cao
[2]. ac biét, hanh vi mua hang trén cac trang ban hang truc tuyén ciia ngudi tiéu dung tré Viét
Nam dang gia tang manh. Bén canh d6, theo Bang Thi Thanh Minh [3] ciing chi ra anh huong
cta hinh thie noi dung (hinh anh va video) ddi véi quyét dinh mua ciia khach hang.

Qua trinh mua ciia nguoi tiéu dang la mot van dé phic tap véi nhidu yéu té bén trong va bén
ngoai tac dong dén quyét dinh mua cua nguoi tiéu ding. Khi mua mét san pham, hanh vi mua
Cua nguoi tiéu dung thuong trai qua cac giai doan: nhan biét nhu cau, tim kiém thong tin, danh
gia - lua chon phuong 4n va quyet dinh mua sim [4].

Nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang qua “live stream” thu hut sy
quan tam cua nhidu tac gia trong va ngoai nudc, c6 thé ké dén:

Nhém téc gia Shantanu Prasad va cong su trong nghién ciu “Sir dung phuong tién truyén thdng
x& hoi, truyén miéng dién tir va sy tham gia vao quyét dinh mua hang” d4 chi ra viéc su dung
phuong tién truyen thdng xa hoi va EWOM c6 tac dong tich cuc dén viéc tham gia vao quyét dinh
mua hang va niém tin truc tuyén dong mot vai tro trung gian quan trong trong béi canh nay [5].

Tac gid Chen va Lee trong nghién ctu “Thuc day hanh vi mua trong thuong mai phat truc tiép
dua trén khung kich thich - t chuc - phan h6i” da chi ra cac yéu td: sy thich thd, tinh hitu ich, su
hip din, sy thuan tién va chuyén mon c6 anh huong tich cuc dén hanh vi cia nguoi tiéu dung
bang céc yéu té kich thich nhat dinh [4].

Nhoém tac gia Ming va cong su trong nghién ctu "Suy hién dién thuoc vé truyén théng xa hoi
anh huong nhu thé nao dén hanh vi mua hang ngu hung trong thwong mai truc tuyén? Vai tro
cua Ly thuyét S-O-R" da chi ra rang ba khia canh caa su hién dién xa hoi (su hién dién trén mang
x4 hoi cua nén tang phét truc tiép, cua ngudi xem, cua nhimg nguoi phét truc tiép) va kha ning
nghe tir xa c6 anh huong tich cuc va dang ké dén 10ng tin cia nguoi tiéu ding va dong trang thai
hoat dong, do d6 gy ra hanh vi mua hang ngﬁu htng ctia nguoi tiéu dung [6].

Trong cé4c nghién ctu trén da chi ra phan I6n nhitng yeu t6 anh huong dén quyet dinh mua
hang thdng qua hinh thirc “live stream” bao gom: nlem tin, truyén miéng dién tu, hap dan cia
ngudi ban, hiéu biét cia ngudi ban va su phu hop Vé gia.

Thr nhét, niém tin 1a mot didu quan trong trong thuong mai dién tir vi dé giam bt nhan thic
vé sy khdng chac chin va s& anh huong tich cuc dén quyét dinh mua hang. Niém tin duoc chia
thanh ba khia canh cu thé Ia kha ning tin cdy, long nhan tir tin cdy va tinh toan ven caa long tin
[7]. Niém tin 12 mot dic diém tam 1y duoc hinh thanh tir thud 4u tho va phat trién trong sudt thoi
ky cua cugc doi. Do d6, c6 nhidu yéu té anh huong dén niém tin cta nguoi tiéu ding [7]. Mot
yéu t6 quan trong 1a nd c6 anh huéng dang ké dén viéc hinh thanh nhimg diéu méi mé trong xu
huéng tin tudng hoic khdng tin didu gi 6 cua mot ngudi. Viéc chia sé thong tin thuong xuyén cé
thé 1am tang tinh ban va su tin cay giita cac thanh vién, dong thoi no ciing c6 thé lam ting y dinh
tién hanh cac hoat dong thuong mai [8].

The: hai, truyén miéng dién tir (EWOM) 1a phuong tién truyén thong dé chia sé théng tin vé
san pham hoic dich vu da duoc tiéu dung gitra nhimg nguoi tiéu dung khdng quen biét va gap
nhau truéc; EWOM bao gém ba khia canh 1a cuong do, gia tri caa y kién va noi dung [9]. Cac
nén tang mang xa hoi da trd thanh mot cong cu vuot qua thach thuc tiép thi. N6 tao didu kién
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thuan lgi cho viéc chuyén cac mdi quan hé ciia ngudi tiéu ding véi thuong higu va nhiing nguoi
tiéu dung khéc thanh sy tng ho thuong hiéu dugc goi la EWOM [10].

Thit ba, su hap dan Ia mdt yéu t6 c6 the nhan biét duoc. Rat nhicu nguoi theo ddi bi thu hit
bai cac san pham hoic thuwong hiéu duoc xac nhan béi nhimg ngudi phat truc tiép [4]. Su hap dan
cia nhimg nguoi “live stream™ 1a mot yéu t kich thich noi dung quan trong trong bdi canh
thwong mai phat tryc tiép. Su hap dan ciia ho trong méi truong “live stream” 1a mot yéu té kich
thich quan trong [11].

Ther fue, su hiéu biét ciia ngudi ban dugc dinh nghia 1a mic d6 am hiéu cua nguoi ban Vé céc kién
thtre lién quan dén san pham, dich vu, ciing nhu kha ning giai dap nhiing thic mac khi nguoi mua yéu
cau [12]. Nguoi tiéu dung co nhiéu kha niang tuong tac v6i nhitng nguoi ding khéc, nhitng nguoi hiéu
biét vé thuong hiéu va san pham [4].

Thet nam, su phi hop vé gia dé cap dén chién luoc khuyén mai trong d6 cac nha cung cap
giam chi phi ban l¢ cua mot s6 mét hang dé thu hut nguoi tiéu dung. Chiét khau cang 16n hoac
cang thuyét phuc nhan vién ban hang va cac chuyén gia tét, thi cang c6 nhiéu kha ning thic day
nguol tiéu dung s&¢ mua hang theo [13]. Ngudi tiéu ding mua hang trong cac budi “live stream”
vi ho cho rang ¢ day cung cap mot muc gié ré hon.

Trén co s& luoc khao cac nghién ctu lién quan, ciing nhu nhan thiy tim quan trong caa hanh vi
mua hang qua “live stream” ctia khéch hang néi chung va sinh vién néi riéng la van dé dang dugc
quan tdm. Hon thé nita, tac gia chua tim thay bat ky nghién ctru nao da thuc hién trude do vé viéc
xéc dinh cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua san pham thoi trang thong qua “live stream” cua
sinh vién khoa Kinh té truong Pai hoc Dong Thap (PHPT). Bén canh d6, viéc thuc hién nghién
clru ndy c6 ¥ nghia thuc tidn quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh va ban hang théng qua hinh
thire “live stream” cua c&c c& nhan, t6 chuc. Bai 18, két qua nghién cau 1a dit liéu quan trong gidp
ca nhan, to chuc kinh doanh va ban hang hiéu dwoc phan nao hanh vi mua hang cua nguoi tiéu
dung. Do d6 tac gia quyét dinh thyuc hién nghién ciu véi muyc tidu xem xét tac dong cua cac yéu tb
dén quyét dinh mua hang “live stream” ctia sinh vién khoa Kinh té truong DHDT.

2. Phwong phap nghién ctru

Thong qua vige lugc khao cac tai ligu trude do, dac biét cac nghién ciu cua Ming va cong su
[6], Almana [14], Chen va Lee [4], tac gid da ké thira 05 yeu t6 bao gdm: niém tin cua khach
hang, truyén miéng dién ta, su hap dan cia ngudi ban, su hiéu biét cua ngudi ban va sy phi hop
vé gia. Tur d6 cac gia thuyét, ciing nhu mé hinh nghién ctru (Hinh 1) duoc dé xuat:

| Niém tin |

Truyén miéng dién tir

Su hap dan ciia ngudi ban

Quyét dinh mua san
pham thoi trang

Su hiéu biét ciia ngudi ban

Sy phu hop V& gia

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

H1: Niém tin tic dong tich cure dén quyét dinh mua san pham thoi trang thong qua hinh thirc
“live stream” cua sinh vién;

H2: Truyén miéng dién tir tac déng tich cue dén quyét dinh mua san pham thoi trang théng
qua hinh thize “live stream” cua sinh vién;

H3: Sir hdp ddn ciia nguoi ban tic dong tich cuc dén quyét dinh mua san pham thoi trang
théng qua hinh thizc “live stream” cua sinh vién;

H4: Sy hiéu biét ciia nguroi ban vé san phdm tdc déng tich cue dén quyét dinh mua san pham
thoi trang théng qua hinh thize “live stream” cua sinh vién;
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H5: Sw phl hop Vé gid tdc dong tich cuc d@én quyét dinh mua san pham thoi trang thdng qua
hinh thirc “live stream” cua sinh vién,

Thang do ma nhom tac gia sir dung do ludng cac khai niém nghién ctu dua trén ké thira tir cac
thang do ctia c4c nghién ciru trude do. Cu thé: déi voi thang do “Niém tin” duge do ludng gom
c4c bién quan sat: NT1, NT 2, NT3, NT4 dwa vao Ming va cong su [6]; thang do “Truyén miéng”
gdm cac bién EWOM1, EWOM2, EWOM3, EWOM4, EWOMS dua vao Almana [14]; thang do
“Sy hap dan cua nguoi ban” gom cac bién HD1, HD2, HD3, HD4, HD5 dua vao Lee va Chen
[4]; thang do “Sy hiéu biét cia ngudi ban vé san pham” gom cac bién HB1, HB2, HB3, HB4 dua
vao [4]; thang do “Su phil hop vé gia” gdbm cac bién G1, G2, G3 dya vao Lee va Chen [4]; thang
do “Quyét dinh mua” gdom cac bién QD1, QD2, QD3, QD4, QD5 dya vao Lee va Chen [4].

Dir liéu dwoc thu thap bang cac bang cau hoi dung thang do Likert 5 diém. Mau duogc chon
theo phuong phép thuén tién, bang cau hoi dugc giri cho nhiing sinh vién khoa Kinh té truong dai
hoc Pong Thép va da timg mua san pham thoi trang théng qua hinh thic live - stream. Téng cong
400 phiéu duoc giri di va thu vé 365 phiéu (trong d6 ¢6 332 phiéu hop 18).

Dit liéu thu duoc sau khi khao sét s& tién hanh phan tich qua 5 budc. Thi nhit, théng ké mo ta
tong quét s& duoc tién hanh dé khai quat dwoc dic diém ciia mau nghién cau. Céc tiéu chi théng
ké md ta trong nghién cau ndy gdm gisi tinh, nganh hoc, va nam hoc. Tha hai, kiém dinh
Cronbach’s Alpha s& duoc tién hanh nham kiém tra muc d6 tin cdy cia thang do. Thong qua do,
nghién cau c6 thé giir lai nhitng bién quan sat dang tin cay va loai bo nhirng bién khdng phu hop.
Thir ba, phan tich nhan té kham phé EFA s& duoc sir dung dé rit gon cac bién quan séat thanh mot
tap hop cac nhan t6 cé y nghia hon. Phan tich EFA s& cho biét s6 nhan té duoc gop lai trén thuc
té c6 phu hop véi ly thuyét hay khong. Thir tu, kiém dinh hé s twong quan Pearson dugc thuc
hién nham kiém tra méi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc trude khi dua
vao hdi quy. Cudi cuing, phan tich hdi quy tuyén tinh bdi dugc s dung nham xac dinh mac d6 anh
huéng cua céc bién doc 1ap dén bién phu thudc, tir do gitip kiém dinh céc gia thuyét nghién cau.

3. Két qua va thao luan
3.1. Théng tin mdu nghién citu

C& mau chinh thirc 1a 332 quan sat, thdng tin vé mau nghién ctru duoc thé hién dua trén 03
ddc diém: gioi tinh, nganh hoc va nam sinh vién. Cuy thé, théng tin vé mau nghién ctu duoc tac
gia trinh bay nhu Bang 1.

Bang 1. Thong tin mgu nghién citu

S6 lwong Ty lé

Gigi tinh
Nam 70 21,1%
N 262 78,9%
Nganh hoc
Quan tri kinh doanh 132 39,8%
Ké toan 111 33,4%
Tai chinh ngén hang 89 26,8%
Nam sinh vién
Nam hai 68 20,5%
Nam ba 87 26,5%
Nam tu 177 53,3%

Téng 332 100%

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2021)
3.2.Kiém dinh thang do
Két qua kiérp dinh Cronbach’s Alp}}a d6i vai cac thang do ctia cac khai niém nghién Cl'l"u trong
m6 hinh cho thay c6 03 bien quan sat lan lugt bi loai la: NT4, EWOM1 va QD4 vi c6 hé so twong

quan bién téng < 0,3. Bdng thai, nhin vao Bang 2 ta thay (1) hé sé tuong quan bién tong nhé
nhét cua céc bién quan sat déu 16n hon 0,3 va (2) hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do déu 16n
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hon 0,6 nén co6 thé két luan ring cac thang do dam bao bo tin cay va sin sang cho buéc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).
Bang 2. Danh gia dé tin ¢dy thang do

Thang do Sé bién quan st H¢ sé twong quan He¢ so
dat yéu cau bien tong nhé nhat  Cronbach’s Alpha

Niém tin 03 0,616 0,813
Truyén miéng dién tur 04 0,363 0,625
Sy héap dan caa nguoi ban 05 0,642 0,849
Sy hiéu biét cua ngudi béan 04 0,582 0,842
Sy phu hop vé gia 03 0,661 0,850
Quyét dinh mua san pham thoi trang 04 0,616 0,767

(Nguon: Két qud tir phan tich da lidu cua tac gia, 2021)

Phan tich EFA duoc st dung dé phan nhom cho 19 bién quan sat ciia cac thanh phan tac dong
dén quyét dinh mua vao cac nhom nhan td. Sau nhiéu 1an loai bién (lan luot loai bién cé hé s tai
nhan t (Factor loading) < 0,5), ¢6 3 bién quan sét bi loai theo thi t 13: HB4, HB3 va NT2.

Bang 3 trinh bay két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA va thiy cac bién déu co gié tri
eigenvalues 16n hon 1; KMO dat 0,811 (KMO > 0,5), chting to phan tich EFA 1a phu hop; kiém
dinh Bartlett cho két qua 2361,973 voi muc ¥ nghia Sig. < 0,05, ching to cac bién quan sat c6
tuong quan cao véi nhan t6 dai dién va tong phuong sai rit trich 1a 57,92% > 50%, diéu nay c6
nghia 1a 5 nhan t r(t trich giai thich dwoc 57,92% su bién thién cua tap dir ligu.

Bang 3. Kiém dinh KMO — Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,811
Approx. Chi-Square 2361,973
Bartlett's Test of Sphericity Df 136
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2021)

Bang 4 trinh bay két qua sau khi st dung ma tran xoay, 17 bién quan sat trén thyc té da dugc

chia 1am 5 nhom twong tng véi 5 bién doc 1ap trong gia thuyét.
Bang 4. Phan tich nhan té kham pha
1 2 3 4 5
HD4 0,787
HD1 0,770
HD3 0,766
HD5 0,616
HD2 0,562
HB1 0,878
HB2 0,783
HB3 0,741
HB4 0,641
Gl 0,919
G3 0,815
G2 0,711
NT2 0,834
NT3 0,733
NT1 0,691
EWOM4 0,669
EWOM3 0,553
(Nguon: Keét qua tir phan tich diz liéu cua tac gia, 2021)

3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru
‘Trude khi thuc hién phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh gia thuyét nghién cau,
kiém dinh tuong quan Pearson dugc tién hanh. Két qua dugc trinh bay ¢ Bang 5.
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Bang 5. Kiém dinh tuwong quan Pearson

NT EWOM HD HB G QD
Tuong quan Pearson 1
NT A
Mtc y nghia N
Tuong quan Pearson 0,283 1
EWOM' Mic ¢ nghta 0,000
HD Tuong quan Pearson 0,543 0,290 1
Mtrc y nghia 0,000 0,000
HB Tuong quan Pearson 0,042 -0,023 0,047 1
Mtc y nghia 0,451 0,672 0,396
G Tuong quan Pearson 0009  -0,126°  -0,037 0,120 1
Mutrc y nghia 0,869 0,022 0,506 0,028
oD Tuong quan Pearson 0,644 0399”0557 0,081 0,056 1
Mtrc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,141 0,305

**_Tuong quan cé y nghia tk}éng ké tai muc 0,01 (2-phia)
*, Tuong quan c6 y nghia thong ké tai muc 0,05 (2-phia)
(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2021)

Dé xac dinh cac yéu td, ciing nhu mirc do anh huong cua cac yéu té dén quyét dinh mua san
pham thoi trang cua sinh vién thong qua “live-stream”, tac gia da thuc hién phan tich hdi quy boi.
Két qua nhu duoc trinh bay ¢ Bang 6.

Bang 6. Két qua phan tich hai quy
Biénphu .z .. Mirc tic  Kiém dinh  Mukc y nghia .. .. Kiém dinh

thugc Bien dgc lap dong t théng ke Gia thuyet gid thuilét Ghi chu
NT 0,443 9,568 0,000 H1 Chap nhan
(R?Eiéu EWOM 0,210 5,139 0,000 H2  Chépnhan
Shinh = HD 0,256 5,505 0,000 H3 Chap nhan  Lan dau
0513) HB 0,046 1,177 0,240 H4 Béc bo
’ G 0,083 2,122 0,035 H5 Chép nhan
QD NT 0,444 9,587 0,000 H1 Chap nhan
(R? hiéu EWOM 0,209 5,106 0,000 H2 Chapnhan  Lan
chinh = HD 0,258 5,552 0,000 H3 Chap nhan  cubi
0,512) G 0,088 2,274 0,024 H5 Chép nhan

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2021)

Két qua kiém dinh hoi quy cho thiy, mé hinh dé xuét con lai 4 bién doc 1ap c6 kha niang giai
thich 51,2% sy bién thién cua bién phu thudc (quyét dinh mua san pham thoi trang). M6 hinh
dugc danh gia la phu hop vei F = 87,901 (sig = 0,000). Hé sb phong dai phuong sai VIF nho hon
10 cho thay khéng ¢ hién tuong da cong tuyen gitra cac bién.

Két qua nghién cau cho thay: Thiz nhat “Niém tin” c¢6 anh huong dén quyet dinh mua hang
thong qua hinh thie “live stream”, két qua nay khong qua ngac nhién vi cé su ddng thuan voi
nghién ctru trude do [4], [6], dac bi¢t day la yéu tb tac dong manh nhit d&én quyet dinh mua hang
thoi trang cua sinh vién so véi 03 yéu t con lai, diéu nay rat phi hop véi bdi canh thi truong
mua sam “live stream” hi¢n nay khi ma cac nha ban le aé thu hat nguoi tiéu dung, nhiing nguoi
“live stream” c6 thé tung ra théng tin sai léch, bao gom s6 luot theo dbi, ngudi xem truc tuyén,
luot thich va lugng giao dich. Mot s6 tranh chap dién ra trong qua trinh giao dich khi ma khach
hang phat hién san pham mua vé la hang gid, hang kém chat lugng va cAc van dé khéc sau khi
mua hang. Nhitng van dé do6 lam giam niém tin caa ngudi tiéu dung déi v6i thuong mai phét truc
tlep Do d6 khach hang sé tap trung theo doi vao cac “live stream” ma ho tin tudng, tir d6 thic
day ho dua ra quyet dinh mua hang. The hai, “Truyén miéng dién ti” c6 anh hudng dén quyet
dinh mua hang, két qua nghién ctru nay khong dang ngac nhién vi cé s ddng thuan véi mot sb
nghién ctru trude do [15], [12], [16], nghia la khi khach hang cam thdy rang cac thanh vién khac
da quan tam dén viéc cung cap thong tin hitu ich, vi ho cam thiy c6 nghia vu phai chia sé théng
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tin mua sam c6 gié tri voi nhimg nguoi khéc, tir d6 gitip cac khach hang ¢6 thém nhiéu niém tin
va thuc day viéc ra quyét dinh nhanh chong. The ba, “Strc hap dan cia nguoi ban” c6 anh huong
tich cuc dén quyét dinh mua, két qua nghién ctru nay khong dang ngac nhién vi c6 sy dong thuan
véi mot So nghién ctru trude d6 [2], [4], [6]. Co nghia 1a, khi ngudi ban twong tdc mot cach than
thién, cudn hat va noi dung trong bUOi ‘live stream™ that su hap dan s& mang lai cho nguoi tiéu
dung cam giac tich cyuc, 1am ting niém tin, dong thoi qua 11 dan cia nguoi ban sé tao cho nguoi
tiéu dung cam giac quyén luc cao hon. Tir d6, thong qua sw hap dan cua nguoi béan sé théi thic ho
ra quyét dinh mua hang nhanh hon. Cugi cting, "su phi hop Vé gid" c6 anh huong dén quyét dinh
mua san pham thoi trang thong qua hinh thtc live - stream, két qua nghién ciru nay khong déang
ngac nhién vi c6 su dong thuan & cac nghién ctru trude do [4], [17], nghia la sy phu hop ve gia sé
dugc khach hang so sanh gia gitra cac budi live - stream khéac nhau, ciing nhu nhan thic cua ho vé
su pht hop cua gié ban san pham s& thuc dy viéc dua ra quyét dinh mua hang.

4. Két luan

Nghién ctru céc yéu td anh hudng dén quyét dinh mua san pham thoi trang cua sinh vién khoa
Kinh te truong DHDT, két qua nghién ctru da chi ra c6 04 yéu tb anh huong dén quyét dinh mua,
bao gom (1) nlem tin, véi két qua nghién ciu nay dé _gia tang niém tin cho khach hang, nguoi
ban can cung cép thong tin ddy du va dung su that vé san pham, cling nhu cam két giao hang
dung mau, khach duoc kiém tra hang trudc khi thanh toan; (2) truyén miéng dién tu, vai két qua
nghién ctru nay nhirg ngudi béan cé thé thuc day quyét dinh mua théng qua hiéu tng tir truyén
miéng dién tir bang cach quan Iy nhiing chia sé tich cyuc cua khach hang vé san pham, tao su lién
két gitra trang ban hang véi cac trang binh luan dé khach hang c6 thé tiép can, (3) su hip dan cua
ngudi béan, vai két qua nghién ctu ndy ngu y rang dé thuc diy quyét dinh mua hang, ngudi ban
can quan tAm dén thai do ban hang, can tao su than thién véi khach hang, ngay ca khi khach hang
thic mac, tham chi bao huy don hang, va (4) su phu hop vé gia, voi két qUa nghién ctu nay
nguoi ban can cé su thuyet phuc va chung minh vé sy tuong x{ng gitra gia tri ma khach hang
nhan dugc khi mua san phdm so véi gia ma khach hang phai tra, cu thé: chit lugng san pham,
nguon goc xuat xa rd rang,... Bén canh nhiing két qua dat dwoc, trong nghién ciru nay ciing con
mot s6 han ché nhét dinh: Thi nhat, 04 yéu té dua vao mé hinh chi giai thich duoc 51,2% su bién
thién cua quyét dinh mua, c6 nghia 1a van con nhiing yéu té khac cé thé giai thich cho su bién
thién quyét dinh mua d6i véi san pham thoi trang ma chwa duge dwa vao mo hinh. Do d6, cac
nghién ctu tiép theo can kham phé nhitng yéu té méi nay. Thit hai, nghién ciru nay chua chang
minh dugc su khéc biét vé quyét dinh mua san pham thoi trang cua sinh vién duya trén tiéu thic
nhan khau hoc,... nén cac nghién cau tiép theo can thuc hién phén tich dé hoan thién hon Iy
thuyét vé linh virc ban hang “live stream” va dé cac nha béan 1¢ co co so dua ra cac chién lugc béan
hang phu hop va hiéu qua.

L&i cam on
Nghién ciru nay duoc hd trg bai dé tai méd sé SPD2021.02.06.
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