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SARS — COV 2 (COVID-19) by a new strain of spread from coronavirus
(nCOV) had caused serious damage to the economy and especially the
tourism industry. Tourist destinations are facing difficulties in attracting
visitors. This study aims to determine the factors affecting the
attractiveness of Danang’s tourist destinations in the context of COVID-
19, in order to suggest some solutions to attract domestic tourists to Da
Nang in the context of COVID-19. At the same time, orientation to
improve the attractiveness of DaNang's tourist destination in the future.
Quantitative research was used in SPSS 20.0 and SmartPLS 2.0. The
results show that there are 06 factors affecting the attractiveness of Da
Nang destination in the context of COVID-19 in descending order,
including: (1) Natural attraction; (2) Cultural attractiveness; (3) Prices of
products and services; (4) Activities, festivals, entertainment; (5)
Infrastructure, facilities, security and safety; (6) Demand stimulus policy
in the context of COVID-19. In addition, visitors' awareness of the
COVID-19 context in Da Nang has increased the positive relationship
between Danang destination attributes and the attractiveness of Danang
destinations to domestic visitors in the context of COVID-19 pandemic.
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Dich viém dwong hd hap cap do ching méi cua virus corona (COVID-
19) da gay thiét hai to lon cho nén kinh té va dic biét 12 nganh du lich.
Céac diém dén dang dbi mat voi nhimg kho khan trong viéc thu hat
khéach. Nghién ciu nham xac dinh cac nhan td anh hudng dén sic hap
dan cua diém dén Pa Néng trong bdi canh COVID-19 nham goi y mot
s6 giai phap thu hat khach noi dia dén Da Ning trong bdi canh COVID-
19, ddng thoi dinh huéng nang cao sic hap dan cua diém dén Da Néng
trong twong lai. Nghién ctru dinh luong duoc str dung véi su hd trg cua
SPSS 20.0 va SmartPLS 2.0. Két qua cho thiy ¢6 06 nhan t anh hwong
dén sirc hip dan cua diém dén Pa Ning trong bdi canh COVID-19 theo
thtr tu giam dan, gdm: (1) Suc hap dan ty nhién; (2) Stc hap dan van
hoa; (3) Gia ca san phiam dich vu; (4) Cac hoat dong, |2 hoi, vui choi giai
tri; (5) Co so ha tang, co s& vat chat, an ninh an toan; (6) Chinh sach
kich cau trong bdi canh COVID-19. Ngoai ra, nhan thirc ciia du khach vé
bdi canh COVID-19 tai Pa Néng d lam tang mdi quan hé tich cuc giira
cac thugc tinh diém dén Pa Nang va siic hap dan cua diém dén Da Ning
dbi voi khéch noi dia trong bdi canh COVID-19.
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1. Pit vén dé

Strc hap dan cua diém dén duoc xem 14 nhitng cam xuc, niém tin va nhan dinh ciia mot ca nhan
vé kha nang ma mot diém dén c6 the dap ng ky vong cua ho trong ky nghi [1]. Theo quan diém
nay, sic hap dan Cua diém dén 13 mdi twong quan gitra nhitng loi ich ma khach hang quan tam vei
nhan dinh cua ho vé kha ning dap Gng cia diém dén. Mot cach tiép can khac, Kresic & Prebezac
dua ra khai niém sic hap dan caa diém dén du lich tir viéc phan tich céc yéu t hap dan cua diém
dén du lich [2]. Cac yéu t6 hap dan ciia diém dén du lich Ia céc yéu t6 cu thé cia diém dén co kha
ndng thu hat du khach (yéu té khi hau, canh quan, céc hoat dong tai diem dén,...). Cac yéu t6 hap
dan cua diém dén du lich 1 nhitng biéu hién vat chat cua diém dén con stc hip dan cua diém dén
du lich 1a nhiing hinh anh trong tam tri du khach. Nhu vay, sac hap dan cua diém dén du lich la
nhimg danh gia cta khach du lich vé kha nang ma diém dén cd thé dap ung nhu cau trong chuyén
du lich cua ho, duoc hinh thanh tir cac yéu t6 cu thé cua diém dén du lich. Stc hap dan cua diém
dén c6 tinh chat da chiéu va anh huong dén quyét dinh chon chuyén di ciia du khach [3], [4].

Hién nay, da co rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé sic hap dan cia diém dén, dac biét I cac
cong trinh nghién nudc & nudce ngoai. Trong d6, nghién ctiu cua Gearing va cong su ¢o tinh chat nén
tang va dugc nhiéu tac gia ké thira. Nghién ctru nay di dua ra cac nhan té tac dong dén sic hap dan
ctia diém dén nhu ty nhién, xa hoi, lich str, co s& giai tri, mua sim, co s& ha tang, thtc in, luu tra [5].
Tuy nhién, cic nhan t va cac thudc tinh chua c6 tinh bao quat; hoat dong thé thao, giai tri, mua sam,
Iuu tra, an ubng chi duoc xem xét & goc do co sd vat chat ma chua dé cap dén céc tinh chat khac.

Mot s6 cong trinh nghién ctu ké thira két qua cua Gearing va cong sy da co sy diéu chinh, bo
sung va phét trién cac nhan té [1]- [4], [6]-[10]. Cac nhan t6 dugc phat trién gom vin hoa, gia ca,
chinh séch khuyen méi, kha ning tiép can cua diém dén... Cc thudc tinh ciing dugc diéu chinh
va phat trién thém. Ching han nhu thay doi thudc tinh co s& vat chit ki thuat thé thao, giai tri,
mua siam thanh hoat dong thé thao, giai tri, mua sim; bd sung thém thudc tinh gia tri cua déng
tién, rao can ngén ngit, an toan ca nhan...

Tai Viét Nam, cac cha dé lién quan dén diém dén nhu hinh anh diém dén, sy hai long véi
diém dén, sy quay lai cua du khach véi diém dén... da duoc cac nha nghién ciu quan tm. Tuy
nhién, chua ¢ nhiéu cng trinh nghién ctru vé sirc hip dan cua diém dén. Hai cong trinh tiéu biéu
nhit vé sac hap dan cua diém dén co thé ké dén 1a bai viét cua Bui & Mai [11] va Le [12]. Hai
cong trinh nay cling duoc ké thira tir nghién ctru cua Gearing va cong su.

Déi Voi ba Ning, du lich dang timg budc tré thanh nganh kinh té miii nhon cua thanh pho ba
N&ng nam & vi tri trung do cta dat nudc va co to hop tai nguyén hap dan nhu tai nguyén bién, rung,
canh quan, di san vin hoa, nghé thuat truyén thdng, I8 hoi... Dac biét, bd bién dai 90 km véi nhiéu
bai bién trang min 1a mot trong nhirng loi thé I6n cua du lich Pa Ning. Luong khach tham quan du
lich Pa Nang giai doan 2016-2019 ting trudng tot, tbe do ting truong binh quéan dat 16,73%/nam
(trong d6 khach qudc té dat 29,15%/nidm) [13]. Tuy nhién, dai dich Covid — 19 di va dang tac dong
rat 16n dén nén kinh té trong d6 du lich 1a mat trong nhitng nganh chiu tac dong manh m& nhat.
Nam 2020, s6 luot khach do co s6 luu tra phuc vu udc dat hon 2,7 triéu luot, giam 63,2% so cung
ky nam 2019, trong d6 khach qudc té giam 75,4%; doanh thu dich vy luu tréi, an uéng va lir hanh
wéc dat hon 13 ngan ty ddng, giam 38,8% so véi ciing ky nam 2019 [14]. Trong thoi gian téi, viéc
thu hat khach quéc té van con nhidu tro ngai, thi trudng khach noi dia 1a thi tredng muc tiéu ma cac
diém du lich huéng dén. Chinh vi vay, nghién ctu nay nham xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén
sic hap din cua diém dén Da Ning dbi voi khach du lich néi dia trong bbi canh COVID-19. Qua
do, goi y mot sb giai phap thu hat khach noi dia dén véi Da Néng trong bbi canh COVID-19, dong
thoi dinh huéng nang cao stc hap dan ciia diém dén Pa Nang trong twong lai.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh va gid thuyét nghién cizu

Dai dich COVID-19 anh hudng dén du dinh hanh vi cua khéch du lich bao gom cac khia canh

nhu an toan ¢4 nhén, chi tiéu, niém tin va thai d6 [15]. Do dé, tac gia cho rang c6 mdi quan hé
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diéu chinh giita nhan thirc cia du khach vé bdi canh COVID-19 tai diém dén vai stc hap dan cua
diém dén d6. Khi du khach cé nhan dinh tét vé bdi canh COVID-19 tai diém dén, diém dén s&
hap dan hon ddi vai ho (c6 thé ngay ca khi céc thudc tinh ciia diém dén khong duoc danh gia
cao). Nguoc lai, néu du khach cé nhan dinh khong tét vé bdi canh Covid — 19 tai diém dén thi s&
cam thiy diém dén kém hap din (c6 thé khi cac thudc tinh cua diém dén duoc danh gia cao).
Ngoai ra, cac diém dén hién nay dang rat nd luc dé thu hat khach du lich noi dia nén chinh séch
kich cau ciia diém dén ciing tic dong dén sirc hap dan cua diém dén.

Nhu vay, ngoai 5 nhan t6 anh huong dén sic hap dan cua diém dén dwoc ké thira tir cac
nghién ctru trude (Stc hip dan ty nhién; stc hip dan vin hoa; hoat dong, 18 hoi, vui choi giai tri;
co so ha tang, co so vat chat, an ninh an toan; gia ca san pham, dich vu), tic gia dé xuat thém 1
nhan té anh huong la “chinh sach kich cau trong bdi canh COVID-19” va mét nhan té diéu chinh
1a “Nhan thic caa du khach vé bdi canh covid 19 tai Pa Ning”. M6 hinh nghién ctru duoc thé
hién ¢ hinh 1.

Strc hap dan ty nhién

Nhan thirc cia du khéch vé béi
Stic hép dan vin héa canh COVID-19 tai Pa Nang

Céc hoat dong, I8 hai,
vui choi giai tri

Strc hép dan cua diém dén Pa Néng
trong boi canh anh huéng cua
Co s& ha ting, co s vat chit, COoVID-19
an ninh an toan

Gi4 san pham, dich vu

Chinh sach kich cau
trong boi canh COVID-19

Hinh 1. M6 hinh nghién cieu dé xudt

Cac gia thuyét cia mé hinh nhu sau:

H.: Stre hip din ty nhién anh huéng cling chiéu 18n sic hap dan cua diém dén Da Néng trong
bdi canh COVID-19.

H,: Strc hap dan van héa anh hudéng cing chiéu lén sic hap dan cua diém dén Pa Ning trong
bdi canh COVID-19.

Ha: Cac hoat dong, 18 hoi, vui choi giai tri anh huong cung chiéu 1én sic hip din cua diém
dén Pa Ning trong boi canh COVID-19.

H,: Co so ha tang, co s¢ vat chat, an ninh an toan anh hwong cuing chiéu 1én sic hap dan cia
diém dén Pa Nang trong béi canh COVID-19.

Hs: Gié ca san pham, dich vy anh huong clng chiéu I1én sic hap dan cua diém dén Pa Ning
trong bdi canh COVID-19.

He: Chinh sach kich cau trong béi canh Covid — 19 anh hudng cing chiéu 1én sic hap dan cua
diém dén Pa Nang trong béi canh COVID-19.

H,: Nhan thic caa du khéach vé bdi canh covid 19 tai Pa Ning co vai tro diéu tiét 1én mbi
quan hé giita cac thudc tinh diém dén véi sc hap dan cua diém dén Pa Ning trong bdi canh
COVID-19.

2.2. Thang do cua m6 hinh

Mb hinh gom 6 bién doc lap, 1 bién diu tiét va 1 bién phu thudc duge do bing thang do
Likert 5 mic do. Bi‘én doéc 1ap va bién dieu tiét c6 thang do da hu:érng,‘céc muc do ’Ién‘luqt la: 1-
Hoan toan khong dong y; 2 — Khong dong y; 3 — Binh thuong, 4 — Bong y, 5 — Rat dong y. Bién
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phu thudc co thang do don hudéng, cac mirc d6 lan luot 1a: 1 — R4t khong hap dan; 2 — Khong hip
dan; 3 — Binh thuong; 4 — Hap dan; 5 — Rét hap dan.

Céc thang do str dung trong nghién ctu nay duoc ké thira tir cac nghién ciru trong nudc va
nude ngoai. Cac thang do tiéng Anh duoc dich sang tiéng Viét va hiéu chinh dé phi hop véi boi
canh nghién ctu. Ngoai ra, voi dic diém coa nganh du lich tai Pa Néng va trong béi canh
COVID-19, tac gia da bo sung mot mot sb thang do (Bang 1).

Bang 1. Thang do sirc hdp dan ciia diém dén Pa Nang trong béi canh COVID-19

Thang do Ma hoa Nguén
1. Sikc hdp déan te nhién
Khi hau d& chiu v méi truong tét HDTN1 [10]
Khoéng khi trong lanh HDTN2 [10]
Canh quan dep va yén binh HDTN3 [10]
Céc diém tham quan tu nhién da dang HDTN4 [10]
Nhiéu bai bién dep HDTN5 Tuy phét trién
2. Sirc hap dén vin héa
Nguoi dan dia phuong than thién, hiéu khach HDVH1 [10]
NGi tiéng véi nhitng cay cau HDVH2 Tu phét trién
Qua luu niém va dic san dia phuong hap dan HDVH3 Tu phét trién
NGi tiéng véi cac danh lam, thing canh HDVH4 Tu phét trién
Thirc dn va d6 udng hap dan HDVH5 [10]
3. Cac hoat dgng, 1é hgi, vui choi gidi tri
Céc 12 hoi truyén théng hap dan HLVG1 [1]
Cac su kién dic biét (Bin phéo hoa quéc té, cac cugc thi ...) HLVG2 [5]
Cac hoat dong thé thao bién hap dan HLVG3 [5]
Cac hoat dong giai tri ban dém hip dan HLVG4 [10]
Trung tdm mua sam, giai tri hap dan HLVG5 Tu phét trién
Nhiéu khu du lich hip dan (Ba Na Hills, Hoa Phti Thanh, ...) HLVG6 Tuy phét trién
4. Co s6 ha tang, co sé vdt chat, an ninh an toan
Hé thong giao théng noi bo tot CCAAL1 [10]
Céc co sO Iuu tra thim my va tién nghi CCAA2 [10]
Céc co s& an udng dam bao chét luong CCAA3 [10]
Hoat dong hd trg du khéch tét CCAA4 Tu phét trién
D& dang di dén nhitng diém dén khac CCAA5 Tu phét trién
Nhiéu phuong tién thuan lgi ¢é dén Pa Ning CCAAG Tu phét trién
An ninh trat tu duoc dam bao CCAA7 [11]
An sinh x4 hoi duoc dam bao CCAA8 Tuy phét trién
5. Gia cd san pham, dich vu
Gia ca hop Iy GCSD1 [1]
Gié ca duoc niém yét ro rang GCSD2 Tu phét trién
Khong c6 nan chit chém du khach GCSD3 Ty phét trién
6. Chinh sach kich cau trong béi canh Covid — 19
Gi4 cac dich vy giam nhung chét lugng khong thay doi CSKC1 Tu phét trién
Gid vé tai cac diém tham quan dwoc giam/mién CSKC2 Tu phét trién
Nhiéu san pham/dich vu dugc ting kém CSKC3 Tu phét trién
7. Nhdn thsc cia du khach vé béi canh covid 19 tai Pa Néng
Da Ning di va dang kiém soét tt Covid — 19 NTC1 Tu phét trién
Céc co so cung cap dich vy dam bao yéu cau phong chdng dich NTC2 Tu phét trién
Ngudi dan dia phuong ¢ y thire phong dich tét NTC3 Tu phét trién
Hoat dong hd trg du khéch vé phong chéng dich duoc thuc hién tét NTC4 Tu phét trién

(Nguon: Téng hop cua tac gia)
2.3. Mdu nghién crru
Muc dich chinh cta dé tai 1a xéc dinh nhiing nhan té tic dong dén stc hap dan cua diém dén
Pa Nang trong boi canh COVID-19 d6i véi thi truong khach du lich néi dia. Do do, doi tugng
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khao sat ctia dé tai 1a thi truong khéach du lich noi dia ciia Ba Nang. Thi truong 1 tap hop nhiing
ngudi mua hién ¢ va cé thé co vé mot loai hang hda, dich vu nao d6 [16]. V6i quan diém thi
truong nay, doi tuong khao sat cua dé tai 1a nhitng du khéach hién c6 hoac tiém ning ¢ tat ca cac
tinh thanh trén ca nuge. Do déi tugng khao sat co sy phan b rong nén dé tai sir (dung phuong
phap chon mau thuan tién, mau duoc lay dya trén sy thuan loi hay dua trén tinh dé tiép can cua
dbi trong. Ngoai ra, bang khao sat duoc thlet ké trén Google form va chia sé trén mang x& hoi,
cac trang thong tin du lich dé tang tinh tiép can. Thoi gian khao sat tir ngay 01 thang 05 nim
2021 dén ngay 15 thang 06 nam 2021.

Vé quy mo mau, dbi voi phan tich nhan t6 kham pha EFA, kich thudc mau t6i thiéu la gap 5
lan téng s6 bién quan sat [17]. Nghién ctru nay co 34 bién quan sét nén can tol thiéu 12 170 mau.
Déi voi phan tich hdi quy, kich thudc mau téi thiéu 1a n > 50 + 8p (voipla 30 bién doc lap trong
mo hinh) [18]. Nghién cttu nay c6 6 blen doc 1ap nén can toi thiéu 1a 98 mau Nhu vay, ¢& mau
tdi thiéu cua nghién ctru nay la 170 mau. Tuy nhién, do ) quy m cua tong thé rat 1on nén tac gia
tang c& mau lén gap 3,5 lan dé tang tinh dai dién cua miu. Pac diém mau nghién ctru duoc trinh
bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Pdc diém mau nghién ciru

Pic diém miu diéu tra S6 lwgng Ty 1§ (%)

Gidi tinh Nam 262 443
Nit 330 55,7

Dudi 18 tudi 23 3,9

T 18 dén 24 tudi 211 35,6

56 tudi Tir 25 dén 34 tuoi 106 17,9
: Tu 35 dén 44 tubi 102 17,2
T 45 dén 54 tudi 83 14,0

T 55 tudi tré 1én 67 11,3

Mién Bic 111 18,8

Ving mién Mién Trung 246 41,6
Mién Nam 235 39,7

Kinh nghi€m du lich tai Pa Nang Igﬁlglzﬁfgeg g?l aDIiTIgng 57193 ég:;

(Nguén: Tang hop cua tac gia)
2.4. Phwong phdp xir 1y sé liéu

Phan mém SPSS 20.0 va SmartPLS 2.0 dwgc sir dung dé phan tich dir liéu. Cac phuong phap
phan tich gom:

+ Théng ké md ta: Théng ké dic diém mau nghién ciu.

+ Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Panh gia do tin cay cua thang do.

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA: Panh gia do hoi tu va 6 phan biét cia thang do.

+ Phan tich hdi quy da bién: Kiém dinh d6 phu hop cia md hinh, kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctru, xac dinh mirc d6 anh huong cua cac nhan té.

+ Phan tich bién diéu tiét: Panh gia tac dong cua bién diéu tiét.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién quan sat “HDTN4 — Cac diém tham quan ty nhién da dang” c6 hé sé tuong quan bién -
tdng nho hon 0,3 nén bi loai khoi mé hinh. Két qua phan tich hé sé tin cay Cronbach’s Alpha cua
cac nhan té sau khi loai HDTN4 (Bang 3) cho thiy hé sb Cronbach’s Apla cua cac thang do nim
trong khoang tir 0,834 dén 0,931 va h¢ sd tuong quan bién — tong thip nhat 1a 0,478. Nhu vay, tat
ca cac nhan t6 déu dat yéu cau vé do tin cdy thang do dé dua vao phén tich nhan t6 kham pha.
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Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Thang do Twong quan bién - tong Thang do Twong quan bién - tong
HDTN: CA=0,925 HLVG: CA =0,917
HDTN1 0,860 HLVG1 0,633
HDTNZ2 0,789 HLVG2 0,714
HDTN3 0,831 HLVG3 0,870
HDTN5 0,827 HLVG4 0,903
HDVH: CA =0,931 HLVG5 0,858
HDVH1 0,867 HLVG6 0,627
HDVH2 0,842 GCSP: CA = 0,883
HDVH3 0,811 GCSD1 0,782
HDVH4 0,800 GCSD2 0,778
HDVH5 0,776 GCSD3 0,757
CCAA: CA=0,923 CSKC: CA=0,900
CCAA1l 0,745 CSKC1 0,770
CCAA2 0,783 CSKC2 0,862
CCAA3 0,754 CSKC3 0,775
CCAA4 0,852 NTC: CA=0,834
CCAA5 0,773 NTC1 0,712
CCAAG6 0,855 NTC2 0,680
CCAA7 0,679 NTC3 0,586
CCAAS8 0,478 NTC4 0,680

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)
3.2. Phan tich nhan té kham pha
Két qua phan tich nhan t6 kham pha lan thir nhét doi vei 06 bién doc 1ap va 01 bién diéu tiét
cho thay cac chi so deu dat tiéu chuan. Tuy nhién, bién quan sat CCCAB8 c6 chénh Iéch hé so tai
nhan to Ién 2 nh()m la 0,094 < 0,3 nén CCAAS8 bi loai ra khoi md hinh va tién hanh phan tich
nhan t6 kham phé lan tha hai.
Bang 4. Két qud phdn tich nhan té kham pha

Chi so EFAlan1 EFA lan 2
KMO 0,902 0,898
Sig. 0,000 0,000
Tong phuong sai trich 75,482% 76,510%
Hé s6 Eigenvalue 1,615 1,614
S6 nhan té duoc trich ra 07 07
Bién quan sat khong dat yéu cau CCCAS8 -

(Nguon: Két qua xar Iy dir liéu cua tac gia)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha lan thi nhat va lan thi hai dwoc trinh bay & Bang 4, cu
thé nhu sau:

- KMO = 0,898 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, phan tich nhan t6 kham pha la thich hop
cho dir liéu thuc té.

- Kiém dinh Bartlett c6 muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, cac bién quan sat co tuong quan
tuyén tinh véi nhan t6 dai dién.

- Tong phuong sai trich 1a 76,51%. Diéu nay c6 nghia 1a 76,51% thay d6i ciia cAc nhan t6
duoc giai thich boi céc bién quan sét.

- Hé sb Eigenvalue 1a 1,614 khi cac bién quan sat duoc trich ra thanh 07 nhom. Nhu vay, s6
nhém nhan t6 bang 07 1a phu hop véi dit ligu.

- Hé s6 tai nhan tb cua cac bién quan sat déu I6n hon 0,5 va c6 muc chénh léch 16n hon 0,3
gitta cAc nhém ma bién quan sat dé tai 1én (Bang 5). Do do, thang do dat gia tri hdi tu va gia tri
phén biét. Ngoai ra, tat ca cac bién quan séat cua cac nhan té déu duogc giir nguyén.
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Bang 5. Hé s6 tai nhan 16 ciia cdc bién quan sat

Bién quan sat CCAA HLVG HDVH HDTN NTC CSKC GCDV
CCAA4 0,823
CCAAb6 0,819
CCAA2 0,810
CCAA3 0,799
CCAA5 0,761
CCAAl 0,736
CCAA7 0,678
HLVG4 0,929
HLVG3 0,908
HLVGS5 0,901
HLVG2 0,763
HLVG1 0,718
HLVG6 0,716
HDVH1 0,917
HDVH2 0,903
HDVH3 0,883
HDVH4 0,824
HDVH5 0,813
HDTN5 0,880
HDTN1 0,857
HDTN2 0,836
HDTN3 0,819
NTC1 0,805
NTC4 0,786
NTC2 0,781
NTC3 0,734
CSKC2 0,922
CSKC3 0,857
CSKC1 0,854
GCSD3 0,838
GCSD2 0,815
GCSD1 0,807

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

3.3. Phan tich héi quy da bién

Dua vao két qua phan tich hoi quy (Bang 6), co thé thay mo hinh nghién ctu la phu hop, co
khoang 81,6% phuong sai cua suc hap din diém dén Pa Nang trong bdi canh COVID-19 dugc
giai thich boi 6 bién doc lap. Ngoai ra, F = 436,662 vai sig = 0,000 nén cd thé bac bo gia thuyét
cho rang tat ca cac hé sé hoi quy béng 0, nghia 12 m6 hinh hoi quy pha hop véi dir liéu nghién
ctru va c6 thé sur dung tét.

Thong ké Durbin Watson bang 1,995 nam trong doan 1,0 dén 3,0 vi vay md hinh khéng c6
hién tuong ty tuong quan véi mirc ¥ nghia o= 0,05.

Hé sé VIF nam trong khoang 1,130 dén 1,755 < 2 nén khdng c6 hién tugng da cong tuyén
hozc hién tuong da cong tuyén xay ra khong dang ké.

Tat ca cac nhan t& HDTN, HDVH, HLVG, CCAA, GCSD, CSKC déu cd hé sé hdi quy (B)
Ién hon 0 va Sig <0,05 nén dat didu kién tham gia vao mé hinh hdi quy va cac gia thuyét Hy, H,,
Ha, Ha, Hs, Hs ma md hinh dua ra déu dugc chap nhan. Trong dé, thi ty tic dong cua cac nhan té
Ién strc hap dan cia diém dén Da Nang d6i véi khach du lich noi dia trong béi canh COVID-19
1a: (1) Strc hip dan tw nhién; (2) Stc hap dan van hoa; (3) Gia ca san pham dich vu; (4) Céc hoat
dong, 18 hoi, vui choi giai tri; (5) Co s& ha ting, co s& vat chat, an ninh an toan; (6) Chinh sach
kich cau trong bbi canh COVID-19.

http://jst.tnu.edu.vn 217 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(18): 211 - 220

M0 hinh héi quy tuyén tinh theo hé sb hdi quy da chuan hoa nhu sau:
SHDDD = 0,412 x HDTN + 0,295 x HDVH + 0,180 x HLVG + 0,166 x CCAA
+0,208 x GCSD + 0,135 x CSKC + ¢

Bang 6. Két qua phdn tich hoi quy

Hé s6 héi quy chwra Hésohdiquyda  Giatrikiém Mikc ¥ nghia

Nhan t6 chuin hoa (B) chuin héa (B) dinh t (sig.) VIF
Hé sé chan -2,367 -19,099 0,000
HDTN 0,431 0,412 20,062 0,000 1,350
HDVH 0,321 0,295 15,698 0,000 1,130
HLVG 0,171 0,180 9,524 0,000 1,149
CCAA 0,172 0,166 7,103 0,000 1,755
GCSD 0,244 0,208 9,875 0,000 1,418
CSKC 0,128 0,135 6,965 0,000 1,198
Gia tri kiém dinh F 436,662; Sig =0.000
Gié tri kiém dinh Durbin-Watson 1,995
Hé s6 xac dinh R 0,817
Hé s xéac dinh R?hiéu chinh 0,816

(Nguon: Két qua xar Iy dir liéu cua tac gid)
3.4. Phan tich bién diéu tiét

~Trong nghién ciru nay, tac gia sir dung ky thuat Bootstrapping dé danh gia moi quan hé dieu
tiet. S6 lan Iap lai caa mau la 1000 lan.

NTC1 NTC2 NTC3 NTC4
" Py )

-

poop 0000 0000 4pn9

Cha thich:
. TTDD: Thudc tinh diém dén Pa Néing

SHDDD: Sitc hdp dan ciia diém dén Pa Ning doi voi

NTC

com ors a0 khéch ngi dia trong béi canh anh huong cia Covid —
S o000 19 (thang do don huéng véi 1 bién quan sat 1a SHD)
Gesp 000 NTC: Nhdn thizc cia du khach vé bdi canh Covid — 19
HomN +0000 e WS tgi Pa Ning

HDVH T0000 DD 0.070 (0.001) SHDDN

.
HLVG @

INT

Hinh 2. Két quda phdn tich bién diéu tiét
(Nguon: Két qua xir ly dir liéu cua tac gia)

Két qua phan tich Bootstrapping (Hinh 2) cho thay:

- Céc thugc tinh cua diém dén Da Ning tac dong tich cuc dén sic hip dan coa diém dén Pa
Néng d6i vai khach noi dia trong bdi canh anh huong caa Covid — 19 (Sig. = 0,000 < 0,05 va h¢
s6 beta = 0,919).

- Nhan thtic caa du khéch vé bdi canh Covid — 19 tai Ba Ning khong anh hudng dén sirc hap
dan cua diém dén Pa Ning (Sig. = 0,49 > 0,05).

- Nhan thtic caa du khéch vé bdi canh COVID-19 tai Pa Ning co vai tro diéu tiét 1én mbi
quan hé gita cac thudc tinh diém dén véi sc hap dan cua diém dén Pa Ning trong bdi canh
COVID-19 (anh hudng giira bién tuong tac INT véi SHDDD c6 ¥ nghia thong ké: sig. = 0,001 <
0,05 va hé sb beta = 0,07 > 0). Cu thé: Nhan thic cua du khach vé bdi canh COVID-19 tai Pa
Néng d lam ting mdi quan h¢ tich cuc giira céc thudc tinh diém dén Pa Nang va stic hap dan
cua diém dén Da Néng d6i véi khach noi dia trong bbi canh COVID-19 (Hinh 3).
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Hinh 3. Anh hwéng diébf tiét cua NTD lén méi quan hé giita TTDD va SHDDD
(Nguon: Keét qua xur ly diz liéu cua tac gia)

4. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru cho thay sirc hap dan ciia diém dén Pa Ning d6i vaéi khach du lich noi dia
trong béi canh COVID-19 chiu tac dong boi 06 nhan t6. Muc do tac dong giam dan nhu sau: (1)
Strc hap dan tu nhién; (2) Stc hap dan van hoa; (3) Gia ca san pham dich vy; (4) Cac hoat dong,
18 hoi, vui choi giai tri; (5) Co s& ha tAng, co s& vat chat, an ninh an toan; (6) Chinh sach kich cau
trong bbi canh COVID-19. Trong cc nhan té d6, c6 05 nhan té duoc xem 1a nhing dic diém vén
c6 cua Pa Ning, gdm: Suc hap dan tu nhién; sic hap dan van hoa; gia ca san pham dich vu; cac
hoat dong, 18 hoi, vui choi giai tri; co s ha ting, co s& vat chat, an ninh an toan. 05 nhan té nay
tuong dong véi nhitng cong trinh nghién ciru trudc cua cac tac gia nhu Gearing va cong su [5];
Hu va cong su [1], Islam va cong su [10]... Ngoai ra, nghién ctru nay dua ra ba két qua mai:

- Thir nhét, bo sung thém 18 thudc tinh do ludng cac nhan té anh hudng dén stc hap dan cua
diém dén Pa Nang ddi véi khach du lich noi dia trong bdi canh COVID-19.

- Thir hai, phat hién thém mét nhan t6 tac dong dén stc hap dan cia diém dén Pa Ning doi
v6i khach du lich noi dia trong bdi canh COVID-19 1a “Chinh sach kich cau trong béi canh
COVID-19”.

- Thu ba, khang dinh vai trd bién diéu tiét “Nhan thic cua du khéch vé béi canh COVID-19
tai Da Nang” ddi véi suc hip dan cua diém dén Da Nang trong bdi canh COVID-19.

Qua két qua nghién cuu, c6 thé thiy strc hap dan cua diém dén Pa Ning chiu tac dong boi
nhiéu nhan t6. Do d6, dé nang cao stc hap dan cua diém dén Pa Néng, doi hoi su ¢b ging cua
nhiéu bén, tir co quan quan ly du lich dén cac doanh nghiép kinh doanh du lich va ngudi dan dia
phuong. Péi Véi co quan quan ly du lich, nén chi trong cong tac quan ly va tuyén truyén vé
phong chdng dich COVID-19 tai cac co so kinh doanh du lich dé ¢am bao an toan cho du khach,
xay dung hinh anh Pa Nang la mot diém dén an toan véi COVID-19; chuan bi phuwong an tng
pho céc truong hop dich bénh bing phat trg lai trong qua trinh hoat dong du lich dang dién ra;
phdi hop véi cac don vi kinh doanh dé dwa ra chwong trinh kich cau hiéu qua; quan ly hoat dong
kinh doanh du lich & dam bao chat luong dich vu; ting cudng céc hoat dong, su kién dé thu hat
du khach dén véi Pa Néng. Doi véi cac doanh nghigp kinh doanh du lich, nén hoan thién quy
trinh don tiép va phuc vu dé luén dam bao an toan cho du khach trong béi canh COVID-19; quan
tam dén cong tac bao tri bao dudng co 80 vat chat, trang thiét bi dé khéng bi xuong cép trong
mua dich; tham gia chuong trinh kich cau va chu dong dua ra chuong trinh xuc tién cho doanh
nghiép. D4i voi nguoi dan Pa Nang, nén thuc hién dung quy dinh phong chdng dich cua thanh
phd dé g6p phan xay dung diém dén Da Ning an toan voi COVID-19; thé hién sy vin minh cua
ngudi dan Ba Néng khi tiép xtc véi du khéch.
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