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Ngày nhận bài:  25/11/2021 Hoạt động buôn bán hàng rong, vỉa hè trong khu phố cổ Hội An đã có 

từ rất lâu và phát triển cho đến bây giờ như một sản phẩm văn hóa 

truyền thống của Hội An. Bên cạnh những lợi ích đem lại về kinh tế - 

xã hội, hoạt động này cũng còn tồn tại một số hạn chế. Do đó, nghiên 

cứu nhằm xác định hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè qua cảm nhận của 

du khách để hỗ trợ cho công tác quản lý cũng như quảng bá hình ảnh 

du lịch Hội An. Phương pháp định tính được sử dụng kết hợp với 

phương pháp định lượng. Kết quả phỏng vấn sâu 68 du khách và khảo 

sát bằng bảng câu hỏi có cấu trúc 320 du khách cho thấy: (1) hàng 

rong, hàng vỉa hè đã để lại ấn tượng tốt đẹp trong lòng du khách, đặc 

biệt là hình ảnh con người và ẩm thực Hội An; (2) vệ sinh môi trường 

và giao thông là hai tồn tại lớn cần được giải quyết. Trên cơ cở đó, 

nghiên cứu cũng đề xuất một số gợi ý đối với hoạt động buôn bán hàng 

rong, hàng vỉa hè ở Hội An. 
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1. Đặt vấn đề 

Kinh tế vỉa hè là phạm trù được các nhà nghiên cứu trong nước và nước ngoài quan tâm. Kinh 

tế vỉa hè được xem là “các hoạt động buôn bán hàng hóa và cung ứng dịch vụ quy mô nhỏ hoặc 

vừa, chủ yếu diễn ra trên vỉa hè, đường phố đô thị, có thể cố định tại một địa điểm hoặc di động”, 

là một bộ phận của khu vực kinh tế phi chính thức [1]. Dưới góc độ quản lý nhà nước, kinh 

doanh vỉa hè được phân thành 3 nhóm: 

- Nhóm 1: Có mặt tiền và đăng ký sử dụng vỉa hè tạm thời để kinh doanh. 

- Nhóm 2: Không có mặt tiền và sử dụng vỉa hè như địa điểm cố định hoặc tạm thời để kinh doanh.  

- Nhóm 3: Bán hàng rong hoặc cung cấp các dịch vụ ở dọc đường, không có địa điểm cụ thể. 

Nghiên cứu này tập trung vào hàng hóa, dịch vụ thuộc nhóm 2 và nhóm 3, gồm hàng rong và 

hàng vỉa hè. Hàng rong là hàng hóa được bán ở dọc đường, không có địa điểm cụ thể (Nhóm 3) 

và hàng vỉa hè là các mặt hàng có điểm bán cố định hoặc tạm thời trên hè phố (Nhóm 2). Quan 

điểm tiếp cận này tương đồng với nội dung đề án “Bố trí buôn bán hàng rong, vỉa hè trong khu 

phố cổ Hội An” [2]. 

Hàng rong, hàng vỉa hè được các nhà nghiên cứu nước ngoài xem xét với thuật ngữ “street 

vending” ở 3 góc độ chính. 

Thứ nhất là tầm quan trọng của việc buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè đối với thu nhập của 

những hộ gia đình nghèo ở khu vực đô thị. Một cuộc khảo sát ở Bogota, Colombia cho thấy 

người tham gia vào hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè là do thiếu cơ hội việc làm trong 

các lĩnh vực khác và đây là nguồn thu nhập duy nhất của họ [3]. Mazhambe cũng phân tích sự 

đóng góp của hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè đối với mức sống của những tham gia 

buôn bán ở Harare, Zimbabwe và kết quả là có 86,6% người tham gia buôn bán phụ thuộc hoàn 

toàn vào thu nhập từ bán hàng rong, hàng vỉa hè [4]. Ở Nepal, thu nhập ròng trung bình mỗi 

tháng của người buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè là 22.500 Rs (209,1 USD); 54% người buôn 

bán hàng rong, hàng vỉa hè có mức tiêu dùng thấp hơn mức nghèo [5]. Như vậy, buôn bán hàng 

rong, hàng vỉa hè có vai trò rất quan trọng và được xem là cách mưu sinh của những hộ gia đình 

nghèo ở khu vực đô thị. 

Thứ hai là chính sách về việc buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè tại các khu vực đô thị. Số 

lượng người tham gia buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè ngày càng gia tăng nên việc thiết lập các 

quy định là cần thiết và cần chú trọng đến 3 nội dung là bảo vệ quyền lợi và tài sản, ngăn chặn sự 

ùn tắc giao thông và giữ trật tự đường phố [6]. Thông qua kết quả tổng hợp những chính sách liên 

quan và phân tích mô hình tổ chức hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè tại một số quốc 

gia (Ahmedabad, Ấn Độ và Lima, Peru), Roever và Skinner đã nhấn mạnh vai trò của sự minh 

bạch trong các quy định về hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè; đồng thời cần có những 

quy trình hướng dẫn thực hiện nhằm tạo ra môi trường kinh doanh tốt cho người tham gia [7].  

Thứ ba là mối quan hệ giữa hoạt động buôn bán hàng rong và không gian đô thị. Vấn đề được 

đặt ra là khi mô hình tăng trưởng thông minh tại đô thị phát triển thì văn hóa bán hàng rong, hàng 

vỉa hè có còn phù hợp không? [8]-[12]. Ở góc độ này, hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè 

cũng được xem xét ở vai trò là điểm thu hút khách du lịch, góp phần tạo nên hình ảnh điểm đến 

hay biểu tượng của đô thị. Nghiên cứu của Azizah tại 2 thành phố lớn ở Indonesia cho thấy hình 

ảnh người bán hàng rong có thể trở thành yếu tố hấp dẫn du khách nếu thành phố có những chính 

sách phù hợp [13].  

Ở Việt Nam, Jensen và Peppard đã phân tích hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè tại 

Hà Nội [14], trong đó người tham gia buôn bán vừa sống ở thành thị và nông thôn do nhu cầu 

định cư lâu dài chưa cần thiết đối với họ. Họ di chuyển từ nông thôn ra thành thị để kiếm thêm 

thu nhập nhưng ngày càng khó khăn bởi số lượng người bán tăng lên và những quy định hạn chế 

việc buôn bán. Buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè cũng được xem là sinh kế của người dân và góp 

phần tạo ra nền kinh tế đa dạng cho Hà Nội [15], [16]. Một nghiên cứu về hoạt động buôn bán 

hàng rong, hàng lưu động của người dân vùng cao thị xã Sapa đã xác định được ba hình thức 
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buôn bán là bán trực tiếp cho khách du lịch tại thị xã, cấp hàng hóa cho người bán và bán cho 

khách trekking [17]. Ngoài ra, nghiên cứu này còn phân tích các yếu tố tham gia và chính sách 

đối với hoạt động buôn bán tại đây. 

Như vậy, hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè tại Việt Nam đã được các nhà nghiên 

cứu quan tâm nhưng số lượng và nội dung nghiên cứu còn hạn chế. Trong bối cảnh du lịch phát 

triển, nhiều tỉnh thành phố đã đặt mục tiêu phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, 

hoạt động bán hàng rong, hàng vỉa hè không chỉ có giá trị về mặt kinh tế, xã hội mà nó còn góp 

phần đa dạng hóa sản phẩm du lịch, tạo ra hình ảnh điểm đến. Tuy nhiên, mối quan hệ giữa hoạt 

động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè đối với du lịch là một khoảng trống nghiên cứu lớn, chưa 

có công trình nghiên cứu nào về phạm trù này. Chính vì vậy, nghiên cứu nhằm tìm hiểu cảm nhận 

của du khách về hàng rong, hàng vỉa hè tại Thành phố Hội An, tỉnh Quảng Nam; phần nào phát 

thảo ra hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè của Hội An trong lòng du khách. Qua đó, định hướng 

đưa hàng rong, hàng vỉa hè trở thành sản phẩm du lịch đặc trưng của thành phố Hội An gắn với 

phát triển du lịch bền vững. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

“Hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè” là một phạm trù còn khá mới, trong phạm vi kiến thức và 

tìm hiểu của tác giả, chưa có nghiên cứu nào thực hiện kể cả quốc tế và trong nước. Do vậy, 

trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng kết hợp 2 phương pháp là định tính và định lượng. 

Phương pháp nghiên cứu định tính nhằm phân tích thực trạng hoạt động buôn bán hàng rong, 

hàng vỉa hè tại Hội An. Tác giả thực hiện phỏng vấn sâu du khách nội địa bằng bảng câu hỏi bán 

cấu trúc để phác thảo sơ bộ những cảm nhận của du khách về hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An. 

Thời gian khảo sát từ ngày 01/09/2021 đến ngày 20/09/2021. Tổng số mẫu thu về là 76 mẫu, 

trong đó có 08 mẫu không đạt yêu cầu do nhiều câu hỏi bị bỏ trống; 68 mẫu đạt yêu cầu phân tích 

(tỷ lệ đạt 89,5%). 

Phương pháp nghiên cứu định lượng nhằm phân tích những cảm nhận của du khách về hàng 

rong, hàng vỉa hè tại Hội An với quy mô mẫu lớn hơn, khả năng đại diện cao hơn. Từ đó, xác 

định được hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An đối với du khách nội địa. Cuộc khảo sát từ 

ngày 25/09/2021 đến ngày 25/10/2021. Tổng số mẫu thu về là 347 mẫu, trong đó có 27 mẫu 

không đạt yêu cầu do nhiều câu hỏi bị bỏ trống; 320 mẫu đạt yêu cầu phân tích (tỷ lệ đạt 92,2%). 

Trong bối cảnh du lịch đang chịu tác động của COVID – 19, Hội An chưa đón được khách du 

lịch nên bảng câu hỏi bán cấu trúc và bảng câu hỏi có cấu trúc đều được thiết kế trên Google 

Form để khảo sát trực tuyến. Đặc điểm mẫu khảo sát được trình bày ở Bảng 1. 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu khảo sát 

Đặc điểm 
Nghiên cứu định tính Nghiên cứu định lượng 

Số lượng Tỷ lệ % Số lượng Tỷ lệ % 

Giới tính 
Nam  41 60,3 122 38,1 

Nữ 27 39,7 198 61,9 

Độ tuổi 

Dưới 18 tuổi 15 22,1 46 14,4 

Từ 18 đến 30 tuổi 29 42,6 145 45,3 

Từ 31 đến 55 tuổi 18 26,5 97 30,3 

Trên 55 tuổi 6 8,8 32 10,0 

Nơi ở 

Miền Bắc 12 17,6 59 18,4 

Miền Trung 31 45,6 186 58,1 

Miền Nam 25 36,8 75 23,4 

Số lần đến Hội An 

1 lần 26 38,2 182 56,9 

2 đến 3 lần 23 33,8 87 27,2 

Trên 3 lần 19 27,9 51 15,9 

Tổng  68 100 320 100 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 
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3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Giới thiệu về hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An 

Hàng rong, hàng vỉa hè đã phát triển từ rất lâu tại Hội An. Theo kết quả tham vấn ý kiến từ 

những người sống lâu năm trong Khu phố cổ [2], trước năm 1975 các mặt hàng rong được bán 

gồm: bánh kẹo (Bánh ú, bánh vạc, bánh bao, kẹo kéo, kẹo mè, kẹo ú, kẹo đậu phộng), chè, xoa 

xoa, bánh mỳ, bánh ướt thịt nướng, bò hầm, cháo lòng, hột vịt lộn, hến, mắm dưa, bún tươi…; 

các mặt hàng vỉa hè gồm: Chè, lục tàu xá, nước chè, bún bò, cary, cao lầu, phở, mỳ quảng, hoành 

thánh. Một số mặt hàng đã gắn liền với tên tuổi của người bán như kẹo kéo ông Hải, chè bà Kế 

hay cao lầu ông Thử. Vị trí bánh hàng vỉa hè tập trung ở các tuyến đường huyết mạch như Hoàng 

Văn Thụ, Nguyễn Thái Học, Trần Phú (Hình 1). 

 

Hình 1. Sơ đồ một số vị trí bán hàng vỉa hè trong khu phố cổ Hội An trước 1975 

(Nguồn: Ủy ban nhân dân thành phố Hội An, 2016) 

Hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An ngày càng phát triển cả về số lượng người bán và chủng 

loại hàng hóa. Theo khảo sát của Trung tâm Quản lý bảo tồn di sản văn hóa Hội An năm 2016, 

tại khu vực I phố cổ (thuộc địa bàn 3 phường Minh An, Sơn Phong, Cẩm Phô) có khoảng 130 hộ, 

cá thể hoạt động buôn bán hàng rong với 76 loại hàng, gồm 41 hàng ăn uống và 35 mặt hàng lưu 

niệm, đồ dùng [18]. Bên cạnh những mặt tích cực như biểu hiện một phần giá trị văn hóa của Hội 

An, đáp ứng nhu cầu của người dân và du khách, tạo việc làm và thu nhập cho người dân địa 

phương thì việc buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè cũng gây ảnh hưởng đến trật tự giao thông, mỹ 

quan đô thị. Đặc biệt là tình trạng chèo kéo khách làm mất hình ảnh du lịch Hội An. Nhận thức 

được tầm quan trọng của hàng rong, hàng vỉa hè đối với sự phát triển bền vững của du dịch và 

đời sống người dân cũng như những thực trạng mà thành phố đang gặp phải, năm 2017, thành 

phố Hội An đã thực hiện bố trí lại hàng rong, hàng vỉa hè theo Đề án Bố trí buôn bán hàng rong, 

vỉa hè trong khu phố cổ Hội An.  

Đến nay, khu vực I phố cổ có 40 điểm với 62 hộ buôn bán những mặt hàng truyền thống gắn 

bó và góp phần tạo nên nét văn hóa đặc trưng của Hội An. Các điểm bán hàng ở những vị trí 

công cộng, góc phố, dưới mái hiên nhằm tạo nên những góc nhìn đẹp của văn hóa truyền thống 

trên các vỉa hè, đường phố Hội An. Ngoài ra, hàng rong, hàng vỉa hè còn được bố trí tại các tuyến 

đường, khu vực khác đối với những cá nhân, hộ kinh doanh không thuộc diện được bố trí trong 

khu vực I phố cổ, gồm: Chợ Hội An; khu vực phố đi bộ đường Nguyễn Phúc Chu, chợ đêm 

Nguyễn Hoàng; khu vực phía Tây cầu Quảng trường – đường Cao Hồng Lãnh (đoạn vỉa hè dọc 2 

bờ kênh); khu vực bờ kè Đồng Hiệp. Riêng những mặt hàng mới không phù hợp với truyền thống 

như chim tre, vật bay phát quang, gậy chụp ảnh, tranh 3D, đồ chơi bằng nhựa… đã bị cấm bán 

trong không gian khu phố cổ.  
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3.2. Kết quả phỏng vấn sâu 

3.2.1. Ấn tượng của du khách về hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An 

Sau khi phỏng vấn 68 du khách nội địa đã đến Hội An về ấn tượng của du khách đối với hàng 

rong, hàng vỉa hè tại Hội An, tác giả thu thập được rất nhiều ý kiến khác nhau. Bằng việc rà soát, 

phân tích và tổng hợp, các ý kiến được gom thành từng nhóm tương đồng (Bảng 2). 

Bảng 2. Ấn tượng về hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An 

Các ấn tượng Số người đề cập % số người đề cập 

Đồ lưu niệm 

Đa dạng 32 47,1 

Độc đáo 27 39,7 

Phù hợp để làm quà 8 11,8 

Ẩm thực 

Ngon 47 69,1 

Lạ 19 27,9 

Đa dạng 52 76,5 

Bình dị 32 47,1 

Mang nét địa phương 21 30,9 

Giá cả 
Rẻ 28 41,2 

Phù hợp 32 47,1 

Người bán hàng 

Thân thiện 36 52,9 

Hiếu khách 25 36,8 

Vui vẻ 23 33,8 

Mang nét riêng của người Quảng Nam 18 26,5 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

Ấn tượng của du khách về hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An tập trung vào 4 khía cạnh là đồ 

lưu niệm; ẩm thực; giá cả và người bán hàng. Trong đó, ẩm thực được du khách nhắc đến nhiều 

nhất, sau đó là người bán hàng, đồ lưu niệm và giá cả.  

Về ẩm thực: 52/68 người (tương ứng là 76,5%) đề cập đến sự đa dạng trong các loại thức ăn 

đồ uống; 47/68 người (tương ứng là 69,1%) ấn tượng về thức ăn, đồ uống ngon; 21/68 người 

(tương ứng là 30,9%) đề cập đến nét địa phương của thức ăn, đồ uống; 19 người (tương ứng là 

27,9%) ấn tượng về sự mới lạ của các thức ăn, đồ uống. Thức ăn, đồ uống bán rong, bán vỉa hè 

tại Hội An lên đến hơn 40 loại từ bánh kẹo, chè, các món ăn vặt, các món ăn đặc sản địa 

phương… và được bán tại nhiều con phố là lý do khiến du khách ấn tượng về sự đa dạng. Tạp chí 

du lịch Travel + Leisure đã xếp hạng Hội An là “thành phố tốt nhất thế giới” vào năm 2019 và sự 

phong phú về ẩm thực là yếu tố thứ hai kiến du khách bị “mê hoặc” khi đến Hội An [19]. Ngoài 

ra, Hội An là một thương cảng với sự giao thoa của nhiều nơi trên thế giới nên ẩm thực Hội An là 

sự kết hợp hài hòa tinh hoa từ các nền ẩm thực như Trung Quốc, Nhật Bản, Ấn Độ, các nước 

phương Tây… Cộng thêm vào đó là bản sắc riêng trong nguyên liệu và cách chế biến tạo cho 

thức ăn, đồ uống của Hội An có khẩu vị ngon, phù hợp với nhiều người mà vẫn giữ được nét 

riêng của Hội An. 

Về người bán hàng, “thân thiện”, “hiếu khách”, “vui vẻ” và “mang nét riêng của người Quảng 

Nam” là 4 cụm từ được du khách nhắc đến với số lượng lần lượt là 36, 25, 23 và 18. Những nét 

đẹp của người Hội An đã được nhiều người đánh giá và nhiều bài báo viết về nó [20]-[22].  

Về đồ lưu niệm, 32/68 người (tương ứng là 47,1%) ấn tượng về sự đa dạng; 27/68 người 

(tương ứng là 39,7%) đề cập đến sự độc đáo và 8/68 người (tương ứng là 11,8%) cho rằng đồ lưu 

niệm của Hội An phù hợp để làm quà. Hầu hết đồ lưu niệm tại Hội An hiện nay là những sản 

phẩm thủ công mỹ nghệ truyền thống như đèn lồng, tò he đất, tượng đồng, đồ chạm khắc… với 

những thiết kế nhỏ gọn nên rất hấp dẫn du khách và được xem như những món quà dành cho bạn 

bè, người thân sau mỗi chuyến đi. 

Về giá cả của thức ăn, đồ uống và đồ lưu niệm, có 60/68 khách đề cập đến, trong đó 28 khách 

cho rằng giá cả rẻ và 32 khách cho rằng giá cả phù hợp. Thức ăn, đồ uống tại các hàng rong, hàng 
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vỉa hè ở Hội An chủ yếu được chế biến đơn giản từ nguyên liệu địa phương. Hơn nữa, Hội An gần 

như không có hiện tượng chặt chém du khách nên thức ăn, đồ uống ở đây được nhiều du khách 

đánh giá là “ngon và rẻ”. Đồ lưu niệm thì đa phần được làm thủ công, mức giá dao động từ vài 

chục nghìn đến vài trăm nghìn nên du khách có thể tùy thích chọn những sản phẩm phù hợp. 

Như vậy, ấn tượng của du khách về hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An đã được phát thảo sơ 

lược qua kết quả phỏng vấn sâu. Những ấn tượng tốt mà du khách đề cập phần nào cho thấy được 

một hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè đẹp đẽ trong lòng du khách, đặc biệt hơn hết là ấn tượng về 

“nét địa phương” của ẩm thực, và “nét riêng của người Quảng Nam” của người bán hàng rong, 

hàng vỉa hè. Những người tham gia phỏng vấn sâu không đề cập đến những mặt tiêu cực của 

hàng rong, hàng vỉa hè. Đây là một tín hiệu tốt nhưng kết quả này đôi khi do hạn chế về số lượng 

người tham gia phỏng vấn hoặc do người tham gia phỏng vấn chưa nghĩ đến mặt tiêu cực khi 

được hỏi. Do đó, bước tiếp theo trong nghiên cứu này sẽ xem xét thêm mặt tiêu cực của hàng 

rong, hàng vỉa hè ở Hội An để có cái nhìn toàn diện hơn. 

3.2.2. Quan điểm về việc phát triển hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An trong du lịch 

Theo kết quả phỏng vấn sâu, 100% du khách tham gia phỏng vấn cho rằng hàng rong, hàng 

vỉa hè nên được tham gia vào hoạt động du lịch tại Hội An. Du khách đề cập đến 09 lý do chính 

xung quanh 3 khía cạnh (Hình 2). Thứ nhất, liên quan đến hình ảnh của hàng rong, hàng vỉa hè 

mà du khách cảm nhận được, bao gồm: hình ảnh đẹp, nét văn hóa, điểm nhấn, đặc điểm thu hút 

khách. Thứ hai, liên quan đến vai trò của hàng rong, hàng vỉa hè đối với du khách tham quan, bao 

gồm: tạo nét đặc trưng mà nơi khác không có, nét thân thuộc, nét cổ kính, sự mộc mạc, bình dị. 

Thứ ba là vai trò tạo công ăn việc làm cho người dân địa phương của hàng rong, hàng vỉa hè. 

Trong số các lý do đưa ra thì “sự mộc mạc, bình dị” và “nét đặc trưng” của hàng rong, hàng vỉa 

hè được du khách nhắc đến nhiều nhất (32/68 du khách nhắc đến). Như vậy, có thể thấy hình ảnh 

hàng rong, hàng vỉa hè đã gắn liền với sự cổ kính, hoài niệm của Hội An và là một phần của Hội 

An trong lòng du khách.  

Bên cạnh những quan điểm đồng ý về việc phát triển hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An trong 

du lịch, du khách còn đưa ra một số gợi ý trong công tác quản lý hàng rong, hàng vỉa hè như: quy 

hoạch không gian bán hàng, quan tâm đến vệ sinh môi trường, an toàn thực phẩm, hình ảnh của 

người bán hàng… 

 

Hình 2. Lý do hàng rong, hàng vỉa hè nên được tham gia vào du lịch Hội An 

14 

32 

27 

21 

29 

9 

15 

18 

12 

0 5 10 15 20 25 30 35

Tạo công ăn việc làm 

Tao sự mộc mạc, bình dị 

Tạo nét cổ kính 

Tạo nét thân thuộc 

Tạo nét đặc trưng mà nơi khác không có 

Là đặc điểm thu hút khách 

Là điểm nhấn 

Là nét văn hóa

Là một hình ảnh đẹp 

Lý do hàng rong, hàng vỉa hè nên được tham gia vào du lịch Hội An 



TNU Journal of Science and Technology 226(18): 162 - 171 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                168                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

3.3. Hình ảnh về hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An qua cảm nhận của du khách 

3.3.1. Những mặt tích cực 

Phân theo mặt hàng hàng kinh doanh, hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An có 2 loại là các mặt 

hàng ăn uống và đồ lưu niệm, đồ dùng. Do đó, tác giả thực hiện khảo sát khách hàng đối với 2 

mặt hàng này. Mỗi mặt hàng được khảo sát trên 5 khía cạnh là không gian, sản phẩm, giá cả, con 

người, cơ sở vật chất. Trong đó, không gian bán, giá cả, con người, cơ sở vật chất có 11 tiêu chí 

đánh giá và các tiêu chí giống nhau cho cả 2 mặt hàng riêng sản phẩm có 5 tiêu chí nhưng mỗi 

mặt hàng có đặc điểm riêng nên có 2 tiêu chí đánh giá khác nhau. Cụ thể: 

- Về không gian: Sự hợp lý trong bố trí; vệ sinh môi trường. 

- Về giá cả: Giá rẻ; giá phù hợp; có nhiều mức giá để lựa chọn. 

- Về con người: Sự thân thiện; sự hiếu khách; tính đặc trưng của người Quảng Nam. 

- Về cơ sở vật chất: Sự bố trí quầy hàng, công cụ bán; tính thẩm mỹ của quầy hàng; tính đồng 

bộ với văn hóa Hội An. 

- Về sản phẩm: Sự đa dạng; sự độc đáo; tính đặc trưng. Đối với ăn uống còn 2 tiêu chí là sự 

phù hợp với khẩu vị và vệ sinh an toàn thực phẩm. Đối với đồ lưu niệm, đồ dùng còn 2 tiêu chí là 

tính thẩm mỹ và sự phù hợp để làm quà. 

Thang điểm đánh giá các tiêu chí là 5 điểm (1-Rất không tốt; 2-Không tốt; 3-Bình thường; 4-

Tốt; 5-Rất tốt). Kết quả đánh giá của du khách được thể hiện ở Bảng 3. Cụ thể: 

- Mặt hàng ăn uống: Điểm đánh giá trung bình chung là 3,9 điểm. Trong đó, con người, sản 

phẩm và giá cả có điểm đánh giá rất cao (từ 4,0 trở lên). Ngược lại, cơ sở vật chất và không gian 

có điểm đánh giá thấp hơn trung bình chung, lần lượt là 3,6 điểm và 3,3 điểm. 

- Mặt hàng đồ lưu niệm, đồ dùng: Điểm đánh giá trung bình chung là 3,7 điểm. Trong đó, con 

người, giá cả và cơ sở vật chất có điểm đánh giá cao hơn trung bình chung (từ 3,8 đến 4,0 điểm). 

Ngược lại, không gian và sản phẩm có điểm đánh giá thấp hơn trung bình chung, lần lượt là 3,6 

điểm và 3,5 điểm. 

Bảng 3. Điểm đánh giá hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An 

Khía cạnh Ăn uống Đồ lưu niệm, đồ dùng 

Sản phẩm 4,2 3,5 

Giá cả 4,0 3,8 

Con người 4,3 4,0 

Không gian 3,3 3,6 

Cơ sở vật chất 3,6 3,8 

Trung bình chung 3,9 3,7 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

 

Hình 3. Đánh giá về các khía cạnh hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 
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Như vậy, nhìn chung các khía cạnh của hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An đều được đánh giá 

khá tốt, đặc biệt là con người và giá cả là 2 khía cạnh có điểm đánh giá cao ở cả hai mặt hàng. 

Tuy nhiên, đối với mặt hàng ăn uống, cơ sở vật chất và không gian chưa được đánh giá cao; đối 

với mặt hàng lưu niệm, không gian và sản phẩm chưa được đánh giá cao. Nếu so sánh hai mặt 

hàng với nhau thì điểm đánh giá trung bình chung của mặt hàng ăn uống cao hơn đồ lưu niệm, đồ 

dùng. Xét từng khía cạnh thì điểm đánh giá con người, sản phẩm, giá cả của mặt hàng ăn uống 

cao hơn; ngược lại, điểm đánh giá không gian và cơ sở vật chất của mặt hàng đồ dùng, đồ lưu 

niệm cao hơn (Hình 3). 

3.3.2. Những mặt hạn chế 

Để có cái nhìn toàn diện hơn về hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An, tác giả khảo sát 

thêm một số mặt hạn chế, bao gồm: Tình trạng chèo kéo khách, mất vệ sinh môi trường, mất an 

ninh và ảnh hưởng đến giao thông. Kết quả được thể hiện ở hình 4. Cụ thể: 

- 98 khách tương ứng là 30,6% cho rằng hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 

gây ảnh hưởng đến giao thông; 

- 56 khách tương ứng là 17,5% cho rằng hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 

gây mất vệ sinh môi trường; 

- 21 khách tương ứng là 6,6% cho rằng hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 

gây mất an ninh; 

- 17 khách tương ứng là 5,3% cho rằng hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 

còn diễn ra tình trạng chèo kéo khách. 

Như vậy, theo đánh giá của du khách thì những hạn chế của việc buôn bán hàng rong, hàng 

vỉa hè ở Hội An không tồn tại nhiều, chủ yếu liên quan đến giao thông và vệ sinh môi trường; 

tình trạng mất an ninh và chèo kéo khách chỉ còn gặp phải ở một số khách. Tuy nhiên, những hạn 

chế này cần được giải quyết triệt để nhằm đưa hình ảnh hàng rong, hàng vỉa hè trở thành một sản 

phẩm đặc trưng của du lịch Hội An. 

 

Hình 4. Một số hạn chế của hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 

4. Kết luận và hàm ý 

Thông qua phỏng vấn sâu du khách bằng bảng câu hỏi bán cấu trúc và khảo sát rộng bằng 

bảng câu hỏi có cấu trúc, một số kết quả chính được tìm ra như sau: 

- Người tham gia vào hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An được du khách 

đánh giá rất cao về thái độ đối với du khách. 

- Giá cả có thể xem là lợi thế tạo ra sức hấp dẫn của hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An. 

5.3 

6.6 

17.5 

30.6 

94.7 

93.4 

82.5 

69.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chèo kéo khách

Mất an ninh 

Mất vệ sinh môi trường 

Ảnh hưởng giao thông 

Một số hạn chế của hàng rong, hàng vỉa hè ở Hội An 

Có tồn tại Không tồn tại 



TNU Journal of Science and Technology 226(18): 162 - 171 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                170                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

- So với đồ lưu niệm, đồ dùng thì ẩm thực tại Hội An đã để lại nhiều ấn tượng hơn trong lòng 

du khách bởi sự đa dạng, độc đáo và có nét đặc trưng. 

- Không gian bán và cơ sở vật chất chưa được du khách đánh giá cao. 

- Vẫn còn tồn tại một số hạn chế, trong đó lớn nhất là ảnh hưởng đến giao thông và vệ sinh 

môi trường. 

- Du khách hoàn toàn mong muốn hàng rong, hàng vỉa hè tại Hội An được tham gia vào hoạt 

động du lịch nhưng cần phải được quản lý tốt hơn. 

Trên cơ sở này, tác giả gợi ý một số giải pháp như sau: 

Thứ nhất, quy hoạch không gian bán hàng rong, hàng vỉa hè phù hợp với quan điểm là nhằm 

bảo tồn một hoạt động kinh tế - văn hóa truyền thống, tôn vinh vẻ đẹp phố cổ; đảm bảo an toàn giao 

thông, môi trường văn hóa và tạo thành một sản phẩm du lịch độc đáo của Khu phố cổ Hội An. 

Thứ hai, khuyến khích những gánh hàng rong, hàng vỉa hè buôn bán những mặt hàng truyền 

thống gắn bó và góp phần tạo nên nét văn hóa đặc trưng của Hội An. Ngược lại, hạn chế những 

mặt hàng không phù hợp như: chim tre, vật bay phát quang, gậy chụp ảnh, tranh 3D, đồ chơi 

bằng nhựa… Bên cạnh đó, cần nghiên cứu và phát triển những mặt hàng đồ lưu niệm, đồ dùng 

vừa mang tính đặc trưng của Hội An và vừa phù hợp với thị hiếu của du khách. Hàng hóa cũng 

cần niêm yết giá rõ ràng và bán đúng với giá niêm yết. 

Thứ ba, người tham gia vào hoạt động buôn bán hàng rong, hàng vỉa hè cần được tập huấn để 

nhận thức được vai trò “đại sứ hình ảnh” của họ cũng như có được những kỹ năng cần thiết trong 

hoạt động buôn bán; nên thống nhất về trang phục để tạo ra sự đồng bộ và phù hợp với không 

gian phố cổ. 

Thứ tư, cần có những quy định cụ thể về cơ sở vật chất tham gia vào hoạt động buôn bán hàng 

rong, hàng vỉa hè đề đảm bảo tính thẩm mỹ, đồng bộ; ưu tiên sử dụng những vật liệu thân thiện 

với môi trường và mang tính truyền thống.  

Thứ năm, cần có những quy định về vệ sinh môi trường, đặc biệt đối với mặt hàng ăn uống. 

Chẳng hạn như không được vứt, xả rác thải xuống lòng, lề đường, lòng sông; bắt buộc phải có 

giỏ rác, khu vực đựng rác phù hợp …  
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