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The study aims to examine the factors affecting the knowledge sharing
behavior of lecturers at Dong Thap University. To conduct this
research, the authors conducted depth interviews with 07 lecturers
working in training departments to adjust the scale. On the basis of the
adjusted scale, the author has developed a formal questionnaire and
then sent it to 272 lecturers working in training departments for
guantitative research stage. To achieve the research goal, the method of
data analysis chosen by the authors is to evaluate the structural equation
model according to the partial least squares method through the
evaluation of the measurement model and the structural model with the
support of SmartPLS 3.0 tool. Research results have shown that there
are 04 factors affecting knowledge sharing behavior of Dong Thap
University lecturers, including: trust, reward system, organizational
culture and information technology, in which information technology is
the factor that has the strongest influence on knowledge sharing
behavior of lecturers.
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Truong Pai hoc Bong Théap

Nghién ciru nham xem xét c4c yéu t6 anh hudng dén hanh vi chia sé tri
thirc cua giang vién truong Dai hoc Pong Thap. Dé thyc hién nghién
ctru nay, nhom tac gia da tién hanh phong van sau 07 giang vién dang
lam viéc tai cac khoa dao tao nham dé diéu chinh thang do. Trén co s&
thang do duoc diéu chinh tac gia da tién hanh xay dung ban hoi chinh
thirc va sau d6 guri dén 272 giang vién dang lam viéc tai cac khoa dao
tao phuc vu cho giai doan nghién ciru dinh lugng. Dé dat dugc muc
tiéu nghién ctru, phuong phap phén tich dir liéu dugc nhom téc gia lva
chon 14 d4nh gia mé hinh phwong trinh c4u tric theo phuong phap binh
phuong nho nhat riéng phan théng qua viéc danh gia mé hinh do luong
va mo hinh cau tric véi su hd tro cia cong cu SmartPLS 3.0. Két qua
nghién ctru da chi ra c6 04 yéu té anh huéng dén hanh vi chia sé tri
thirc cua giang vién trudng Dai hoc Pong Thap, bao gdm: niém tin, hé
thdng khen thudng, van hoa té chic va cong nghé thong tin, trong d6
cdng nghé thong tin 1 yéu t6 anh huong manh nhat dén hanh vi chia sé
tri thirc caa giang vién.
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1. Gioi thiéu

Ngay nay “Tri thire” dugc biét dén nhu mot yéu té ¢t 16i dan dén thanh cong cua t6 chuc, boi
C4cC t6 chire d hinh thanh nang luc canh tranh cia to chirc minh dua trén nén tang tri thicc ma ho
s& hiru. Hon thé, chia sé tri thae (CSTT) 1a mot ndi dung quan trong trong quéa trinh quan trj tri
thirc. Quan tri tri thae (QTTT) duoc coi 1a mot cong cu s6i dong dé tdi uu hoa hiéu qua cia mot
t6 chuc. QTTT c6 thé duge mo ta 1a sy két hop cac hoat dong di dwoc mot td chirc va ca nhan sir
dung dé phan tich, san xuat, trinh bay va phan tan tri thirc [1]. CSTT la mét noi dung quan trong
cua QTTT. Day la mot hoat dong co chu y, trong d6 nhimng nguoi tham gia phé bién hoic trao doi
tri thire hién co cua ho va xay dyng thém tri thire thire bang céch sir dung tu duy phan bién, giai
thich, 1am rd va phan anh tir cac quan diém khac nhau. Vi nén kinh té dua trén tri thic, CSTT
dang ngay cang trd nén quan trong trong moi linh vuc cua cudc sdng. Cac t6 chac cd thé duy tri
loi thé canh tranh caa ho va d6i méi trong cac san pham va dich vu cua ho biang cach st dung
kién thuc hién c6 bén trong t6 chire caa ho [2].

Tri thie 12 tai san co ban cho cac co sé gido duc dai hoc ciing nhu trong cac to chic kinh
doanh. CSTT di tro thanh mot khéi niém quan trong va day thach thirc trong cac té chire, dic biét
1a trong cac co s& gido duc dai hoc, noi ma kién thirc dugc tao ra, thu nhan va phan phdi. Muc
dich cua gido duc dai hoc 12 hd tro viéc hoc tap hiéu qua nham chuan bi cho sinh vién &p dung
cac nang luc trong mot xa hoi phuc tap, luén thay déi mot cach sang tao va hop tac. Doi ngi
giang vién 1a nhan t5 chinh trong viéc 1am viéc ciing nhau va chia sé tri thie trong céc co so gidao
duc tién tién [3]. Bén canh dé, Bello va Oyekunle [1] cho rang trong bi canh cac trudng dai hoc
la trung tam cua tri thuc, CSTT giita nhiing nguoi nam gitr tri thic co thé gidp cai thién tinh trang
tri thirc trong moi trudng dai hoc. Trudc tam quan trong cua viéc chia sé tri thire ddi vai cac t6
chtrc gido duc dai hoc da tao ra dong luc 16n cho ban lanh dao tai cac truong dai hoc trong viéc
QTTT, dac biét 1a khuyén khich hanh vi CSTT giira cac giang vién véi nhau. Dé dat duoc ky
vong ndy, can xac dinh dugc dau 13 nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi CSTT giita cac giang
vién trong cac truong dai hoc.

Nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén hanh vi chia sé tri thirc ciia giang vién tai cac truong
Pai hoc da thu hut sy quan tdm ciia nhiéu tac gia trong va ngoai nudc, co thé ké dén:

Téc gia Bui Thi Thanh trong nghién ctru “Céac yéu té anh huéng dén hanh vi chia sé tri thirc
vGi dong nghiép cua giang vién trong cac truong Pai hoc” da chi ra cac yéu té: hé thong khen
thuang, niém tin, van hoa td chic, dinh huéng hoc hoi va cong nghé thdng tin c6 canh huong
tryc tiép dén hanh vi CSTT cua giang vién [4].

Téc gia Nguy@n Quyét Thing va Bli Tuin Duong trong nghién ciru “Cac yéu td anh husng
dén hanh vi chia sé tri thuc cia giang vién truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM” da chi ra cac
yéu té: niém tin, 1am viéc nhém, giao tiép véi ddng nghiép, su tng hd cua quan 1y cap cao, su
gan két va hé thong khen thuong la tién d& din dén hanh vi CSTT cua giang vién [5].

Téc gia Tran Ngoc T trong nghién ciru “Cac yéu té anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc cua
giang vién: Trudng hop cia nhimg trudng Dai hoc cong Iap” da phat hién cac yéu to: niém tin, he
thong khen thuong, 1am viéc nhém, giao tiép véi dong nghlep, s ung ho cua quan ly cap cao, cong
nghé thdng tin va sy gan két c6 anh huong tryuc tiép dén hanh vi CSTT cua giang vién [6].

Nhom tac gia Javaid va cong su trong nghién ctru “Tac dong caa nhirng nhan té thudc vé cac
nhan va t6 chirc 18n thai do chia sé tri thirc cua giang vién Pai hoc tai Pakistan” két qua cho thiy
cac yéu tb té chuc (long tin, hé théng khen thudng va vin hoa t6 chirc) dong mét vai trd quan
trong trong viéc nang cao thai do chia sé kién thirc cua céc giang vién [7].

Téc gia Bello va Oyekunle trong nghién ctru “Thai d6, Nhan thirc va Dong co dbi véi Chia sé
tri thirc: Quan diém tir cac truong Pai hoc & Bang Kwara, Nigeria” da chi ra: thai d6 CSTT, nhan
thirc CSTT va dong co CSTT c6 anh hudng tryc tiép dén hanh vi CSTT cua giang vién [1].

Trong cac nghién ciru trén da chi ra phan I6n nhitng yéu té anh huong dén hanh vi CSTT cua
giang vién bao gdbm: niém tin, hé théng khen thuéng, van héa td chirc, cong nghé thong tin.
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Thi nhat, niém tin 1a sy déng ¥ cua mot ngudi dé d& bi tén thuong voi mot ca nhan khéc voi
niém tin rang nguoi kia dang tin cay. Chiu [8] chi ra rang niém tin lam ting kha nang chia sé tri
thire théng qua viéc giam bét ndi so mat di gia tri doc dao cua ho va cai thién mic do san sang
dong gop kién thirc caa mot nguoi thong qua cac ma hoa hoic thao luan bang miéng. Niém tin
cling duoc kiém dinh c6 su tac dong dén hanh vi CSTT trong cAc nghién ciu trude day [4]-[6].
Ngoai ra, trong mot s6 nghién ciru khac dua trén ly thuyét hanh vi cé hoach dinh (TPB) di chi ra
rang niém tin 1a tién dé dan dén thai &6 CSTT [7], [9].

Thir hai, hé thong khen thuang c6 thé 1a tién té va phi tién té. Phan thuong bang tién ¢ nghia
4 tién thuong, khuyén khich,... Phan thuong phi tién té co nghia 1a chung chi, sy cdng nhan cia
cong chlng, sy danh gia cao,... Khong thé phu nhan tim quan trong cia hé thong khen thudng
trong viéc khuyén khich hanh vi CSTT trong giang vién, nhan dinh nay cang dwoc ung ho hon
khi mot s6 nghién ciru trude ddy da chirng minh médi quan hé tryc tiép gitra hé thong khen thudng
va hanh vi CSTT [4], [5], [10]-[12]. B&n canh d9, trong nghién ciru cta Javaid va cong su [7] da
chi ra rang hé théng khen thuang anh hudng truc tiép dén thai do CSTT.

Thir ba, vin hoa t6 chirc thuong duoc dinh nghia 1 mét tap hop phic hop cac gié tri, niém tin,
gia dinh va biéu tuong xac dinh céch thare ma mot té chire tién hanh hoat dong kinh doanh caa minh.
Vin hoa t6 chirc dwoc cho 12 ¢ anh huéng dén hanh vi CSTT [4], [10], [11], trong khi nghién ctu
cua Javaid va cong su [7] cho ring vin héa t6 chire trudc tién anh huong dén thai d6 CSTT.

Thu tw, cdng nghé thong tin thé hién & mitc do hién dai hda va higu qua sir dung cia hé thong
cdng nghé thong tin, thu vién dap tng yéu cau truy cap, luu gitr, tiép can, hop thc va CSTT cua
giang vién [4], [13]. Cac nghién cuu trude day da chi ra mdi quan hé tryuc tiép giira cong nghé
thong tin va hanh vi CSTT giita giang vién va dong nghiép [4], [10]-[12].

Trén co so luge khao cac nghién ciru lién quan, ciing nhu nhan thiy tim quan trong cua hanh
vi CSTT trong to chirc noi chung va cac truong Pai hoc ndi riéng 1a van dé déang dugc quan tam.
Hon thé nira, tAc gia chua tim thay bt ky nghién ciru nao da thuc hién trude dé vé viée xac dinh
c4c yéu té anh huong dén hanh vi CSTT cua giang vién tai khéng gian nghién ctru 1a truong Dai
hoc Bong Thap (PHDT). Do d6 tac gia quyét dinh thuc hién nghién ciru voi muc tiéu xem xét tac
dong cuia cac yéu té dén hanh vi chia sé tri thirc cua giang vién truong DHDT.

2. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién cau nay, dya trén co s¢ lugc khao cac nghién ctru trude, dac bigt 1a nghién cau
cua Tran Ngoc Ta [12], Nguyén Quyet Thang [5], Tran Ngoc Tu va Tu Minh Khai [10], tac gid
da ké thira cac yeu t6 anh huong dén hanh vi chia sé tri thic bao gom niém tin, hé thong khen
thuong, vin hoa té chirc va cdng nghé thong tin. Tir do cac gia thuyét, ciing nhu mé hinh nghién
ctru (Hinh 1) duoc dé xuat:

Hy: Niém tin anh huong tryc tiép va cing chiéu dén hanh vi chia sé tri thirc cia giang vién
truong DHDT,

H,: Hé thong khen thireng anh huong truc tiép va cing chidu dén hanh vi chia sé tri thic cua
Qidng vién truong DHDT,

Ha: Van héa té chirc anh hudng truc tiép va cing chiéu dén hanh vi chia sé tri thirc cuia gidng
vién truong PHDT,

H,: Cong nghé thdng tin anh huong truc tiép va cung chiéu dén hanh vi chia sé tri thizc cia
Qidng vién truong DHPT.

Thang do ma nhom tac gia st dung do ludng cac khai niém nghién ciu dya trén ké thira tir cac
thang do ciia cAc nghién ctru trudc d6 cung vai két qua nghién ciru dinh tinh (thao luan nhém
muc tiéu). Cu thé: d6i véi thang do “Niém tin” gdm cac bién TRy, TR,, TR, TR, va TRsva thang
do “Hé théng khen thuéng” gdm céc bién RS;, RS,, RS; va RS, dua vao Tran Ngoc Ta [6]; thang
do “Vin hoa to chirc” gom cac bién OC;, OC,, OC;, OC,, OCs dya vao Javaid [7]; thang do
“Cong nghé thong tin” gdom cac bién ITy, 1Ty, ITs, IT,, ITs va thang do “Hanh vi chia sé tri thirc”
gdm céc bién KSB;, KSB,, KSB; va KSB, dwa vao Tran Ngoc T [6]. Trudc tién, tac gia tién
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hanh thyc hién nghién ciu dinh tinh thong qua phuong phap phong van 07 giang vién dang cong
tac tai cac khoa dao tao tai truong PHDT. Muc tiéu cua giai doan nghién ctru dinh tinh nhim
hiéu chinh céc bién quan sat duoc str dung dé do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ciu,
két qua nghién ctru dinh tinh cho thdy khong c6 su thay doi vé s6 luong bién quan sét so véi
thang do dé& xuat ban dau 1a 23 bién, tuy ¢ sy chinh sira cau tir cho phi hop voi khdng gian
nghién ctru nhung van dam bao dung y nghia gbc cua cac muyc hoi. Két qua thang do hiéu chinh
duoc tac gia trinh bay ¢ Bang 1.

Hé thdng khen
thuong (RS)

Vin hoa tb chic (OC)

Coéng ngh¢
théng tin (IT)

Hanh vi chia sé
tri thuc (KSB)

Hs

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xudt
Bang 1. Thang do hiéu chinh
Khai niém Bién quan sat
Dong nghiép thuong hoi y kién toi trong cong viéc
Dong nghiép thuong danh gia cao y klen cua toi
Niém tin DPodng nghiép danh gia cao va mong mudn hoc hoi kinh nghiém lam viéc cua toi
DPdng nghiép thuong khen ngoi két qua lam viéc cua toi
Ddng nghiép tin twéng vao chuyén mon cua toi
Pon vi tbi lam viéc khuyén khich nhén vién chia sé kién thirc véi dong nghiép
Hé théng Chia s¢ kién thirc voi ddng nghiép s& duoc don vi cong tac khen thuong
khen thwng  Chia sé kién thirc véi dong nghiép duge danh gia bai don vi toi dang lam viéc
Viéc chia sé kién thirc duoc don vi t6i dang 1am viéc ghi nhan va vinh danh
Viéc chia sé kién thirc sé cing ¢6 moi quan hé gitra c&c thanh vién hién tai
Su chia sé kién thic cua toi s& tao ra moéi quan hé bén chit vai cac thanh vién
Vin héa td chitc  Chia sé kién thuc cua toi s& gilp ti 1am quen véi cac thanh vién mai
Trudng dai hoc cua tbi khuyén khich chia sé kién thiic trong hanh dong
Trudng dai hoc cua tbi khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc mai

Nhan vién dugc sir dung rong rai dir li¢u thong tin de tlep can tri thirc

Nhan vién dugc phép sir dung phan mém, mang noi bo dé trao doi thong tin

Pon vi toi dang lam viéc cho phép nhan vién sir dung céng nghé thong tin dé chia
Cong nghé thong tin sé kién thic vai cac nhan vién khac cua don vi

Pon vi tdi 1am viéc cho phép nhan vién sir dung cong nghé thong tin dé chia s¢ kién

thirc v6i dong nghiép

Nhan vién thuong xuyén duoc dio tao vé cong nghé thong tin dé chia sé kién thirc

Don vi t6i lam viéc la mot noi rat tot dé toi lam viéc
Hanh vi chiasé  T6i thuc su quan tim dén hoat dong cta don vi t6i dang lam viéc
tri thiec T6i lubn néi véi moi ngudi nhirng diéu tot dep vé& don vi tdi dang 1am viéc
Toi tu hdo n6i v6i moi ngudi rang toi 1am viéc tai don vi nay

(Nguon: Két qua tir nghién cizu dinh tinh, 2021)
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Tiép theo giai doan nghién ctru dinh lugng dugc thyc hién, xuat phat tir tong thé nghién cau 1a
toan bo nhirng giang vién dang cong tac tai cac khoa dao tao (272 giang vién), trong do6: hoc vi
tién si 1a 59 (chiém 21,7%), hoc vi thac si 1a 203 (chiém 74,6%) va hoc vi khac 1a 10 (chiém
3,7%). Téc gia nhan thay, trong trudng hop nghién ciu nay, tong thé khong qua 16n vi vay tac gia
quyét dinh khao sét tat ca 272 giang vién dang cong tac tai cic khoa dao tao cua trudng. Dit liéu
duogc khao st tir 01/11/2021 dén 15/11/2021. Véi tong s phiéu thuc hién khao sét 1a 272 phiéu,
s6 phiéu thu vé 1a 248 phiéu, s6 phiéu dat yéu cau 1a 239 phiéu. Cuy thé, thong tin vé mau nghién
ctu hop 1€ (n = 239) duoc tac gia trinh bay ¢ Bang 2.

Dé kiém tra md hinh nghién ctu, nghién ciu nay st dung cdng cu SmartPLS 3.0, 4p dung so
db trong sé duong dan. Nhém nghién ciru da ap dung phwong phap tiép can hai budc [14]. Budc
dau tién 1a phan tich nhan té x4c nhan. Trong budc ndy nha nghién ctiu c6 thé xac nhan do tin cay
va tinh hop 1&. Budc thir hai 13 phan tich mé hinh phwong trinh cdu trac dé danh gia cac gia
thuyét nghién cuu.

Bang 2. Thong tin mau nghién cizu (n = 272)

Piic didm Mau dw kién (n =272) Mau thyc té (n = 239)
. Tan so Phan trim Tan so Phan trim
Gigi tinn &M 142 52,2% 127 53,1%
Nit 130 47 8% 112 46,9%
Tién st 59 21,7% 42 17,6%
Hocvi Thac si 203 74,6% 194 81,2%
Khéc 10 3,7% 3 1,3%
Téng 272 100% 239 100%

(Nguon: Két qud tir phan tich da lidu cua tac gia, 2021)
3. Két qua va thao luan
3.1. Pdnh gid két qua mé hinh do lwémg

Viéc danh gida mo hinh do luong két qua bao ham d¢ tin cdy tong hop dé danh gia tinh nhat
quan noi tai, do tin cdy riéng cua ting thang do/bién va phuong sai trich trung binh (average
variance extracted-AVE) nhim danh gia gia tri hoi tu va tiéu chi Fornell-Larcker dugc dung dé
danh gia gia tri phén biét.

Trude tién, m6 hinh duoc dénh gia gia tri hoi tu. Viéc ndy dugc danh gia thong qua cac yéu té
bao gom hé s tai, do tin cay téng hop (CR) va trich XUt phuong sai trung binh (AVE). Bang 3
cho thay tat ca cac hé sé tai nhan té déu vuot qua gia tri d& nghi 1a 0,6 [15], trich trong [16]. Gia
tri do tin cay tong hop giao dong tur 0,787 — 0,887 va deu vuot qué gié tri dé xuat 1a 0,7 trong khi
phwong sai trich xuét trung binh vuot qua gia tri dé xuat 13 0,5 [17].

Thir hai, 1a danh gia gi4 tri phan biét giita cac khai niém, diéu nay dwoc chi ra boi sy twong
quan thap giita bién quan sat do ludng cho mot khéi niém lién quan va céc bién quan sat do luong
cho khai niém khéc. Theo d6, Bang 4 cho thiy rang gia tri can bac hai cia AVE (gia tri nam trén
duong chéo) ciia mdi khai niém 16n hon cac hé sé twong quan tuong tng cua khai niém do véi
céc khai niém khac trong mé hinh nghién ctru. Biéu ndy chiing minh cho gia tri phan biét cua cac
khai niem [18].

Bang 3. Két qua dg tin cdy va gia tri héi tu cia thang do

Thang do Biénquan Hésdtainhantdé  Potincdy  Phwong sai trich
(Constructs) sat (Items) (Factor Loading) téng hep (CR) binh quan (AVE)
Niém tin (TR) 03 0,773-0,913 0,887 0,724
Hg¢ thong khen thwéng (RS) 04 0,750 - 0,830 0,878 0,643
Vin héa té chirc (OC) 02 0,771-0,839 0,787 0,649
Cong nghé thong tin (IT) 03 0,809 - 0,891 0,887 0,724
Hanh vi chia sé tri thac (KBS) 03 0,795-10,880 0,873 0,697

(Nguon: Keét qua tr phan tich diz liéu cua tac gia, 2021)
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Bang 4. Pdnh gid gid tri phan biét ciia thang do dwa trén tiéu chudn Fornell-Larcker

Khéi nism Cong nghé Hanhvichia Hé thong Nidm tin Viin héa
: thdng tin sé tri thac  Kkhen thwéng to chiic
Coéng nghé thdng tin 0,851
Hanh vi chia sé tri thic 0,623 0,835
Hé thong khen thwong 0,528 0,551 0,802
Niém tin 0,495 0,523 0,534 0,851
Viin héa to chirc 0,264 0,340 0,183 0,346 0,805

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2021)
3.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Chuong trinh PLS ¢6 thé tao s6 ligu thong ké T dé kiém tra mirc do quan trong cua ca mé hinh
bén trong va bén ngoal su dung mét thu tuc goi 1a “bootstrapping”. Trong quy trinh nay, mot s6
lugng lén cac mau con (vi du: 5000) duoc Iay tir mau ban dau va thay thé dé tao ra sai sb chuan
clia bootstrap, do d6 cung cp c4c gia tri T gan ding dé kiém tra y nghia ctia cau trac duong dan.
Két qua Bootstrap xap xi muc binh thuong caa dit liéu. Sau khi hoan tat thu tuc bootstrapping,
két qua nhu dugc trinh bay ¢ Bang 5.

Bang 5. Két qua phan tich mé hinh cdu tric
Biénphu  Biéndoc Muctac Kiém dinh Mikc ¥ nghia

Gia thuyét Kiém dinh

thugc lap dong t thong ké gia thuyét

< TR 0,157 2,323 0,020 H, Ch?:lp nhan

KSB < RS 0,240 3,737 0,000 H, Ch?}p nhan
(R? =0,500) € OC 0,141 2,827 0,005 Hs Chép nhan
< IT 0,381 7,649 0,000 H, Chap nhan

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2021)
Bang 6. Danh gid mire dé phu hop cua mé hinh

Tham s M0 hinh bé&o hoa (Saturated Model) M4 hinh wéc lwgc (Estimated Model)
SRMR 0,079 0,079
d_ULS 0,742 0,742
d G 0,304 0,304
Chi-Square 439,313 439,313
NFI 0,733 0,733
RMS (Theta) 0,173

(Nguon: Két qud tir phan tich da lidu cua tac gia, 2021)
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Hinh 2. Két qua md hinh cau tric tuyen tinh PLS-SEM
(Nguon: Két qua tir phén tich dir lidu cua tac gia, 2021)
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Dé danh gia muc d6 phi hop caa md hinh, nhém tac gia dua vao céc tham s nhu duoc trinh
bay & Bang 6 va cho thay cac théng s dat yéu cau dé dam bao mé hinh 1a pha hop. Két qua sau
khi xem xét hé sé6 duong dan cho mé hinh bén trong, ching ta c6 thé kham pha mé hinh bén
ngoai bang cach kiém tra théng ké T trong ctra s6 “Tai bén ngoai (Means, STDEV, T-value)”.
Nhu duoc trinh bay trong Bang 5, bon théng ké T Ién hon 1,96, vi vay ching ta ¢é thé néi rang
tai cia mo hinh bén ngoai la rat dang ké. Vi vay Hy, Hy, Hs, H, duoc chip nhan. Két qua nghién
ctru cho thay: Thir nhat, “Niém tin” c¢6 anh huéng dén hanh vi CSTT, két qua nghién ctu nay
khong dang ngac nhién vi ¢ sy dong thuan véi mot sé nghién ciu trude do [4]-[6], nghia 1a khi
ban than giang vién nhan thiy dong nghiép c6 su dé cao Vé tri thirc cua minh thong qua viéc tham
khao y kién cua giang vién, tir d6 gitip giang vién tao dwoc niém tin cho ban than va thic day
hanh vi CSTT. Thi+ hai, “Hé thong khen thuong” co anh huong dén hanh vi CSTT, két qua
nghién ctru nay ciing khong dang ngac nhién vi ¢ sy dong thuan véi mot sé nghién ciu trude do
[4], [10], [11], nghia 1a khi gidng vién dugc to chic khuyén khich thong qua cAc phén thusng
(vat chat, phi vat chat) tir do dong luc cho giang vién va thuc day hanh vi CSTT. Thi ba, “Vin
héa té chic” c6 anh huong den hanh vi CSTT, két qua nghién ciru nay khong déng ngac nhién vi
co sy dong thuan voi mot s6 nghién ctru trude do [4], [10], [11], nghia la giang vién nhan thic
rang viéc CSTT véi dong nghlep s& gilp cung ¢, cling nhu mé rong dugc méi quan hé. Do do,
thac dy hanh vi CSTT. Cusi cung, “Cong ngh¢ thong tin” ¢6 anh huong dén hanh vi CSTT, phét
hién nay khong lay lam ngac nhién vi c6 su dong thuan véi cac nghién ctru trude do [4], [10],
[11], déc biét day la yeu t6 anh huong manh nhat dén hanh vi CSTT cua giang vién so véi 03 yéu
t6 con lai, diéu nay rat phi hop trong bdi canh hién nay khi ma dai dich Covid-19 dang c6 nhiing
anh huong dang ké dén hoat dong giéo duc va di nhién khi giang vién nhan thirc ring Nha truong
ludn tao dleU kién dé giang vién st dung rong rdi dix liéu thong tin dé tlep can tri thic hoac khi
ho dugc Cap quyén st dung phan mém, ciing nhu mang noi bo s& khuyen khich ho cé hanh vi
CSTT nhiéu hon. T4t ca cac két qua nay hoan thanh phan tich co ban vé PLS-SEM trong nghién
ctru cia chiing tdi. Két qua PLS-SEM dugc thé hién trong Hinh 2.

4. Kétluan

Nghién ciru céc yéu té anh huong dén hanh vi CSTT cuia giang vién tai truong DHPT, két qua
nghién ctru di chi ra c6 04 yéu té anh huong dén hanh vi CSTT, bao gém: cdng nghé thdng tin,
hé thdng khen thudng, niém tin va vin héa to chiic. Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong
nghién ctru nay ciing con mot s6 han ché nhat dinh: Thiz nhat, 04 yéu t6 dua vao mé hinh chi giai
thich dwoc 50% sy bién thién cua hanh vi CSTT, c6 nghia 1a van con nhitng yéu té khac c6 thé
giai thich cho sy bién thién ctua hanh vi CSTT ma chua duoc dwa vao md hinh. Do d6, cic nghién
ctu tiép theo can kham pha nhitng yéu t6 mai ndy. Thiz hai, nghién ciru nay chua thuc hién kiém
dinh sy khéc biét vé hanh vi CSTT cua giang vién dua trén tiéu thuc nhan khau hoc nén cac
nghién ctru tiép theo can thuc hién phan tich dé nha truong c6 co so dua ra cac quyét dinh phi
hop va hiéu qua.

Loi cam on
“Nghién ctru nay duoc hd tro boi dé tai ma sé SPD2021.01.10”.
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