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Taking photos and sharing travel photos on Facebook is gaining
popularity among travelers. The study aims to identify and analyze the
differences between Generation Y and Generation Z about motivations
of sharing travel photos on Facebook. Cronbach's Alpha, Exploratory
Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis were used to
identify the motivations. Independent T - Test is used to assess the
difference between Generation Y and Generation Z. The results
obtained from a survey of 584 travelers showed that the 5 motivations
for sharing travel photos on Facebook of Generation Y and Z are: Self-
expression, information, entertainment, disclosure, image retention. In
which, information and image retention are two prominent motivations
of Generation Y; Self-expression and entertainment are two prominent
motivations of Generation Z.
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Chup anh va chia sé¢ hinh anh du lich 1én Facebook dang tr& nén phd
bién ddi véi du khach. Nghién ciu nham xac dinh va phan tich sy
khéc biét v& dong co chia sé¢ hinh anh du lich 1én Facebook cua du
khéch thudc thé hé Y va thé hé Z. Kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich nhan t5 khang dinh CFA
duogc st dung dé xac dinh cac dong co. Kiém dinh Independent T —
Test duoc sir dung dé danh gia sy khac biét giira thé hé Y va thé hé Z
vé cac dong co. Két qua thu duoc tir khao sat 584 du khach cho thay 5
ddng co chia sé¢ hinh anh du lich 1én Facebook cua thé he Y va Z Ia:
Thé hién ban than, thong tin, giai tri, tiét 1, luu gi@ hinh anh. Trong
d6, dong co thong tin va luu giit hinh anh 14 hai dong co ndi bat cua
thé hé Y; dong co thé hién ban than va dong co giai tri 1a hai dong co
ndi bat cua thé hé Z.
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1. Pit vén dé

Chup anh khi di du lich da xuét hién tir lau boi du lich luén gan lién véi nhimng dia diém noi
tiéng, nhitng phong canh dep hay nhiing nét vin héa, phong tuc doc dao... Du khach thuong
chup anh dé ghi lai kinh nghiém du lich c& nhan va chia s¢ kinh nghiém du lich c& nhan cua ho
véi nhitng nguoi khac [1]. Ngay nay, su phét trién caa kinh té va khoa hoc cong nghé khién cho
viéc chup anh khi tham quan du lich cang tré' nén thuan loi va phd bién hon. Sy sin c6 rong réi
cua Internet va cac thiét bi di dong véi camera tich hop di cho phép du khach chia sé trai nghiém
cua ho véi nguoi khac bang cach diang anh 1én mang x& hoi [2]. Chia sé hinh anh dang tré thanh
mét trong nhiing hoat dong phd bién nhét trén mang x& hoi [3]. Theo Advertising Vietnam
(2021), mdi ngay c6 khoang 350 triéu birc anh duoc diang tai 1én mang xa hoi bao gom ca tai
khoan c& nhan va cac trang doanh nghiép [4]. Tir viéc dap tng nhu cau tu than caa khach du lich,
viéc chup anh khi di du lich va chia sé¢ hinh anh Ién mang xa hoi v6 tinh da tr¢ thanh cong cu
quang ba rat hitu hiéu cho du lich.

Theo Omnicore (2021), tinh dén thang 6 nam 2021, t6ng sé ngudi ding hoat dong hang ngay
trén Facebook 12 1,88 ty; ngudi dung & d6 tudi tir 25 dén 35 chiém ty 1& nhiéu nhat (31,6%), sau
d6 1a @6 tudi tir 18 dén 24 (23,8%) [5]. Hién nay, Viét Nam la qubc gia ding tha 7 trén thé gisi
vé s6 luong ngudi ding Facebook, tinh dén thang 6 nam 2021, tong sé nguoi ding Facebook tai
Viét Nam 1a gan 76 triéu nguoi, chiém hon 70% dan sb, ting 31 tridu ngudi ding so v&i nim
2019 va van dan dau danh sach cac mang xa hoi pho bién tai Viét Nam [6].

Chinh su phat trién cua nhu cau chup anh du lich va su phat trién cua mang xa hoi da khién
hoat dong chup anh du lich duoc cac nha nghién ctu quan tam. Trén thé gi¢i da c6 nhiéu cong
trinh nghién ciru ¢ céc khia canh khéc nhau, chiang han nhu: Hanh vi chup anh trong du lich [7]-
[10]; vai tro cua chup anh trong du lich [11]-[14]; hanh vi chup anh du lich va chia sé¢ truc tuyén
[1], [2], [15], [16]. Mot s nghién ctru ciing dé cap dén su khéc biét vé dic diém nhan khau hoc
trong hanh vi chia s¢ hinh anh du lich 1én mang xa héi [17], [18], [3], [2]. Mac du hanh vi chup
anh va chia sé hinh anh du lich da duoc nghién ctu truée ddy nhung nhitng nghién ctiu vé dong
co chia sé hinh anh du lich Ién mang x& hai con han ché [2] va chua c¢6 nghién ciru nao lam rd
ddng co chia sé hinh anh du lich 1én mang xa hoi ¢ cac thé hé khac nhau. Tai Viét Nam, chua c6
bat ky nghién ciru ndo vé chia sé hinh anh du lich Ién mang xa hoi nén day 1a mot khoang trong
nghién ctu 16n. Nghién ctu nay tap trung vao Facebook, 1a mang xa hoi phd bién nhat tai Viét
Nam va du khéch 12 nhitng nguoi thudc thé hé Y va Z. Nhimg nguoi thugc thé hé Y ¢6 ndm sinh
tir 1980 dén 1995 (26 tudi dén 41 tudi), nhitng ngudi thudc thé hé Z c6 nam sinh tir 1996 dén
2010 (11 tudi dén 25 tudi) [19]. Qua do6, nghién ciru 1am rd su khac biét trong dong co chia sé
hinh anh du lich Ién Facebook & hai thé hé. Viéc hiéu dugc dong co chia sé anh cua du khach co
¥ nghia rat quan trong ddi véi nganh du lich, bao gom quan Iy hinh anh diém dén, phat trién
chién lugc tiép thi va cai thién sy hai long cia du khéch [1].

2. Phwong phap nghién ciu
2.1. Thang do ddng co chia sé hinh anh du lich 1én Facebook

DPong co dugc hiéu 1a didu thuc day con nguoi hoat dong nham thoéa méan nhu cau, 1a dong luc
kich thich tryc tiép, 1a nguyén nhan cua hanh vi [20]. Nhu vay, dong co chia s¢ hinh anh du lich
Ién Facebook c6 thé dugc hiéu 1a nguyén nhan thiic day, kich thich du khéch chia s¢ hinh anh du
lich 1én Facebook.

Chia sé hinh anh du lich 1&n mang x& hoi dugc cac nghién ctru trude dé cap véi nhiéu dong co
khac nhau nhu: Tim kiém tinh cam (affection seeking) [17], [21]; tim kiém sy cha y (attention
seeking) [22], [23]; tiét 16 (disclosure) [24], [25], [2]; giai tri (entertainment) [22], [26], [2]; thu
tiéu khién theo th6i quen (habitual pastime) [26]; chia s¢ thdng tin (information sharing) [22],
[26], [2]; anh hudng x& hoi (social influence) [25]; twong tac xa hoi (social interaction) [22], [25],
su cong nhan va vi tri xa hoi (social recognition & status) [2].
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Trong nghién ctru nay, tac gia ké thira thang do cua Li (2020) gom 4 dong co (15 bién quan
sat) va bo sung thém dong co luu giir hinh anh véi 3 bién quan sat (Bang 1). Thang do Likert 5
muc d6 duoc sir dung: 1 — Hoan toan khong dong y; 2 — Khong ddng y; 3 — Binh thuong; 4 —
bPongy; 5 — Rat ddng .

Bang 1. Thang do dong co chia sé hinh danh du lich 1én Facebook

Pong co Mé& héa Nguén
1. Thé hién ban than TH
T6i chia sé anh di du lich dé tré nén néi tiéng TH1
T6i cam thiy ban than dugc xem trong khi chia sé anh di du lich TH2
T6i chia sé anh di du lich & dugc moi ngudi chi y TH3 [2]
Tai chia sé anh di du lich dé duoc nhiéu lugt thich TH4
Toi chia sé anh di du lich dé c6 nhiéu binh luan TH5
Vi tri x& hoi cua toi sé tang 1én khi chia sé anh di du lich TH6
2. Thong tin chuyén di TT
Toi chia s¢ anh di du lich dé chia s¢ nhitng thdng tin vé chuyén di LLE Y
Toi chia sé anh di du lich dé truyén tai vé dep cua diém dén TT2
T6i chia sé anh di du lich dé chia s¢ nhitng trai nghiém ca nhan vé chuyén di TT3
3. Giai tri GTR
Chia s¢ anh di du lich khién t6i thiy vui GT1 2]
Toi cam thay hao hung khi chia sé anh di du lich GT2
Chia sé anh di du lich nhu la mét hinh thac giai tri GT3
4. Tiét 19 TL
Toi chia s¢ anh di du lich dé tiét 16 voi moi nguoi vé cudc sdng cua toi TL1 2]
TAi chia sé anh di du lich dé tiét 16 vi moi ngudi vé chuyén du lich cua toi TL2
T6i chia sé anh di du lich dé tiét 16 voi moi nguoi vé nhitng ngudi bén canh toi TL3
5. Lwu giir hinh anh GL
Toi chia sé anh di du lich d@} sau nay xem lai va nho vé chuyén di , GLL L. gi
Toi chia sé anh di du lich @€ sau nay Facebook nhac lai ki niém vé chuyén di GL2
Toi chia sé anh di du lich dé d& dang tim kiém hinh anh khi can GL3

(Nguén: Taong hop cua tac gia)
2.2. Mdu nghién citu

Nghién ctu st dung phuong phap chon miu thuén tién dwa trén tiéu chi 1 tinh dé tiép can.
Bang cau hoi ¢ ciu trac duoc thiét ké bing Google Form va thuc hién khao sat truc tuyén doi
VGi nhitg ngudi ¢ di du lich trong giai doan 2019 — 2021, ¢6 chia sé hinh anh caa chuyén du
lich d6 1én Facebook.

Thoi gian khao sat chia lam 2 dot. Dot 1 tir ngay 02/04/2021 dén 30/06/2021, thu duwoc 430
mau dat yéu cau, trong d6 ngudi thuoc thé hé Y 1a 138 nguoi (chiém 32%), thé hé Z 1a 292 nguoi
(chiém 68%). Do ty trong nguoi thugc thé he Y thap nén cugc khao sat dot 2 chi danh cho nguoi
thugc thé hé Y, thoi gian khao sat ter ngay 01/07/2021 cho dén khi thu duoc 154 mau dat yéu cau
vao ngay 14/08/2021. Nhu vay, téng s6 mau st dung trong phan tich 1a 584 mau véi ty trong
nguoi thudc thé hé Y va Z bang nhau. Pac diém ciia mau dugc trinh bay ¢ bang 2.

Bang 2. Thong ké mau nghién citu

Dic diém Sblwong  Tytrong % Pic diém S6 lwong Ty trong %
1. Gidi tinh 584 100 3. Dj tudi 584 100
Nam 236 40,4 Tu 11 dén 18 tudi 109 18,7

N 348 59,6 Tu 19 dén 25 tudi 183 31,3

2. Noi ¢ 584 100 T 26 dén 30 tudi 86 14,7
Mién Bic 123 21,1 Tu 31 dén 35 tudi 124 21,2
Mién Trung 320 54,8 Tir 36 dén 41 tudi 82 14,0
Mién Nam 141 24,1

(Nguon: Két qua xar Iy dir lidu cua tac gia)
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2.3. Phwong phdp xir 1y sé liéu

Phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 duoc sir dung dé phan tich dit liéu. Cac phwong phéap
phan tich gom:

+ Thong ké md ta

Thong ké mo ta nham thdng ké dac diém mau nghién cau va lam rd sé luong cac cau tra 1oi
cua ddi twong phong van. Ngoai ra, gié tri trung binh dwogc sir dung dé xac dinh dong co chia sé
hinh anh du lich Ién Facebook cua du khach.

+ Kiém dinh gi4 tri cua thang do

Gia tri cua thang do gom: Gia trj tin cay, gia tri hoi tu va gié tri phan biét. Gia tri cia thang do
dugc kiém dinh thong qua phan tich Cronbach’s Alpha, EFA va CFA [27].

+ Kiém dinh sy khéc biét vé trung binh cua tong thé

Sy khéc biét vé trung binh cua tong thé duoc kiém dinh bang phuong phap Independent T —
Test [28] nham tim ra su khac biét giita du khach thugc thé hé Y va thé hé Z trong dong co chia
sé hinh anh du lich 1én Facebook.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Déi vai thé hé Y, bién quan sat TH1 va TH6 c6 hé sé twong quan bién tong nho hon 0,3 nén
bi loai, 16 bién quan sat con lai duoc tiép tuc phan tich. Két qua cho thiy thang do dat do tin cay
do hé sé Cronbach’s Alpha cua cac thanh phan déu I6n hon 0,6 va turong quan bién téng cua cac
bién quan sat déu Ion hon 0,3 (Bang 3). Tuong tu, ddi véi thé hé Z, bién quan sat TH1 c6 hé sé
tuong quan bién téng nho hon 0,3 nén bi loai, 17 bién quan sat con lai dam bao d6 tin cay. Két
qua phan tich Cronbach’s Alpha sau khi loai bién dwoc trinh bay & bang 3.

Bang 3. Két qua phdn tich Cronbach’s Alpha

Thang Thé h¢ Y Théhé Z
do Cronbach’s Alpha Twong quan bién tong Cronbach’s Alpha  Twong quan bién tong
TH2 0,711 0,779
TH3 0,662 0,801
TH4 0,742 0,807
TH5 0,727 0,750
TH6 * 0,690
TT1 0,680 0,670
TT2 0,828 0,675 0,853 0,720
TT3 0,703 0,784
GT1 0,677 0,795
GT2 0,823 0,677 0,879 0,750
GT3 0,679 0,752
TL1 0,711 0,855
TL2 0,853 0,735 0,892 0,752
TL3 0,726 0,758
GL1 0,607 0,782
GL2 0,802 0,661 0,905 0,820
GL3 0,677 0,830

(Nguon: Két qua xit ly di ligu cuia tac gid)
Ghi cha: * Bién quan sat b logi nén khéng xdc dinh twong quan bién tong
3.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

~ Phan tich nhan t kham pha doi voi mau thuoc thé he Y va Z déu cho thay viéc phan tich nhan
to la phu hgp. Cu thé:
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Dbi véi mau thude thé hé Y: KMO = 0,763; sig = 0,000; tong phuong sai trich = 73,933%;
Eigenvalue = 1,630 tai 5 thanh phan.

Dbi véi mau thude thé he Z: KMO = 0,756; sig = 0,000; tong phuong sai trich = 79,117%;
Eigenvalue = 2,012 tai 5 thanh phan.

Hé s tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu Ién hon 0,5 va chénh 1éch hé s tai nhan té & cac
thanh phan déu I6n hon 0,3 (Bang 4) nén thang do dam bao gia tri hoi tu va gid tri phan biét.

Bang 4. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Thanh phan Bién quan sat Thé hé Y Thé hé Z
TH2 0,797 0,835
TH3 0,719 0,854
1. Thé hién ban than (TH) TH4 0,812 0,862
TH5 0,803 0,803
TH6 * 0,721
A £ s TT1 0,772 0,722
él)hong tin chuyén di ™ 0.773 0.807
TT3 0,816 0,915
GT1 0,802 0,880
3. Giai tri (GTR) GT2 0,768 0,812
GT3 0,775 0,836
TL1 0,782 0,962
4. Tiét 16 (TL) TL2 0,861 0,796
TL3 0,799 0,815
GL1 0,712 0,842
5. Luu giir hinh anh (GL) GL2 0,771 0,878
GL3 0,803 0,901
Hé sb KMO 0,763 0,756
Sig cua kiém dinh Bartlett 0,000 0,000
Eigenvalue 1,630 2,012

Tdng phuong sai trich 73,933% 79,117%

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)
Chi chd: * Bién quan sat bj logi nén khéng xdc dinh hé sé tai nhan to

3.3. Phan tich nhan té khing dinh CFA

Két qua phan tich CFA (Hinh 1) cho thay cac chi s6 do ludng do phi hop ciia mé hinh déu dat
yéu cau nén c6 thé két luan md hinh nghién ciru phi hop. Cu thé:

-Péi vasithé he Y: Chiquare/df =1,171; GFI = 0,956; TLI = 0,989; CFI = 0,992, RMSEA = 0,024.

- Pdi vé6i thé he Z: Chiquare/df = 1,554; GFI = 0,938; TLI =0,972; CFl = 0,978, RMSEA = 0,044.

Ngoai ra, do tin cay tong hop cua cac nhan té (CR) déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich (AVE)
déu 16n hon 0,5 nén cac khai niém nghién ctru dat gié tri hoi tu. Cin bac hai AVE cua ting khai
niém déu l6n hon hé s twong quan gitra khai niém d6 véi ba khai niém con lai (Bang 5) nén céac
ciu truc dat gia tri phan biét.

Bang 5. Két qua phan tich gia tri thang do

Twong quan giira cac thanh phin

Thanh phan CR AVE H T GTR TL GL
TH 0,840 0,538 0,733
Thé hé Y TT 0,869 0,689 0,021 0,830
GTR 0,879 0,709 0,155 0,162 0,842
TL 0,895 0,742 0,009 0,094 0,095 0,861
GL 0,905 0,761 0,008 0,153 0,120 0,037 0,872
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Twong quan giira CAC thanh phan

Thanh phin  CR AVE

TH T GTR TL GL
TH 0,864 0,613 0,783
Thé hé Z TT 0,829 0,617 0,041 0,785
GTR 0,823 0,608 0,169 0,192 0,780
TL 8,853 0,660 0,193 0,208 0,182 0,812
GL 0,805 0,580 0,318 0,060 0,210 0,269 0,762

(Nguon: Ket qua xu 1y dix li¢u cua tac gia)
Ghi chu: can bdc hai cua AVE nam trén dwong chéo chinh

Chi-quare=169.392; df=109; p=.0

Chi-quare/df=1.5 Chi-quare=110.088; df=94; p=.123;

Chi-quare/df=1.171;

GF1=.938; TLI=.972; CFI=.9 - . — . = .
@ 5 APy D ,» GF1=.956; TLI=.989; CFl=.992;

o @ ] RMSEA=.024
(=2 TH3 ez
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D @)
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78
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Hinh 1. Két qud phdn tich CFA: (a) doi véi thé hé Y va (b) doi véi thé h¢ Z
(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

3.4. Kiém dinh Independent Sample T — Tesst

Két qua kiém dinh Independent Sample T — Test cho thay c6 sy khac biét giita thé h¢ Y va thé
hé Z vé dong co chia sé hinh anh du ijh I&n Facebook, cu thé 1a ¢ 4 dong co la dong co thé hiér]
ban thén, dong co giai tri, dong co tiet 10 va dong co luu gilt hinh dnh. Trong d6, dong co the
hién ban than, giéi tri va tiet 1o Cﬁa’thé hé Z lubn 1én hon thé hé Y. Nguoc lai, dong co luu gitr
hinh anh cua thé hé Y lai Ién hon thé hé Z.

Bing 6. Két qua kiém dinh Independent Sample T — Tesst

Pong co Sig. Chénh léch (Z-Y) Két luan
Thé hién ban than 0,000 0,626 Thé hé Z 16n hon thé hé Y
Théng tin 0,196 0,087 Khong c6 su khac biét
Giai tri 0,000 0,463 Thé hé Z I6n hon thé hé Y
Tiét 1o 0,000 0,263 Thé hé Z I6n hon thé hé Y
Luu giit hinh anh 0,025 -0,128 Thé hé Y I6n hon thé hé Z

(Nguon: Két qua xr Iy dir liéu cua tac gia)

Déi voi thé hé Y, dong co thong tin va dong co luu gitt hinh anh 14 hai dong co ndi bat, c6
muc danh gia cao hon trung binh chung, dic biét 1a déng co luu giit hinh anh (3,939 diém).
Nguoc lai, dong co tiét 16 va thé hién ban than thi mic do danh gia kha thap, lan luot 1a 3,594
diém va 3,403 diém.

Déi véi thé hé Z, dong co giai tri 13 dong co ndi bat nhat véi 4,139 diém; sau do6 1a dong co
thé hién ban than (4,029 diém); dong co thong tin (3,926 diém); dong co tiét 16 (3,856 diém):
dong co luu giir hinh anh (3,812 diém).
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PONG CO CHIA SE HINH ANH DU LICH LEN FACEBOOK

g
&

TH TT TL
MThéhé Y #Théhé Z

............................. Danh gia trung binh cuathé hé Y
--------- Danh gia trung binh cua thé hé Z

Ghi cha:

Hinh 2. Bong co chia sé hinh danh du lich 1én Facebook
(Nguon: Keét qua xur ly diz liéu cua tac gia)

4. Két luan va hamy

Két qua nghién ctru cho thdy du khach ¢ ca 2 thé hé 1a Y va Z déu c6 nhimg dong co chia sé
hinh anh du lich Ién Facebook gom: (1) Pong co thé hién ban than; (2) Pong co thong tin; (3)
Pong co gidi tri; (4) Pong co tiét 16; (5) Pong co luu giit hinh anh. Trong d6, dong co thé hién
ban than, dong co thong tin, dong co giai tri va dong co tiét 16 c¢6 sy twong dong Ién vai nghién
ctru cua Li (2020). Ngoai ra, nghién ctru da phat hién thém mot dong co 1a dong co luu gitr hinh
anh. Du khach chia sé hinh anh du lich 1én Facebook dé sau nay c6 thé xem lai va nhé vé chuyén
di, dé Facebook nhic lai ki niém vé chuyén di cta ho, dé d& dang tim kiém hinh anh khi can.

Nghién ctru nay ciing tim ra sy khac biét gira thé hé Y va thé h¢ Z déi voi dong co chia sé
hinh anh du lich 1én Facebook. Hau hét dong co chia sé hinh anh du lich 1én Facebook cua thé hé
Z cao hon thé hé Y (ngoai trir dong co luu gitt hinh anh). Do d6, du khach thudc thé hé Z 1a ddi
tugng ma diém dén du lich hoic doanh nghiép du lich can dic biét quan tdm. Vi dong co ndi bat
cua thé h¢ Z 1a dong co giai tri va dong co thé hién ban than thi khong gian check — in can duoc
thiét ké mang tinh chét giai tri cao, “sang chanh” va thé hién duoc phong cach séng cua gidi tré.
Du khach thudc thé hé Y thi dong co noi bat 1a dong co luu giit hinh anh va dong co thong tin
nén yéu cau vé khong gian check — in khdng cao, quan trong hon van Ia trai nghiém ma du khach
cam nhan duoc. Piém dén du lich va doanh nghiép du lich can chi trong dén chat lwong phuc vu
dé mang lai trai nghiém tich cuc cho du khéch. Tir d6, nhitng hinh anh ma du khach chia sé 1én
Facebook s& lan téa nhirng diéu tich cuc, tao ra hinh anh dep cho diém dén du lich va doanh
nghiép du lich.

Nhu viy, dong co chia sé hinh anh du lich 1&8n Facebook cua du khach rit da dang va c6 su
khéc biét giita thé hé Y va thé hé Z. Dé khai thac hoat dong chia sé hinh anh du lich I&én Facebook
ndi riéng va mang x& hoi noi chung nhur mét ¢éng cu truyén thong, cac diém dén dén du lich va
cac doanh nghiép kinh doanh du lich can nhan thirc duoc vai trd cua hoat dong chup anh va chia
sé hinh anh du lich caa du khach; thiét ké nhiing khong gian chup anh phu hop véi du khéch.
Ngoai ra, ciing can theo ddi va quan ly hinh anh ma du khach dang tai dé ¢ nhiing chinh sach,
hanh dong kip thoi trong viéc duy tri, phét trién hinh anh diém dén, hinh anh doanh nghiép.
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