TNU Journal of Science and Technology 226(18): 56 - 64

FACTORS AFFECTING STUDENTS' SATISFACTION ON DEFENSE
AND SECURITY EDUCATION SUBJECTS: A RESEARCH AT AN GIANG
UNIVERSITY, VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY HO CHI MINH CITY

Nguyen Chi Hai

An Giang University, Vietnam National University Ho Chi Minh City

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Received: 13/10/2021
Revised: 18/11/2021
Published: 18/11/2021

KEYWORDS

National defense and security
education

An Giang University
Satisfaction
Students

Factors affecting

The research on factors affecting student satisfaction about the subject of
National Defense and Security Education in order to contribute to the
quality of the subject. It also builds a team of lecturers with high ethical
quality, professional conscience and professional qualifications, with
modern teaching methods and styles. At the same time, it also strengthens
the sense of responsibility of learners, helps students improve themselves,
and creates conditions for learners to reflect their own aspirations and
opinions about teaching and learning activities. Research data were
collected from survey results by questionnaires from 392 students of An
Giang University, VNU-HCM. SPSS 20 and AMOS 24 software were used
for the analysis and evaluation of the scales. Research results show that the
majority of students are satisfied with the subject of National Defense and
Security Education. The SEM model shows that there are six factors
affecting student satisfaction about the subject of National Defense and
Security Education, namely the Subject Program; Result evaluation;
Management organization; Teaching methods; Teaching staff; Infrastructure.
From the research results, a few proposals are discussed to improve student
satisfaction about the subject of National Defense and Security Education.

CAC NHAN TO ANH HUONG SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE MON HQC
GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH: NGHIEN CUU O TRUONG PAI HQC
AN GIANG, PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHIi MINH

Nguyén Chi Hai

Trwong Pai hoc An Giang, Pai hoc quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh

THONG TIN BAI BAO

TOM TAT

Ngay nhan bai: 13/10/2021
Ngay hoan thién: 18/11/2021
Ngay diang: 18/11/2021

TU KHOA

Giao duc québc phong va an ninh
Truong Pai hoc An Giang

Sy hai long

Sinh vién

Nhan t anh huéng

Nghién ciru cac nhan t6 anh huong su hai 1ong cua sinh vién vé mdn hoc Gido
duc quéc phong va an ninh gép phan xay dung chét lwong cho mdn hoc, xay
dung doi ngii giang vién co pham chat dao dirc, luong tim nghé nghiép va
trinh d6 chuyén mén cao, c6 phuong phap va phong cach giang day tién tién,
hién dai. Pong thoi, cling ting cudng tinh than trach nhiém cua nguoi hoc,
gilp cac em hoan thién ban than, tao diéu kién dé ngudi hoc phan anh nguyén
vong, chinh kién cuia ban than vé hoat dong day va hoc. Sé liéu nghién ciu
duoc thu thap tir két qua khao sat bai bang hoi tir 392 sinh vién cua Truong
Dai hoc An Giang, Pai hoc quéc gia Thanh phé HS6 Chi Minh. Phan mém
SPSS 20, AMOS 24 dugc stir dung cho qua trinh phén tich, danh gia thang do.
Két qua nghién ctru cho thay phan Ién sinh vién kha hai long véi mén hoc
Gi4o duc qudc phong va an ninh. M6 hinh SEM cho thay c6 sau nhan t anh
huong sy hai 1ong cua sinh vién vé mdn hoc Gido duc qudc phong va an ninh
1a Chuong trinh mon hoc; Panh gia két qua; T chic quan 1y; Phuong phap
day hoc; Poi ngii giang vién; Co s& vat chat. Tir két qua nghién ciu, mot sb dé
xuét dugc thao luan nham cai thién sy hai 1ong ciia sinh vién v& mén hoc Giao
duc qudc phong va an ninh.
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1. Gioi thigu

Giao duc quéc phong va an ninh khong chi don thuén 12 mon hoc vé ky thuat quan sy ma con
1a mot hé thong kién thic tong hop ca vé chinh tri, quéc phong va an ninh, nham trang bi cho
ngudi hoc nhitng kién thue, k§ nang co ban nhit phuc vu sy nghiép xay dung va bao vé T6 qubc
noi chung va gop phan gido dyc vé y thuc, trach nhiém qua do hinh thanh pham chét, dao dirc
nguoi lao dong, nguorl chlen si trong tuong lai cia thé hé tré dang hoc tap trong cac nha truong.

Chat luong gido duc quoc phong va an ninh cho sinh vién Truong Dai hoc An Giang la chit
luong tong hop cua cac yéu t6, cac bo phan chil dao co ban cau thanh qua trinh nay trong sy tac dong
lam chuyén bién sdu sic vé nhan sinh quan nhan thue, pham cht, nang luc, trinh d9, tu duy toan
dién cta cac ca nhan sinh vién theo muc tiéu, cdu trac, chuong trinh, ndi dung cta toan b moén hoc
Gi4o duc qudc phong va an ninh di dugc quy dinh trong phép lut hién hanh ctia Viét Nam.

Trong nhitng ndm qua, qué trinh t6 chirc day va hoc mén Gido duc qudc phong va an ninh dat
két qua kha cao, nguyén nhin do B mén Gido duc qudc phong ludn chii trong ddi méi hinh thic,
phuong phdp giang day, gop phan nang cao chit lugng, hidu qua mén hoc. Tuy nhién, bén canh
nhitng két qua dat duoc, vé chat luong, vé hiéu qua cong tic gido duc quoc phong va an ninh ¢
Truong Dai hoc An Giang trong thoi gian qua cung con nhitng han ché nhat dinh can dugc nhan
dinh, viéc danh gia thuong xuyén vé chét luong giang day, su phu hop cua chuong trinh, nang luc
cua doi ngti giang vién, phuong phap giang day, su dau tur vé co 5o vat chat [1]. bic biét, ching ta
can quan tam xem sy phan hdi ciia ngudi hoc vé nhitng ndi dung trén 1a mot nhan t6  quan trong dé
danh gi4 chat luong cia mén hoc, s phan hdi d6 chinh 14 sy hai 10ng cua sinh vién vé mén hoc.

Theo Oliver, sy hai 10ng la phan tng cua nguoi tiéu ding dbi vai viéc duge dap ung nhiing
mong mudn. Pinh nghia nay c6 ham y rang sy thoa man chinh la sy hai long cua nguoi tiéu dung
trong viéc tidu dung san phdm hoic dich vu do né dap tng nhirng mong muén caa ho, bao gdbm
ca mic d6 dap ung trén mac mong mudn va dudi miac mong muén [2]. Theo Zeithaml and
Bitner, cho rang su hai 1ong ciia khéch hang 1a sy danh gia cua khach hang vé mot san pham hay
mét dich vu da dap ung duoc nhu cdu va mong doi cua ho [3]. Nhu vay, su hai 1ong cua sinh vién
vé chit lwgng mén hoc la sy danh gia toan dién vé hoat dong gido duc ma ho duoc cung cip, nd
dap tng su mong dgi cua sinh vién. Sy hai 1ong cia sinh vién dugc cam nhan théng qua cac hoat
dong day va hoc nham dem dén cho sinh vién sy thoa mén va ho dugc danh gia sau khi st dung.

Hién nay, & Viét Nam dd c6 mot vai nghién ciru vé su hai long cia sinh vién vé chit luong
gi4o duc dai hoc. Theo Nguyén Thi Ngoc Xuén, cic yéu t6 anh hudng dén sy hai long caa sinh
vién vé chét luong gido duc cua truong dai hoc da dé xuat mo hinh ¢ 5 yéu td bao gom tiép can
dich vu gido duc, co so vat chit, moi truong gido duc, hoat dong gido duc, két qua giao duc [4].
Theo Pham Thi Lan Phuong va cong sy di dé& xudt md hinh su hai 10ng cua sinh vién vé chat
lugng cua trudong dai hoc tai thanh phé Ho Chi Minh gf”)m 6 nhan to thu vién, ki tic x4, can-tin,
tu vin hoc tap, tu van va gidi thi¢u viéc lam, téng thé co s& vat chit va sy hd tro cua cac phong
ban [5]. Theo tac gia Tran Thi Kim Chi di d& xuit mé hinh cac nhan t§ anh huéng dén su hai
1ong cua sinh vién vé chét luong tai Truong Pai hoc Lac Hong gdm 5 nhan té quy trinh thyc hién
dich vy, nang lyc phuc vy, d0i ngii giang vién/cé van hoc tap, cac hoat dong phong trao va co sé
vat chat [6].

Theo Tran Khéanh Mai, tAc gia da nhan dinh rang thuc trang mon Giéo duc quéc phong va an
ninh con biéu hién mot sé mat ton tai, khiém khuyét nhat dinh trong t6 chirc hoat dong day va
hoc, danh gia chat lugng moén hoc can dugce tac dong diéu chinh kip thoi, d& xuét céc giai phap
bao gdm doi ngii giang vién, hoat dong t6 chirc, chuong trinh, ndi dung gido duc, danh gia két
qua hoc tap mén hoc nhiam nang cao chat lugng giang day, hoc tap hién nay [7].

Nguyén Vian Hoa va cac cong su dé phén tich dlem manh, diém yéu, ciing nhu co hoi va thach
thirc trong t6 chirc dao tao mén hoc Giéo duc qudc phong an ninh tai Trung tdm Gido duc quoc
phong va an ninh thugc Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh. Trén co sé d6 dé& xuét 05
giai phap phu hop véi thyc tién cong tac giang day va huan luyén tai Trung tam, gép phan nang
cao chét lugng dao tao mdn hoc Giéo duc qudc phong va an ninh [8].
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Nhu vay, cac cong trinh nghién ctru trude day chua mot cong trinh nao nghién ciru dinh luong
vé yéu t6 anh huong dén sy hai long caa sinh vién ddi véi mon hoc Gido duc qudc phong va an
ninh. Dé giai thich van dé nay, ching t6i dat ra 2 cau hoi. Sinh vién Truong Dai hoc An Giang c6
hai 1ong vai mdén hoc Gido duc quoc phong va an ninh khéng? Nhirng yéu to anh huong dén su hai
Iong cua sinh vién Truong Pai hoc An Giang dbi vai mén hoc Gido duc qudc phong va an ninh?.

Trén co sé ké thira cac nghién ciru trude day, ching toi d& xuat mo hinh céc yéu té anh huong
dén sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi mén hoc Gido duc quéc phong va an ninh: Mot nghién ctu
tai Truong Pai hoc An Giang, PHQG-TPHCM ¢6 6 nhan t6 bao gdm Chuong trinh mén hoc;
Phuong phép giang day; Doi ngii giang vién; Co s& vat chat; T6 chirc quan 1y; Panh gia két qua.

-

Chuong trinh mén hoc

.

Vs

Phwong phap gidng day

boi ngii gidng vién Sw hai long cia sinh vién vé mdn hoc

Gi4o duc quédc phong va an ninh

Co so vt chat

T6 chirc quan ly

Panh gia két qua

\\?777“

Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu cac nhan t6 dnh hiong dén sy hai long cua sinh vién
ve mdn hoc Gi&o duc quoc phong va an ninh

2. Phwong phap nghién ciru

Chuing ta c6 thé danh gia mé hinh céc nhan t6 anh hudng dén sy hai long cua sinh vién vé mén
hoc Giao duc quéc phong va an ninh dua trén viéc xem xét khung 1y thuyét va sir dung nhém trong
tam thao luan vai sinh vién va giang vién & Truong Pai hoc An Giang. Trong céac cudc thao luan
nhém tap trung, nhiing ngudi tham gia da duoc cung cip danh sach nhiing nhan t6 anh huéng dén
su hai 1ong cuaa sinh vién vé mdn hoc Gido duc quéc phong va an ninh; va ho duoc yéu cau dua ra y
kién dé bo sung vao nhiing yéu té anh huong dén su hai 1ong cua sinh vién vé mén hoc Giéo duc
qudc phong va an ninh; chung t6i di danh gia sw phtl hop cia cac thang do. Su déng thuan dat dwoc
& cudi giai doan thao luan cho phép chung t6i xay dung mé hinh & Hinh 1.

2.1. Ldy mdu

Dua trén nhitng két qua thao luan so bd, mot bang cau hoi di dwoc phat trién dé c6 cach nhin
tdng quan vé& cac yéu té anh huéng dén sy hai l1ong cua sinh vién vé mdn hoc Gido duc québc
phong va an ninh. Thoi gian lay mau tir thang 2 dén thang 4 nam 2021 tai Truong Pai hoc An
Giang, sinh vién tra 10i truc tiép trén bang hoi. Cudc khao sat bao gém 36 muc Likert. Cac cau
hoi vé nhan khau hoc dé tim théng tin vé giéi tinh, khoa cua sinh vién dang hoc, va 7 thang do
cia md hinh céc yéu t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién vé mén hoc Gido duc qudc
phong va an ninh. Thang do Likert dwoc sir dung véi diy gia tri tir 1 dén 5 dé do luong muc do
cam nhan cua déi trong khao sat (1) hoan toan khoéng ddng v, (2) khong dong y, (3) trung lap, (4)
ddng ¥, (5) hoan toan dong y.

Phuong phap diéu tra bang bang hoi da dugc sir dung. Tong sé ¢6 392 sinh vién duoc khao
sat, bao gom 198 sinh vién nam chiém ty 1& 50,5% va 194 sinh vién nir chiém 49,5%. Sinh vién
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nam thir nhét 1a 69 chiém ty 1¢ 17,6%, sinh vién ndm thr 2 12 106 chiém ty 1& 27%, sinh vién nim
thir ba 1a 113 chiém ty ¢ 28,8%, sinh vién nam thir tu 1a 104 chiém ty I¢ 26,5%. Sinh vién tir 8
khoa ctua Truong Dai hoc An Giang, trong d6 khoa Nong nghiép - Tai nguyén thién nhién Ia 31
chiém ty l¢ 7,9%, khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh 14 61 sinh vién chiém ty 1¢ 15,6%, khoa Su
pham 28 sinh vién chiém ty 1& 7,1%, khoa Luat va Khoa hoc chinh trj 1a 66 sinh vién chiém ty 18
16,8%, khoa Ky thuat - Cong nghé - Mai truong 1a 49 sinh vién chiém ty I¢ 12,5%, khoa Cong
nghé thdng tin la 64 sinh vién chiém ty 1¢ 16,3%, khoa Du lich va Vin hoa - Nghé thuat 1a 38 sinh
vién chiém ty 1¢ 9,7%, khoa Ngoai ngit 1a 55 sinh vién chiém ty 1¢ 14,0%, s6 liéu vé mau khao sét
duoc thé hién ¢ Bang 1. 4’ ,, ]
Bang 1. Dac diém nhan khau hoc cia mau khao sat

Pic diém nhan khau hoc S6 mau Phan trim

1. Giéi tinh 392 100%
Nam 198 50,5
N 194 49,5
2. Sinh vién dang hoc nim 392 100%
Thir nht 69 17,6
Thi hai 106 27,0
Tha ba 113 28,8
Tho tu 104 26,5
3. Sinh vién thugc khoa 392 100%
Khoa Nong nghiép - Tai nguyén thién nhién 31 7,9

Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh 61 15,6
Khoa Su pham 28 7,1

Khoa Luat va Khoa hoc chinh tri 66 16,8
Khoa Ky thuat - Cong nghé - Moi truong 49 12,5
Khoa Cong nghé thdng tin 64 16,3
Khoa Du lich va Van hoa - Nghé thuat 38 9,7

Khoa Ngoai ngir 55 14,0

2.2. Phéan tich di# ligu

Sinh vién tra loi truc tiép trén bang hoi, két qua cudc khao sat dwoc ma hoa va phan tich basi
phan mém SPSS Phién ban 20, AMOS phién ban 24. Viéc do ludng su hai 10ng cua sinh vién vé
mén hoc Giéo duc quéc phong va an ninh, cac budc tién hanh phan tich bao gom 4 budc.

Danh gia do tin cdy cua thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha. Hé sb Alpha duogc phét trién
boi Cronbach nham do ludng tinh nhat quan ndi tai (internal consistency) cua c4c bién trong cing
mot nhom. Theo d6, hé s6 Cronbach’s Alpha co thé duoc dung dé danh gia do tin cdy cua thang
do va loai c&c bién khdng pht hop ra khoi mé hinh [9].

Phan tich nhan t5 kham pha (exploratory factor analysis - EFA) nham danh gia gi4 tri hoi tu
va gid tri phan biét cua ting bién trong cac nhém nhan to;

Phan tich nhan té khang dinh (confirmatory factor analysis - CFA) nham kiém dinh tinh dai
dién cua c4c bién quan sat (mesured variables) d6i v6i cac nhan t6 (constructs):;

Kiém dinh gia thuyét va do luong mirc 6 anh huong cua cac nhan té dbi véi sy hai 1ong bang
md hinh ciu trdc tuyén tinh (structural equation modeling - SEM).

3. Két qua nghién cieu va thao luan
3.1. Két qud kiém dinh d@é tin cdy ciia thang do

Hé sb Cronbach's Alpha 1a mot phép kiém dinh vé mirc d6 chit ché ma cac thang do tuong
quan v6i nhau. Cac nha nghién ciru vé thang do [10]-[12] cho rang, hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6
1a c6 thé sir dung duoc, thang do t6t nhét trong khoang tir 0,8 dén 1. Ngoai ra, cac bién co hé sb
tuong quan bién tdng < 0,3 s& bi loai khoi mé hinh nghién cuu.

Két qua xir Iy dir lidu tai bang 2 di cho thiy, 7 thang do déu dat dugc do tin cy cao.
Cronbach’s Alpha > 0,8 va Hé s6 tuong quan bién tong > 0,3. NG thé hién su phi hop ciia thang do.
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Bing 2. Két qua kiém dinh thang do Cronbach's Alpha

Thang do M hoa Bién quan sat Cronbach's Alpha Heé sb twong quan bién téng
Chuong trinh mén hoc CHT 5 0,886 0,695 - 0,819
Phuong phap giang day ~ PHP 5 0,833 0,592 - 0,667
Poi g giang vién GIV 5 0,850 0,575 - 0,783
Co so vat chat VAC 5 0,897 0,692 - 0,818
T6 chitc quan Iy TOC 4 0,031 0,787 - 0,876
Pénh gia Kkét qua PAG 5 0,938 0,761 - 0,899
Su hai long HAL 5 0,952 0,813 -0,893

3.2. Phan tich nhan té khdm phd EFA cho cdic thang do

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s trong bang kiém dinh KMO va Bartlett’s cho thiy, gia
tri KMO = 0,871, ching to nhan t6 kham pha nay la phu hop. Kiém dinh Bartlett’s, gia tri Sig.=
0,000 (< 0,05), chung to cac bién co twong quan v&i nhau trong céc nhén t6.

Théng s Eigenvalues > 1 dugc giit lai trong md hinh phan tich. Két qua phan tich cho thay
gié tri Eigenvalue = 1,286 (> 1) va trich duoc 7 nhan t6 mang y nghia tom tat théng tin tot nhit.
Chi s6 téng binh phuong hé sb tai nhan t tich Iy (Cumulative) 1a 73,515% > 50% cho thay md
hinh EFA 1a phu hop.

Bing 3. Bang nhan t6 ma trdn xoay
Nhan té
1 2 3 4 5 6 7
DAG4 0,947
DAG5 0,903
DAG3 0,888
DAG2 0,794
DAG1 0,753
CHTS 0,856
CHT3 0,735
CHT1 0,713
CHT4 0,689
CHT2 0,688
VAC5 0,851
VAC4 0,848
VAC1 0,751
VAC?2 0,739
VAC3 0,711
TOC3 0,893
TOC4 0,884
TOC2 0,818
TOC1 0,775
HAL2 0,761
HAL4 0,756
HAL1 0,748
HALS 0,734
HAL3 0,628
GIV5 0,844
GIV3 0,704
GlVv2 0,666
Glvl 0,662
Glv4 0,581
PHP4 0,747
PHP5 0,727
PHP2 0,683
PHP1 0,656
PHP3 0,627
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Két qua ma tran xoay tai Bang 3 cho thiy, 34 bién quan sat duoc phan thanh 7 nhan t, tat ca
cac bien quan sat déu co hé so tai nhan to Factor Loading I6n hon 0,5 va khong con céc bien xau.
Do d6 ca 7 nhan to6 dugc gitr 1ai trong mo hinh nghién cau.

3.3. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Phan tich nhan té khiang dinh CFA 1a mot k§ thuat thong ké cia mé hinh cau trdc tuyén tinh
(SEM). Phuong phap CFA va mé hinh cau tric tuyén tinh SEM duoc sir dung dé kiém dinh céc
thang do, mirc d6 phu hop md hinh. Két qua CFA dugc danh gia thong qua cac chi tiéu bao gom
tinh don hudng; do tin cay; tinh hoi ty; va tinh phéan biét.

V& tinh don hudng, két qua phan tich nhan té khing CFA cho 8 thang do co cac chi sé Chi-
square/df = 1,767 (< 2) la tét; CFl = 0,962 (> 0,9) Ia tét; hé s6 RMSEA = 0,044 (< 0,6) la tét;
pclose = 0,976 (> 0,05) [13], [14]. Hé s6 GFI = 0,883, AGFI = 0,861 (> 0,8) la chap nhan duoc
[15], [16]. Két qua phan tich nhan té CFA khang dinh tinh don hudng ciia thang do trong mo
hinh nghién ctu.

Kiém dinh tinh hoi tu (convergent validity), tinh phan biét (discriminant validity) va su tin cay
(reliability), & Bang 4. Cho chiing ta thiy, tat ca gia tri do tin cay téng hop (CR) > (0,7) nghia la
do tin cay cua céac thang do 1a phi hop véi md hinh; T4t ca gia tri phuong sai trung binh duoc
trich (AVE) > (0,5) nén tinh hi tu cia cac thang do 1a phu hop véi md hinh; Tat ca gia tri
phuong sai riéng 16n nhat (MSV) < Phuong sai trung binh duoc trich (AVE) nén tinh phan biét
dugc dam bao [14].

Bang 4. Két qua kiém dinh do tin cdy, tinh héi ty, va tinh phan biét

Cau tric cac nhan to S6 lwong bién CR AVE MSV  MaxR(H)
Danh gia két qua (DAG) 5 0,936 0,747 0,102 0,968
Chuong trinh mén hoc (CHT) 5 0,888 0,615 0,279 0,903
Co so vat chat (VAC) 5 0,899 0,641 0,152 0,907
T chirc quan ly (TOC) 4 0,932 0,775 0,193 0,939
Sy hai long cua sinh vién (HAL) 5 0,952 0,800 0,279 0,958
Doi ngil giang vién (GIV) 5 0,853 0,540 0,253 0,885
Phuong phap giang day (PHP) 5 0,835 0,504 0,181 0,837

‘Nhu vy, két qua kiém dinh Validity va Reliability thé hién ¢ Bang 4. Céc chi s6 kiém dinh da
thé hién duoc do tinh cay tong hop, gia tri hoi tu, gia tri phan biét dugc dam bao & cac thang do,
qua do cac thang do da chirmg minh dugc su phu hop cia mé hinh.

3.4. Kiém dinh md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua xir ly di ligu duoc tiép tuc thuc hién dé phan tich cac nhan t6 anh huéng dén sy hai
I0ng cua sinh vién doi véi chat lwong dich vu giao duc dai hoc ¢ Viét Nam. Két qua xu 1y duoc
trinh bay ¢ Bang 5, va Hinh 2.

Bing 5. Két qua kiém dinh méi quan hé giira cac khai niém nghién citu

Méi quan h¢ tac dong Heé s6 hai quy Sig Heé s6 hoi quy chuin hoa
HAL <--- CHT 0,286 0,000 0,276
HAL <--- PHP 0,294 0,000 0,222
HAL <--- GIV 0,214 0,000 0,191
HAL <--- VAC 0,193 0,002 0,130
HAL <--- TOC 0,269 0,000 0,232
HAL <--- DAG 0,238 0,000 0,258

M& hinh c6 Chi-square/df = 1,767, cfi = 0,962, gfi = 0,883, agfi = 0,861, rmsea = 0,044,
pclose = 0,976. Két qua nghién ciu Bang 5, thé hién gié tri Sig cua cac thang do CHT = 0,000 (<
0,05), PHP = 0,000 (< 0,05), GIV = 0,000 (< 0,05), VAC = 0,002 (< 0,05), TOC = 0,000 (<
0,05), DAG = 0,000 (< 0,05). Két qua nay thé hién la mbi quan hé tac dong giita cac nhan dong
1ap va nhan té phu thudc 1 c¢6 ¥ nghia.
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Két qua kiém dinh méi quan h¢ giita cac khéi niém ¢ Bang 5, cac hé s6 hdi quy da chuan hoa
cang 16n thi bién doc 1ap twong tmg tac dong cang manh dén bién phu thudc su hai l1ong cua sinh
vién (HAL). Cac nhan t6 c6 tac dong dén chat luong dich vu gido duc dai hoc gdm CHT = 0,276,
DAG =0,258, TOC =0,232, PHP = 0,222, GIV = 0,191, VAC =0,130.
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Hinh 2. Két qua nghién cizu md hinh SEM

Két qua nghién ciu R? (Adjusted R Square) cua HAL = 0,560, n6 ¢ y nghia 1a mo hinh hoi
quy nay la phu hop. M@ hinh hdi quy giai thich 1a cac bién doc 1ap anh huong dén 56% su bién
thién cua bién phu thudc su hai 16ng cua sinh vién (HAL) trong md hinh.

Két qua nghién ctru cho théy, cac thang do déu dat duoc do tin ciy va c6 gia tri cho phép danh
gid md hinh. Phét hién caa nghién ctru thé hién c6 6 nhan té anh hudng dén sy hai 1ong cta sinh
vién vé mén hoc Giao duc qudc phong va an ninh bao gom Chuong trinh mén hoc; Panh gia két
qua; T6 chuc quan 1y; Phuong phap day hoc; Doi ngii giang vién; Co s& vat chat.

Chuong trinh mon hoc anh huong tryc tiép dén sy hai long cua sinh vién vé moén hoc Giao
duc qubc phong va an ninh 1a 0,276. Pé cai thién nhan t6 chwong trinh dao tao, trudng dai hoc
nén can doi ty 1¢ giira 1y thuyét va thyc hanh trong chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao
nén hudng dén 3 muc tiéu (kién thuc, ki ning, ning luc). Nén xay dung chuong trinh dam bao
tinh linh hoat va mém déo phi hop &p dung & cac co so giéo duc [17].

Danh gia két qua anh huong truc tiép dén su hai long ctia sinh vién vé mén hoc Gido duc qubc
phong va an ninh 12 0,258. T4 chirc quan ly anh hudng truc tiép dén su hai 1ong cua sinh vién vé
moén hoc Gido duc qubc phong va an ninh 1a 0,232. T chuc tét viéc tiép nhan va day hoc, bb tri
noi an, &, bai tap chu déo trong sudt qué trinh t6 chirc hoc tap tap trung tai co sé. Trong qua trinh
tham gia khoa hoc, sinh vién duoc bién ché tiém cin theo mé hinh quan doi, thuc hién ding, du
11 ché do trong ngay, 3 ché do trong tuan. Phuong phap day hoc anh huéng truc tiép dén su hai
1ong cta sinh vién vé mén hoc Gido duc qudc phong va an ninh 1a 0,222. Doi ngii gido vién Gido
duc qudc phong va an ninh Truong Dai hoc An Giang tiép tuc diy manh d6i méi phuong phap
giang day mon hoc theo hudng ting hiéu qua thuc tién ddi véi sinh vién, coi trong khéc phuc
nhing han ché do tinh dic thu cia mén hoc [18].

Doi ngii giang vién anh huong tryuc tiép dén su hai long cua sinh vién vé mén hoc Gido duc
qudc phong va an ninh 13 0,191. Viéc nang cao cong tic dao tao, bdi dudng can bo giang day cd
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trinh d6 cao va giang day t6t. Viéc tng dung cong nghé thong tin vao giang day s& gop phan ning
cao chat luong day hoc, tao ra méi truong gido duc mang tinh tuong tac gitra ngudi day va nguoi
hoc [19]. Co s¢ vat chat anh hudng truc tiép dén sy hai long cta sinh vién vé mén hoc Gido duc
qudc phong va an ninh 1a 0,130.

4. Két luan

M6 hinh nghién ctu gia thuyét duoc kiém ching cac thang do thé hién sy phu hop cua cac
nhan t6. Két qua nghién ciru da kiém chitng mé hinh cac yéu t6 anh huong dén su hai long cua
sinh vién vé mén hoc Gido duc qudc phong va an ninh. Trong d6 ¢ sau nhan t6 dai dién theo
muc d6 anh huong tir manh dén yéu bao gdm Chuong trinh mén hoc; Panh gia két qua; To chuc
quan ly; Phuong phap day hoc; Doi ngii giang vién; Co s vat chat. Nhu vay, két qua dat duoc
trong nghién ctru da théa man cac muc tiéu dit ra.

Trong cac dé xuit duoc thao luan cé thé gilp cac nha quan ly giao duc hiéu dugc mbi quan hé
giita cac nhan t6 doc lap véi sy hai long cua sinh vién veé moén hoc Gido duc qudc phong va an
ninh. Qua d6, chiing ta c6 thé nhan thay duoc thdng tin vé su hai 1ong ciia nguoi hoc, né chinh la
co s¢ dé danh gia tinh hiéu qua ciia mon hoc, giup hé théng kip thoi ¢ nhitng diéu chinh hop ly
dé ngay cang tao ra muc d6 hai long cao hon cua nhiing chu the tham gia hoat dong day-hoc, va
con cung cap sb liéu, minh ching cho cong tac tu danh gia vé chu’ong trinh dao tao. Viéc Xxac
dinh sy hai long cua sinh vién vé mén hoc Gi4o duc qubc phong va an ninh c6 thé gop phan cai
tién, nang cao chit luong mon hoc.
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