TNU Journal of Science and Technology 226(17): 152 - 159

ACCESS TO BANKING SERVICES IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION: THE CASE OF COMMUNITY-BASED TOURISM
HOUSEHOLD-OWNED BUSINESSES IN MAI CHAU, HOA BINH

Do Xuan Luan®", Bui Van Phong?
TNU - University of Agriculture and Forestry
2Tu Ne commune, Tan Lac district, Hoa Binh province

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Received: 25/10/2021
Revised: 10/11/2021
Published: 10/11/2021

KEYWORDS

Digital transformation
Community-based tourism
Digital banking

Mai Chau

Hoa Binh

This paper analyzes the current situation in accessing digital banking
services of community-based tourism household-owned businesses in
Mai Chau district, Hoa Binh province. Descriptive statistics and a
Likert scale with data collected from direct interviews with business
households were applied. The results show that up to 90% of
households use smart mobile devices such as desktop computers,
laptops, smart mobile phones with Internet connections. However, they
directly apply for credit at the bank's headquarters for loans. Cashless
payment is commonly made to domestic tourists but is limited to
foreign visitors. Credit and bank accounts play an important role in
promoting the development of community tourism. To increase access
to digital banking services, convenience services, information security,
and service capacity of customers play a crucial role. In addition, the
legal framework for the development of digital banking services should
aim to ensure the security and safety of information and customer data.
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Nghién ctiru nham phan tich thyc trang tiép can cac dich vu ngan hang
trong béi canh chuyén d6i sb cua h du lich cong dong tai huyén Mai
Chau, tinh Hoa Binh. Nghién ctu sir dung phuong phap théng ké mo ta
va thang do Likert v6i dit liéu duoc thu thap tir phong vén tryc tiép cac
ho kinh doanh. Két qua cho thiy, c6 ti 90% ho c6 sir dung céc thiét bi
di dong thong minh nhu may tinh dé ban, may tinh xach tay, dién thoai
di dong c6 két ndi Internet. Tuy nhién, cac ho chu yéu giao dich tryc
tiép tai cac tru so ngan hang dé vay vbn. Ngan hang thuong yéu cau
céc ho vay thé chap bang tai san ¢am bao. Thanh toan khong dung tién
mat kha pho bién voi du khach trong nude nhung han ché ddi véi du
khach nudc ngoai. Tiép can tin dung va tai khoan ngan hang c6 vai tro
quan trong thuc day du lich cong dong phét trién. Pé ting cuong tiép
can cac dich vu ngan hang sé, thiét ké cac dich vu tién lgi, bao mat
thdng tin va niang luc tiép can dich vu ngan hang cua khéch hang gii
vai tro quan trong. Ngoai ra, khudn khé phap ly dé phét trién cac dich
vu ngan hang sb can hudng téi dam bao an ninh, an toan théng tin, di
liéu khach hang.
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1. Gioi thigu

Phat trién du lich cong ddng dwa trén loi thé vé& canh quan, phong tuc tap quan dac sic cua
cong ddng dan toc thleu $0 [1]. Du khach trong va ngoai nuéc c6 nhu cau tim hiéu qua trinh san
Xuit nong san, doi song van hoa cua nguoi dan ¢ cac nen van hoa khac nhau, qua do néng cao
nhan thirc vé phat trién bén vimg va ton trong cdc gia tri vé ty nhién va céc gia tri vin hoa truyen
thdng [2]. Du lich cong dong dem lai nhiéu loi ich kinh té cho ngudi dan dia phuong, gbp phan
tao viéc lam, giam ngheo va bao ton di san vin ho4, tai nguyén thién nhién [3].

Tuy nhién, viéc phét trién du lich cong dong cua cac ho dan toc thiéu s duoc phét trién &
nhitng ving kho khan v6i ngudn luc tai chinh han ché [4]. Ngudn vén va cac dich vu ngan hang
1a mot Iya chon tiém niang nhung thuong gip nhiing rio can vé tai san thé chap, rii ro va chi phi
giao dich cao [5]. Trong khi d6, sy phét trién ciia cong nghé thong tin va Internet dang m¢ ra co
hoi thuc dy tng cung Ung céc dich vu ngén hang cho khu vuc mién nui [6]. Ung dung cbng
nghé trong cung cap tin dung gitp giam chi phi giao dich va khic phuc van dé bat doi xang théng
tin giita nguoi vay va ngan hang [7]. O cac nén kinh té dang phat trién noéi chung va Viét Nam
noi riéng, su phét trién manh mé& ciia cdng nghé thdng tin va truyén thong mo ra trién vong cho
cac ho tiép can dich vy ngin hang nhanh hon, thun tién hon [8]. Mic du s6 lugng cac nghién
ctru vé du lich cong dong da tang 1én dang ké trong nhitng nam gan day, kha ning tiép can tin
dung ngan hang cua ho kinh doanh du lich cong ddng it dwgc phan tich, danh gia [9]. Nghién ciru
nay nham phan tich thyc trang tiép can dich vu ngan hang cua cac ho kinh doanh du lich cong
ddng trong béi canh chuyén d6i sé trén dia ban huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh. Nhitng két qua
nghién cau cd gia tri tham khao cho cac dia phuwong khéc c6 diéu kién twong dong trong phat
trién du lich cong dong.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thu thap sé ligu

S6 ligu thir cap duoc thu thap tir cAc ngudn nhu: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon (Agribank) tai chi nhanh huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh; Uy ban nhan dan huyén Mai
Chau, Uy ban nhan dan xa Chiéng Chau, Uy ban nhan dan thi trin Mai Chau va Ban Quan ly khu
du lich cong ddng Ban Léc. S6 liéu so cip duoc thu thap thong qua cac cude diéu tra, phong van
truc tiép cac ho dan toc thiéu sé kinh doanh du lich cong ddng bang phiéu khao sat di chuan bj
trudc. S6 hd dugc lua chon dua trén 2 bude chinh. Budc 1 tham van y kién can bo huyén Mai
Chéu dé lva chon cac x3, va cac thon dai dién. X& Chiéng Chau, cach trung tdm huyén 3 km,
dugc cdng nhan dat chuan nong thdn méi nam 2015 va 1a xi ¢ khu du lich cong ddng Ban Lac
dau tién trong toan huyén. Thi tran Mai Chau c6 khu du lich Ban Pom Coong, c0 vi tri tlep gidp
vé6i khu du lich Ban Lac. Budéc 2 lya chon tong s 40 ho dé phong van tryc tiép thu thap sé liéu
phuc vu nghién ciu.

2.2. Phan tich sé ligu

Phuong phap thong ké mo ta va thang do Likert 5 cap d¢ duoc sir dung dé phan tich nhu cau
va thyc trang tiép can cac dich vu ngan hang sb cta ho. Trong nghién ciru nay, thang diém Likert
5 diém dugc sir dung dé do luong muirc d6 dong y hoic khong dong y d6i véi vai trd cua tiép can
tin dung va tai khoan déi véi ho kinh doanh du lich cong dong va nhiing van dé quan tam khi sir
dung dich vu ngan hang truc tuyén. ‘Nhiing ho dugc phong van da chon mue d6 phu hop cho tung
muc dugc cho diém bang thang dlem tir “Hoan toan khong dong ¥ (1) dén ‘Hoan toan dong y’
(5). Biém s cao hon c6 nghia 1a tiép can tin dung, ngan hang c6 ¥ nghia hon cho phat trién du
lich. Ngoai ra, cac ho ciing dwoc hoi vé mirc do quan tdm khi sir dung céc dich vu ngan hang sé
v6i thang diém tir ‘Hoan toan khong quan tdm’ (1) dén ‘Rét quan tim’ (5). Diém sb cao hon thé
hién mac d6 quan tdm Ién hon.
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3. Két qua va thao luan
3.1. Thuec trang iing dung cong nghé sé trong kinh doanh du lich

Bang 1 cho thay 100% céc ho duoc khao sat ¢o sir dung Internet va dién thoai thong minh dé
phuc vu hoat dong kinh doanh du lich nhu quang ba dia diém du lich, tra cru thong tin tai
khoan, chuyén khoan hoic céc thong tin vé tin dung qua tin nhan hoic cac websites. C6 85%
ho sir dung Facebook dé tiép can du khach thong qua nhitng hinh anh thu hit, tao dwoc su chi y
I6n. Két qua khao sat ciing cho thay c6 82,5% ho co sir dung Zalo, day ciing 1a mot kénh rat hitu
ich trong viéc giGi thiéu va tiép can véi du khach hon. Qua khao sét cho thiy, cd 35% ho kinh
doanh du lich cong dong tai ban Lac va ban Pom Coong c6 thiét ké va xay dung website cho
riéng minh dé thu hit va tim kiém du khéch. Pay ciing 1a mot trong nhitng loi thé tao nén su khac
nhau gitra cac ho cung kinh doanh du lich cong ddng khi c6 website cho riéng minh nham hd tro
viéc kinh doanh thuan lgi hon. Gigi thiéu vé cac dia diém du lich ndi tiéng, quang céo thong qua
YouTube, hay thiét ké cac video trai nghiém thuc té cac chuyén di, gioi thiéu cic mén an 1a
nhitng cach quang céo, tiép thi va tiép can khach hang hiéu qua.

Bang 1. Mitc dé sir dung cdc cong cu sé trong kinh doanh

Chi tiéu S6 hd Ty trong trong tong s6 hd (%)

Tong s6 hd phong van

40

100

Ho ¢6 str dung Internet/wifi 40 100
Ho ¢6 st dung dién thoai thong minh 40 100
Ho ¢6 str dung Facebook 34 85
Ho c¢6 st dung Zalo 33 82,5
Ho c6 quang céo du lich trén Website 14 35
Ho c6 may tinh xach tay 12 30
H6 c6 may tinh dé ban 5 12,5
Ho str dung cac ting dung trén dién thoai dé quang ba du lich 2 5
Ho c6 quang cédo du lich trén YouTube 1 2,5

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo sdt nam 2020-2021)
3.2. Thuc trgng sé hizu tai khodn ngan hang va thanh toan khong ding tién mat
Bang 2 cho thy c6 t6i 36 ho c6 tai khoan tai ngan hang (chiém 90%), trong d6, 100% ho sir
dung tai khodn ngén hang de tiet kiém, d¢ thanh toan chuyén khoan va chi c6 2,78% ho sir dung tai
khoan ngan hang dé vay von ngan hang. Con lai, c6 4 ho khong co tai khoan ngan hang, chiém
10%. Trong d6, nguyén nhan chu yéu cac ho khdng me tai khoan ngan hang 1a do chua c6 nhu cau.

Bang 2. S6 hitu tdi khodn ngdn hang va thanh todn khéng dimg tién mdt ciia cdc hé phong vin

Sé hiru tai khoin ngin hang S6 hd (HH) Ty trong trong tong so (%)
S6 ho c6 tai khoan tai ngan hang 36 90
S6 ho st dung tai khoan dé tiét kiém 36 100
S6 h sir dung tai khoan dé thanh toan khong ding tién mat 36 100
S ho str dung tai khoan dé vay von ngan hang 1 2,78

Nguyén nhan khong c6 tai khoan ngén hang
Mtrc thu nhéap thap nén khéng c6 nhu cau
Thu tuc mo tai khodn phuc tap
Ngai rui ro giao dich qua tai khoan
Khoéng biét cach mé tai khoan
Pa mo6 nhung khong thanh cong

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdao st nam 2020-2021)

S& hiru tai khoan c6 ¥ nghia quan trong d6i vai viéc tiét kiém, dau tu va giao dich hiéu qua.
Ddng thoi, viéc so hitu mot tai khoan co tac dong tich cuc dén viéc ap dung thanh toan khong
dung tién mat cho céc hg kinh doanh du lich. Tai khoan ngan hang gidp dé dang chuyén tién, sir
dung POST thanh toan, ATM, va dich vu ngin hang qua dién thoai di dong. Trong dai dich
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COVID-19, viéc khdng sir dung tién mat gop phan phong chéng dich bénh. Viéc 4p dung cac
cdng nghé sb trong thanh toan s& gitip tang hiéu qua kinh doanh, nang cao chat lwong phuc vu,
giam thoi gian trong giao dich. Do do, nhitng hoat dong nang cao nhan thic cua nguoi déan trong
viéc thanh toan bang cac tng dung théng minh va tién ich hon c6 vai trd quan trong trong thoi
gian toi.

Bang 3 cho thay 100% cac ho (36 ho mo tai khoan) lién h¢ véi ngan hang theo kénh chinh la
dén tryc tiép tai ngan hang. Cac ho van chua ap dung dich vu ngan hang sb trong viéc ma tai
khoan. Nguyén nhan la do cac ho chwa biét cach dang ky hodc cac ngan hang chua phat trién dich
vu téi cac hg mién ndi. Viéc mo tai khoan truc tuyén s& gidp tiét kiém thoi gian, chi phi giao dich
nho thia tuc don gian, dé dang va nhanh chong.

Bang 3. Nhitng kénh chinh cdc hé lién hé voi ngdn hang khi mo tai khoan

Kénh lién hé S6 hé (H)) Ty trong trong tong s ho (%)
Dén tryc tiép tru s ngan hang 36 100
Goi dién cho can b ctia ngan hang
Lién h¢ qua website/email
Lién hé vai lién hiép phu nix
Lién hé vai hoi ndng dan
Lién hé véi doan thanh nién
Lién hé véi hoi cuu chién binh
Lién hé véi can bo quan ly thon
Lién hé véi can bo tai Uy ban xa
Nho nguoi than, ban be

[eNeoNoNoNoNoNelNoNe]
OO OO OO0 OoOOo

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo st nam 2020-2021)

Bang 4 cho thy chi c6 10% s h¢ cd tiép nhan thanh toan khong dung tién mat tr du khéach
nude ngoai. Trong khi do, 6 t6i 82,5% so ho ap dung thanh toan khong dung tién mat (nhu
chuyén khoan ngan hang) tir khach trong nudc. C6 thé thiy rang, viéc &p dung cong nghé s6
trong phuong thic thanh toan da duoc hinh thanh nhung chua dwoc 4p dung phéd bién véi du
khach nuéc ngoai do cac van dé vé chuyén ddi tién ngodi té va so hitu tai khoan bang Viét Nam
ddng chwa pho bién.

Bang 4. Thanh todn khéng ding tién mdt véi khdch du lich

Thanh toan khong duing tién mat Ty trong hé 4p dung (%0)
Khach nuéc ngoai 10
Khach trong nuéc 82,5

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo sdt nam 2020-2021)
3.3. Tiép cin tin dung ciia h kinh doanh du lich céng dong

Bang 5 cho thay c6 t6i 28/40 ho c6 vay von tin dung ngan hanh trong vong 03 nim qua.
Nguon vén vay chi yéu tir Ngan hang Nong nghiép va PTNT (Agribank) véi 14i suat binh quan
mot khoan vay 13 0,8%/nam va ky han vay trung binh 13 31 thang. D4i véi cac ngan hang khéc,
1ai suat binh quéan 1a 1,6%/nam, cao gap doi so véi lai suit ngan hang Néng nghiép va PTNT
(Agribank) va ky han binh guan cho mot khoan vay la 9 thang. Trong téng s6 28 ho kinh doanh
du lich cong dong cé vay von ngan hang thi c6 27/28 h¢ khi vay phai thé chap bang gidy ching
nhan quyén st dung dat va tai san gin voi dét (chiém 96,4%) va chi c6 duy nhét 01/28 ho vay
khong can thé chap tai san.

Luong vén vay binh quan cua tat ca cac ngan hang déu duoc vay 100% so véi lugng von vay
dang ky. Trung binh lwong von vay binh quan caa ngan hang Nong nghiép va PTNT (Agribank)
14 435 tri¢u dong, con lugng von vay binh quan ctua ngan hang khac 1a 917 triéu dong. Ty trong
vbn vay binh quén sir dung cho kinh doanh du lich tir ngudn ctia Agribank 1 97%, con lai 03%
sir dung cho budn ban kinh doanh. D4i v6i ngan hang khac thi 87% ho vay sir dung tin dung cho
kinh doanh du lich, con lai 13% sir dung cho buén ban, kinh doanh.
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Bang 5. Tié}? cdn tin dung cua ho du lich cong déng

Ngin hang nong
nghiép & phat Ngén hang

Chi tiéu Donvitinh nong thon khac
(Agribank)
S6 ho ¢ vay von ngan hang trong vong 3 ndm qua Ho 22 6
S6 ho phai thé chap bang gidy ching nhén quyén st A
Ho 22 5

dung dat va tai san gan voi dat
Luong vbn vay dang ky binh quéan Triéu dong 435 917
Luong vbn vay binh quéan Triéu dong 435 917
Lai suat vay binh quin %/thang 0,8 1,6
Ky han vay binh quan Thang 31 22
Ty trong von vay sir dung cho kinh doanh du lich % 97 87
Ty trong von vay sir dung cho san xudt néng nghiép % 0 0
Ty trong von vay binh quan str dung cho budn ban % 3 13

(Ngudn- S6 liéu diéu tra, khdo sdat nam 2020-2021)

Céc khoan vay nay chu yeu déu duogc sir dung cho muc dich dau tu phat trién kinh doanh du
lich cong ddng, viéc str dung vén vay cé hiéu qua la van dé khong chi dit ra cho nguoi di vay ma
con dol v6i ca cac ngan hang. Tuy nhién, viéc tlep can cac dich vu ngan hang (vay vbn) cua cac
ho van tap trung chu yeu la theo hinh thirc truyén théng. Pa s6 cac ho dén tryc tlep ngan hang dé
giao dich va vay von thdng qua tai san dam bao do d6 viéc vay vén sé& tiéu ton nhiéu thoi gian
hon. Do dé, néu céc hé tiép can cac dich ngan hang thong qua ngan hang sé (chang han nhu vay
von tryc tuyén, nhan khoan tién vay qua tai khoan ngan hang...) s& gilp cho céac ho tiét kiem
dugc chi phi di lai, tiét kiém thoi giao dich, thoi gian giao dich moi Itc moi noi.

Bang 6. Nhitng kénh chinh cdc hé lién hé véi ngdn hang trong vay von

Kénh lién hé S6 ho (H9) Ty trong trong tong sb (%)
Peén tryc tiep tru sé ngan hang 24 85,71
Lién hé véi hoi ndng dan 4 14,28
Lién hé véi can bo quan ly thon 3 10,71
Lién hé véi can bo tai Uy ban xa 3 10,71
Goi dién cho can b cuia ngan hang 0 0
Lién h¢ qua website/email 0 0
Lién hé v6i lién hiép phu nix 0 0
Lién hé v6i doan thanh nién 0 0
Lién hé véi hoi cuu chién binh 0 0
Nho nguoi than, ban bé vay gitp 0 0

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo st nam 2020-2021)

Qua bang 6 cho thay cac ho kinh doanh du lich cong dong tiép can véi tin dung ngan hang chi
yéu sir dung kénh truyén théng nhu dén truc tiép ngan hang chiém 85,71%; ty trong ho lién hé
v6i Hoi Nong dan 1a 14,28%: lién hé vai can bo Uy ban nhan dan xa va can bo quan ly thon 1
10,71%; con lai khéng c6 ho nao tiép can cac nguon vén thdng qua can bo ngan hang, web/email,
Hoi Lién hiép phu nit, Doan thanh nién va Hoi Cuu chién binh. Mét thuc té cho théy rang, ty lé
cac ho kinh doanh du lich cong dong den tryc tiép tru s ngan hang kha cao cho thay viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin trong tiép can vén vay ngan hang con kha han ché.

Bang 7 cho thay ty trong ho kinh doanh du lich cong dong gap khé khin vé von nhung khong
vay do so khdng hoan vén tra lai dwgc cho ngan hang la 58,33%; con lai 41,66% cac ho cho ring
da du tai chinh cho san xuat kinh doanh nén khéng c6 nhu ciu vay; 8,33% ho vay von tir nguoi
than, ban be.
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Bang 7. Nguyén nhan nhitng hé khéng vay von

Nguyén nhan khong vay S6 hd (H9) Ty trong trong tong so (%)
D3 du tai chinh cho san xuat kinh doanh 5 41,66
So khéng tra duoc ng 7 58,33
Vay tir ban be, ngudi than 1 8,33
Khong c6 tai san dam bao 0 0
Ngai tha tuc ruom ra 0 0

Bi ngan hang tir chdi 0 0
(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo sdt nam 2020-2021)

Bang 8 cho thay nhu cau sir dung nhitng dich vu truc tuyén cia ngén hang trong 3 nam téi la
rét lon véi 100% céc ho déu c6 nhu cau va sin long sir dung nhiing dich vu tryc tuyén cua ngan
hang. Viéc st dung cac dich vu ngan hang truc tuyen s& gilp giam thiéu thoi gian va nhirng tha
tuc rudm ra, dong thoi ciing giup cho cac ho dé tlep can dugc va6i thdng tin tin dung, thanh toan
va cac dich vu ngan hang khac. Nhu ciu va sy sin 1ong sir dung dich vu ngan hang truc tuyén caa
cac ho sé tao ra tiém nang, trién vong phat trién cho loai hinh dich vy nay.

Bang 8. Nhu cdu duoc sir dung nhiing dich vu triec tuyén ciia ngdn hang trong 3 nam téi day

Dich vu ngén hang S6 hd (Hd) Ty trong trong tong so (%)
Vay von truc tuyén 40 100
Chuyén khoan truc tuyén 40 100
Nop thué truc tuyén 40 100
Thanh toan hoa don (dién, nudc...) 40 100

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo sat nam 2020-2021)
Bang 9 ciing cho thdy vain d& quan tdm khi sir dung dich vu ngan hang truc tuyén la sy nhanh
chéng, tién lgi va mic phi dang ky. Sw nhanh chéong va tién loi s& rit ngan duoc thoi gian giao
dich, cac ho khong phai dén tryc tiép cac tru s¢ giao dich ma chi can giao dich truc tiép trén cac
thiét bi di dong khi cd két ndi Internet. Pac biét 1a trong tinh hinh hién nay, dich Covid-19 kéo
dai va di2n bién phic tap gia thi giao dich ngan hang tryc tuyén tro thanh nhu cau tit yéu. Mdi
quan tam tiép theo chinh la tha tuc, diéu kién diang ky, su an toan, bao mat thdng tin va duoc
huéng dan cach s dung. Khi dang ky sir dung dich vu ngan hang truc tuyén ma mac phi qué cao
s& tro thanh mét trong nhiing rao can cia cac ho mudn ding ky st dung dich vu. Ngoai ra, tam ly
e ngai trong viéc phai giao dich voi cac gidy to, thi tuc ruom ra, diéu kién khét khe ciing 1a mot
trong nhirng quan tdm cua cac ho kinh doanh du lich cong dong khi sir dung dich vu ngan hang
truc tuyén. Ngoai ra, cac ho quan tam tGi su an todn va bao mat thng tin cua khach hang va su
huéng dan khi sir dung dich vu.
Bang 9. Nhiing van dé quan tam khi siz dung dich v ngan hang truc tuyén
Piém trung binh

S6 phiéu tra 1oi Y nghia

Tiéu chi (Phiéu) theo dinh gid diém trung binh
cua cac hd
Sy nhanh chéng, tién loi 40 4,72 Rat quan tam
Mrc phi ding ky 40 4,30 R4t quan tam
Thu tuc, diéu kién diang ky 40 4,27 Quan tam
Sy an toan, bao mat théng tin 40 4,15 Quan tam
Puoc huéng dan céach sir dung 40 3,95 Quan tam

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdao st nam 2020-2021)
3.4. Vai tro cia tin dung va tai khodn ngén hang déi véi hg kinh doanh du lich cgng dong
Bang 10 cho thdy céc ho danh gia tin dung ngan hang ¢ vai tro quan trong ddi vei cac ho
kinh doanh du lich cong ddng. Tin dung gitp ting chét lugng phuc vy, tang nang luc quan ly tai

chinh, tang hiéu qua kinh doanh du lich, dap ung dugce du nhu cau von dau tu, tdng thém thu
nhap, tang tiét kiém, tang tai san va cudi ciing 1a tang sy ty tin va ma rong cac mbi quan hé.
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Bang 10. Vai tro cua tin dung ngdn hang dai véi hé kinh doanh du lich céng dong

Tiéu chi SO phiéu tra 1oi  Diém trung binh theo _ Y nghia
(phiéu) danh gia caa cic hg diém trung binh

Dap tmg duoc di nhu cau von dau tu 28 3,82 pong y
Tang nang luc quan ly tai chinh 28 3,89 pong y
Tang chét luong phuc vu 28 3,96 pong y
Tang hiéu qua kinh doanh du lich 28 3,85 pong y
Tang thu nhap 28 3,78 pong y
Tang tiét kiém 28 3,67 pong y
Téng tai san 28 3,60 pong y
Tang su ty tin 28 3,57 pong y
Mé rong cac mdi quan hé 28 3,57 DPong y

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo sat nam 2020-2021)

Bang 11 cho thiy c4c ho c6 dang ky md dich vy ngan hang thi ¢ téi 36 ho (chiém 100%) cho
rang khi c6 tai khoan ngan hang sé tiét kiém thoi gian va chi phi hon nén tai khoan ngan hang c6
vai trd rat quan trong. So hitu tai khoan gip cac ho c6 thé thanh toan, chuyén khoan, van tin tai
khoan moi lic, moi noi ma khong bi han ché vé thoi gian giao dich. Tai khoan ngan hang cé vai
tro rat quan trong trong viéc tang hiéu qua kinh doanh du lich, tang quan ly tai chinh cia minh, cac
giao dich s& dugc tu dong luu lai va thdng ké tat ca cac hoat dong chi tiéu, giao dich cua cac hd.

Bang 11. Vai tro cua tai khodn ngdn hang doi véi hg kinh doanh du lich céng dong

Tiéu chi S0 phiéu trd 160 Diém trung binh theo _ Y nghia
(phiéu) danh gia caa cac hg diém trung binh

Tiét kiém thoi gian 36 4,75 Rat gong y
Tiét kiem chi phi 36 4,75 Rat dong y
Tang hiéu qua kinh doanh du lich 36 4,22 Rit dong y
Tang nang luc quan ly tai chinh 36 411 Pong y
Tang tiét kiém gia dinh 36 4,00 pong y
Tang ty tin 36 3,92 Pong y
M¢ rong cac mdi quan hé 36 3,78 Pong y

(Nguon: Sé liéu diéu tra, khdo sdt nam 2020-2021)
4. Két luan

Phat trién du lich cong ddng cd vai trd quan trong trong giam nghéo, phat trién kinh té néng
thon, cai thién doi sdng cua cong dong dan toc thiéu sd. Tuy nhién, viéc phat trién du lich cong
ddng cua cac ho dan toc thiéu s6 duoc phét trién ¢ nhitng khu vuc khé khin véi ngudn luc tai
chinh con rat han ché. Trong bbi canh chuyén doi sd, phét trién céc dich vu ngan hang sé mé ra
trién vong ting cuong tiép can cac dich vu ngan hang ciia cac ho du lich cong dong. Nghién cau
nay sir dung théng ké md ta, thang do Likert dé phan tich sb liéu thu thap tir phong vén truc tiép
céc h du lich cong dong tai huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh.

Két qua nghién cau cho thay cac ho dan toc thiéu s6 ¢d nhu cau vay von tin dung ngan hang
rat cao. Nguon von vay chu yeu qua ngan hang Nong nghlep va phét trién néng thon (Agribank)
va mot sb ngan hang khac. Tuy nhién, viéc tlep can cac dich vy ngan hang (vén vay) van tap
trung chu yeu theo hinh thic truyen thong. Da 50 cac ho cd nhu cau vay vén hoac thyc hién cac
giao dich van phai dén truc tiép ngan hang va can thé chap bang tai san. Két qua nghién ciru ciing
cho thay c6 t6i 90% cac ho ¢6 tai khoan ngan hang. Hau hét cac ho st dung tai khoan ngan hang
dé tiét kiem, thanh toan - chuyén khoan trong hoat dong hang ngay hoic trong qua trinh thanh
toan cuia khach du lich. Cac ho ap dung kha phé bién thanh toan khéng dung tién mit véi khach
du lich trong nuéc nhung mirc do thanh toan khong dung tién mit véi khach du lich ngoai nudc
khé thip. Bén canh dé, thu tuc vay vén con kha phirc tap. Nhan thic va théi quen cua cac ho
kinh doanh du lich ciing tao nén rao can trong qué trinh tiép can cac dich vu ngan hang sb. Trong
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thoi gian t6i, nhu cau tiép can cac dich vu von vay (tin dung) cua céc ho kinh doanh du lich cong
ddng trén dia ban huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh 1a rat Ién. 100% cac ho déu cé nhu cau dugc
st dung céc dich vu nhu vay von truc tuyén, chuyén khoan truc tuyén, nop thué truc tuyén va
thanh toan hoa don truc tuyén.

Két qua nghién ctru da goi y mot s6 giai phap nham thiic day tiép can céc dich vu ngan hang
s6 trong phét trién du lich cong ddng. Cac ho dan toc thiéu s6 kinh doanh du lich cong dong can
tang cuong hoc hoi, ap dung cac cong nghé s6 trong hoat dong kinh doanh du lich, thay doi thoi
quen, cach thirc tiép can ddi voi cac dich vu ngan hang, nang cao trinh do, kién thirc, k§y ning va
kha ning t6 chirc kinh doanh. Cac ngan hang trén dia ban can chi dong linh hoat kip thoi xur Iy
C4c rui ro, uu dai tiép can ngudn von cho cac hg, tang thém luong von vay. Cac ngan hang nén
phét trién cac dich vu ngan hang qua dién thoai di dong dé gitip khach hang c6 thé chuyén khoan,
thanh toan cac chi phi caa minh moi lic, moi noi. Chinh quyén dia phuong can chu dong trong
viéc théng tin, tuyén truyén téi cac ho vé ngudn von, huéng dan céc ho tiép nhan thong tin vé cac
dich vu ngan hang, dac biét 1a cac dich vu ngan hang sé. Nha nudc can xay dung va to chic thuc
hién cac van ban quy pham phép luat, chinh séch va quy ché quan ly hoat déng du lich cong ddng.
Ngoai ra, hoan thién hé théng khudn khd phép ly cho céc dich vu ngan hang dé ngan hang c6 du
hanh lang phap 1y dé dam bao an ninh, an toan thong tin, dit liéu khach hang la rat can thiét.

Loi cam on
Nghién ciru nay dwoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cdng nghé Quéc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma so6 502.01-2020.37.
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