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Trung Khanh district of Cao Bang province is considered as a cultural
heritage region of the mountainous countryside of Cao Bang which is
very suitable for community-based tourism development (CBT).
However, at present products and service of CBT in Trung Khanh is
still not diverse to meet the needs of tourists. This study is conducted to
evaluate current service quality of CBT in the study area using both
secondary and primary data connected with field survey and rural rapid
assessment. The primary data is collected from 120 households
participating in community tourism activities and 50 tourists visited in
community tourism sites in Trung Khanh district. The study result
indicated that (1) the potential of CBT in Trung Khanh district, (2) the
actual situation of CBT in Trung Khanh district of Cao Bang province.
The findings of study suggested meaningful solutions to promote CBT
services associated with Tay and Nung traditional culture in the study area.
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Huyén Trung Khanh, tinh Cao Bang duoc coi nhu mién di san vin hoa
ctia mién qué non nudc Cao Bang, rat thich hop cho phéat trién du lich
cong ddng. Tuy nhién hién nay céc dich vu du lich cong ddng tai
Tring Khanh vén chua phong phu va da dang dé phuc vu nhu cau cua
khéch du lich. Trén co s& thong ké sb liéu thir cap két hop vai phuong
phép thuc dia, danh gia nhanh, diéu tra thong qua cau hoi phong van
truc tiép 120 ho gia dinh dang tham gia 1am du lich cong ddng va 50
khéch du lich da di du lich cong ddng tai huyén Trung Khanh dé thiy
dugc cac loai hinh dich vu va chét lugng dich vu du lich cong dong
hién c6 noi day. Két qua nghién ctru da chi ra dugc (1) Tiém nang du
lich cong ddng tai huyén Tring Khéanh, (2) Thuc trang dich vu du lich
cong dong tai huyén Trung Khanh. Dya trén co s d6, nghién ciru dua
ra mot sb giai phéap thiét thyc nham phat huy dich vu du lich cong dong
tai huyén Triing Khénh tinh Cao Bang.
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1. Gioi thigu

Diéu 3 Luat Du lich 2017, da giai thich “Cac dich vu dua trén co s& khai thac gia tri tai
nguyén du lich dé thoa man nhu cau caa khach du lich 1a san pham cua du lich”. Diém khéc biét
ma san pham dich vu du lich dem lai 12 su hai long dwoc trai qua trong mot khoang thoi gian tha
vi, ton tai trong ky trc ciia khach du lich khi két thiic chuyén di du lich. Vay dé thu hat va luu giir
khéch du lich, thi phai t6 chuc tt cac dich vu du lich, dic biét 1a cac dich vu du lich cong ddng
(DLCD) gan véi nhirg noi c¢6 khi hau thuan loi, c6 vé dep tu nhién doc dao, co cac gia tri van
hoéa dac trung cua dbng bao céc dan toc hodc nhitng noi ¢ di tich lich sir - vin héa truyén thong.
DLCD thuong dugc hiéu 1a hoat dong cua mot cong ddng dan cu tham gia lam du lich, hay noi
cach khac day la loai hinh du lich trong d6 cong ddng dia phuong tham gia vao chudi cung tng
va quan ly du lich. Loai hinh nay dugc phét trién trén co so van héa cua cong dong, do cong ddng
dan cu quan ly, to chure khai thac va huong loi. Nguoi dan dia phuong s€ moi du khach den cong
ddng cua minh, cung cap chd ¢ cho ho va tao diéu kién cho du khach trai nghiém cudc SOng caa
ngudi dan ban dia voi nhitng sinh hoat rat doi thuong va nhitng moén an dan di dam chat dia
phuong, giup du khach kham phé va tim hiéu v& céc gia tri truyén thong khac cua minh. Song
song vai d6, ho c6 thé kiém thu nhap véi tu cach 1a nguodi quan 1y dat dai, doanh nghiép, nha
cung cap dich vy, san xuat hodc nhan vién. Hon nira, ngudn thu tir chi tiéu cua khach du lich
cling s& duoc sir dung dé mang lai loi ich cho cong dong trong viéc bao ton tai nguyén va di san
bén canh viéc giup d& cu dan dia phuong duy tri cudc séng don thuan.

Di c6 rat nhleu nghién ctu vé dich vu DLCD tai cac dia phuong khac nhau gin véi dic trung
van hoa truyén théng cua dong bao dan toc nhu nghién cua Moscardo, G. [1], Pretty J. [2] da chi
ra rang cac md hinh DLCD déu phai dua vao cong. ddng dan cu dia phuong thi méi bén viing vé
loi ich. Nghién cau ciia Pao Ngoc Canh [3], Nguyén Bui Anh Thu [4], Tran Thi Kiéu Trang [5],
Nguyén Quang Hop [6], Pang Thi Bich Hué [7], Nguyén Thi Nham Tuat [8] da chi ra rang vin
hoa truyén thdng cua dong bao cac dan toc 1 tai nguyén vo gia can khai thac bén viing trong
DLCD ké ca khi dich dai dich Covid -19 dang dién ra. T4t ca cac nghién ctru trén déu ¢ diém
chung khuyén nghi can phai da dang hoa cac san pham DLCD, cai thién chat luong céc san pham
DLCPD gin voi van hoa tmyén thng cua ddng bao dan toc thiéu sb cua dia phuong thi cac dich
vu DLCP méi ton tai, phat trién, dem lai loi ich cho cong dong dia phuong.

Tring Khanh 1a mot huyén bién giéi nam & phia Dong Bic ciia tinh Cao Bang, 14 ving dét co
bé day lich sir va gin giir duoc nét vin héa doc dao cua dan toc Tay, Nung. Trung Khanh hién c6
16 di tich lich str, van hoa duoc xép hang, trong d6 ¢6 03 danh thing cap qudc gia, 01 danh thing
cap tinh, 12 di tich lich sir - vin hoa cap tinh. D6i voi di san vian hoa phi vat thé c6 07 lan diéu
dén ca dic sic gén vO1 van hoa truyén théng cua dan tdc Tay, Nung nhu Phong slu, hat then, Ha
1éu, D4 hai, Sli giang, hat lugn, Pang 1ai. Noi c6 nhiéu canh dep, doc déo va cac 18 hoi dic sic
ctia dan toc Tay, Nung... Ngodi ra con c6 hai dong song Quay Son va Bic Vong chay dai udn
lugn theo sudn nui tao nén vé dep hiru tinh. Khi hdu mat mé, co6 cac loai cdy dic san, van hoa am
thue phong phu la nhitng nét dic trung ctia huyén Trung Khanh [9].

DLCD di tré thanh mot xu hudng méi trong phat trién du lich do loi ich cua né dem lai bén
virng cho cong dong dan cu ban dia. Do vdy huyén Tring Khanh da khéo 1éo két hop phat trién
DLCP gin v6i van hoa truyén théng dic trung ctia dan toc Tay, Nung dé tao ra nhidu dich vu du
lich doc déo, hip dan riéng v6i khach du lich khi dén noi day. Nghién ctru nhdm danh gia duoc
tiém ning, thuc trang dich vu DLCD gin véi truyén théng dan toc Tay, Nung va sy hai long vé
dich vu DLCPD cuia khach du lich khi d¢én huyén Trang Khanh. Qua do, nghién ctru ciing dua ra
mot sb giai phap nham phat huy dich vu DLCD gin véi truyén thdng dan toc Tay, Nung huyén
Trang Khanh tinh Cao Béng trong giai doan tiép theo.

2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. Phwong phdp thu thap sé liéu
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2.1.1. Sé liéu thir cap

Cac dir liéu thir cip dugc thu thap tir nhiéu ngudn nhu: cac cong trinh nghién ctu, sb liéu
théng k&, bao cao tong két cua cac co quan, ban, nganh dia phuong va cac ngudn thong tin tu lidu
khac dudi dang van ban, ban d6, hinh anh, phim video,... Cé4c dir liéu nay dugc hé thong hoa,
phan tich, tong hop nham phuc vu cho nghién ciu.

2.1.2. 56 liéu so cap

Thu thap théng tin qua cac cudc khao sat va thuc dia tai cac ho dang lam DLCD va cac khach
du lich da dén huyén Trang Khénh... Bang cach quan sat canh quan va cac hoat dong van hoa
truyén théng, quay phim chup hinh dé Iy tu liéu thyuc té va phong van ngudi dan dia phuong
tham gia vao cac loai hinh dich vu du lich cong déng va cac khach du lich da dén DLCD tai
huyén Trung Khanh. Cac cudc khao sat déu c6 can bo dia phuong dan duong, hd trg tham van va
cung cap thong tin phuc vu nghién cuu tai thuce dia.

2.2. Phwong phdp diéu tra xa héi hoc

Phuong phap diéu tra bang bang hoi duoc st dung dé khao sét, tim hiéu thuc trang, thu thap
dir lidu so cap lién quan dén dich vy DLCD. Tdng s ho duoc khao sét 13 120 ho tai 03 x4 c6 tiém
ning vé& dich vu DLCD 1a xa Pam Thiy, x4 Phong Nam, x4 Chi Vién. Téng sé khach du lich
duoc diéu tra khao sat 1a 50 ngudi, day 1a nhitng khach du lich da dén va trai nghiém cac dich vu
DLCD. Thoi gian tién hanh khao sat tir thang 01 dén thang 03 nam 2021. Di liéu khao sat duoc
xay dung tir bang hoi dugc nhap vao phan mém chuyén dung dé xu ly.

2.3. Phwong phdp xir 1y s6 ligu

Xt ly s6 liéu bao gém viéc thong k&, thu thap va xu ly thng tin tir két qua thuc dia, cac sé
liéu so cap, thir cip va céc tai liéu lién quan tir Uy ban nhan dan huyén, Phong Vin hoa va Thong
tin huyén Trang Khanh. Bi véi noi dung sy hai 1ong vé dich vu DLCP cua khéch du lich khi
dén huyén Trung Khénh, tac gia sir dung thang do Likert danh gia 5 mic do danh gia diém tir 1 dén
5 (voi 86 diém tuong ung 1. Rat khdng hai long, 2: Khong hai long, 3: Binh thuong, 4: Hai Long, 5: Hoan
toan hai long) dé lay y kién cua cac khach du lich. Muc ¥ nghia sy hai 16ng cua dich vu du lich
cong dong tai Trung Khanh duoc thé hién qua bang 1.

Bang 1. Mifc ¥ nghia si hai 1ong cia dich vu du lich céng dong tai Trang Khanh

T Gid tri trung binh Mirc y nghia
1 1,00 - 1,80 Rat khdng hai long
2 1,81-2,60 Khoéng hai long
3 2,61-3,40 Binh thuong
4 3,41-4,20 Hai long
5 4,21 - 5,00 Rat hai long

3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Tiém néng du lich céng dong tai huyén Tring Khanh
3.1.1. Tiém ndng vé van héa dan téc

Dan toc Tay, Niing & huyén Tring Khanh sinh séng gan gili nhau va mang nhiing nét vin hoéa
kha tuong dong Nguoi Tay, Nung noi day st dung ngdn ngir riéng la tleng Tay, Nung hay con
goi la tiéng Tho. Lang cua nguoi Tay, Nung thuong & chan ndi hay ven sudi, mdi lang c6 tir 15 -
20 néc nha san truyén théng. Vin héa truyén thdng dan toc Tay, Nung c6 nhitng nét doc ddo, dic
trung riéng.

V¢ vin héa am thye, déc trung véi nhitng moén an nhu vit ¢é phoi swong, Tuong meech cang,
dau phu chao, cac moén an ’cé vi chua nhu: Thit trdu xa0 mang chua, thit lon Chua, ca ruong uop
chua, canh cé la chua va tat ca cac loai qua chua: Khé, sau, tram, tai chua... déu duoc tan dung
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trong bira 4n cua dan toc Tay, Nung, hay vi ding cua nhitng mén nhu ming ding, mudp dang,
rau ngai...

Vé trang phuc, dic trung voi cham, chét lidu duoc 1am tir vai soi bong tu dét, nhuém cham,
hau nhu khong théu thua, trang tri, thd cam dung dé lam mat diu, vo chan, tai, khan trai ban 1a
san pham thi cong dic trung.

V& nghé thuat biéu dién, dic trung voi dan tinh 3 day ma chi ¢6 ¢ Cao Bang. Biéu dién trong
cac tét hang nam va 1& hoi mang dic trung cua nén san xuat ndng nghiép laa nudc nhu: Tét
Nguyén dan, Tét da‘ip noi, Tét Thanh minh, Tét Poan Ngo, Tét Khoan vai, Tét Ram thang Bay,
Tét Trung thu; Tét ming com moi,...

Nhitng nét van héa truyén théng dén ngay nay van duoc gin giit va phat huy tai cac lang dan
toc Tay, Nung tai huyén Tring Khanh 1a nhitng san pham dich vu du lich riéng co, da dang, dam
da ban sic dan toc.

3.1.2. Tiém ndng vé canh quan thién nhién

Huyén Trung Khanh c6 thién nhién hung Vi, cling 1a noi toa lac cua thac Ban Gide - mot trong
10 thac nudc dep nhit thé gioi, 1a thac nude dep thir tr nam trén dudng bién gisi giira cac qudc
gia. Ngoai thac Ban Gide con c6 dong Nguom Ngao dugc hinh thanh béi sy phong hoéa 1au doi
cua dia hinh cac-to; d6i dién véi thac Ban Gidc 1a chua Phat Tich Trac Lam. Ban Gidc nhu cot
méc tdm linh vitng chi, khing dinh chi quyén muén doi cua non song dét Viét. Trung Khéanh
con rat nhiéu canh dep khac nhu: H6 Ban Viét, dén thd An Bién tudng quan Hoang Luc, Khu bao
ton vuon Cao Vit, thac Thoong C6t, thac Thoong Téc, thac Thoong Loc ¢ séng Bac Vong, danh
thang Mt than nui xd Cao Chuong...

Nhan thy tiém nang dic biét dé két hop giita du lich thing canh, du lich tam linh két hop voi
nhitng nét van hoa truyén théng cua cac lang dic trung dan toc Tay, Nung sinh song nhu lang
Niing Liéc, Khudi Ky, Ban Giéc, du lich Trung Khanh da tao ra nhitng tour du lich doc ddo, hap
dan khéch du lich theo hinh thicc DLCP nham gin giit va bao ton nhiing gi4 tri vin hoa truyén
thdng cua dan toc Tay, Nung ban dia noi day.

3.2. Thuec trang dich va du lich céng dong huyén Trung Khanh tinh Cao Bang
3.2.1. Luwong khach du lich dén véi Tring Khanh

Puoc khdm pha thién nhién véi nhitng nét con hoang so, hung vi, trai ngiém, tim hiéu cuéc
séng cua ngudi dan, thuong thic nhitng moén dic san dugc ché bién tir nhitng nguyén liéu cua
rung voi nhitng tén goi Ky la vira kich thich sy to mo, vira dem lai khoai cam, dac biét chinh Ia
diéu kich thich khéach du lich dén véi Trang Khanh. Luong khach du lich dén vai Tring Khanh
giai doan 2016 - 2020 dugc thé hién qua bang 2.

Bang 2. S6 luot khach du lich dén véi Tring Khdanh giai doan 2016 — 2020

PVT: Luot
Nim Nim2016 Nim2017 Nim2018 Nim2019  Nim 2020
S6 luot khach 162.000 212.884 308.947 347.850 104.355
Trong do
- Khach trong nudc 150.000 198.914 293.947 330.310 103.785
- Khach quéc té 12000 13970 15000 17540 570

(Nguon: Phong Vin héa théng tin huyén Trung Khéanh)

Nhimng nim gan day, du lich huyén Trung Khanh da c6 nhiing budc phat trién manh ma. Két
ciu ha tang du lich, co s& vat chét ky thuat duoc quan tim ddu tu, cong tac an ninh trat tu, vé sinh
mdi trudng tai cac khu, diém du lich dwoc bao dam. Qua bang 2, ta thdy luot khach du lich dén
v6i Trung Khanh nim sau déu cao hon nim trudc trong giai doan 2016-2019. Nam 2016 luong
khach dén véi Trung Khanh 1a 162.000 lwot ngudi, nam 2017 lugng khach dén 1a 212.884 luot
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khach. Nam 2018 1a 308.947 luot, taing khoang 96.063 luot khach so vai nam 2017; nam 2019
lwong khach du lich dén tham quan 1a 347.850 luot khach ting 38.903 luot khach so voi nim
2018. Trong d6 lugng khach qudc té dén voi Tring Khanh giai doan 2016 - 2019 ciing khong
ngimg tang 1én, ndm 2016 1a 12.000 luot khach, dén nam 2017 1a 13.970 luot khach va dén nam
2019 1a 17.540 luot, khach qudc té ting 5.540 lugt so voi ndm 2016. Thong qua luot khéch du
lich &én véi Tring Khanh giai doan 2016 -2019 cho thdy Trung Khanh d3 1a diém du lich hap
dan, duoc su quan tam.

Riéng nam 2020 do bung dich Covid -19 di khién cho nganh du lich trong nuéc va Cao Bing
bi anh hudng ning né. Luot khach du lich dén véi Triing Khénh chi con khoang 30% so véi nim
2019, trong d6 khach du lich qudc t& giam manh vi nhiéu doan khach du lich da huy tour va
chinh sach thuc hién cac bién phap phong, chdng dich bénh Covid -19. Du béo rang khi tinh hinh
dich bénh Covid -19 dién bién ngay cang phuc tap, mac du Viét Nam da phat dong Chuong trinh
“Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam” nham day manh kich cau du lich trong nuéc. Tuy nhién,
néu khdng ché duogc dich bénh tét thi lwgng khach du lich dén Cao Bang noi chung va Tring
Khanh néi riéng s& tang manh trg lai. Nhung déy ciing 1a thoi gian dé cac loai hinh dich vy du
lich tai Trang Khanh xem xét, cung ¢é lai chat luong céc dich vy du lich dé sau khi dai dich két
thic sdn sang don nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc tr lai.

3.2.2. Doanh thu tzr dich vu du lich cua Trung Khanh

Vi loi thé nhiéu danh lam thing canh, ciing voi ban sic van hoéa riéng, huyén Tring Khanh
da va dang tap trung day manh phét trién du lich, timg budc dua "nganh cong nghiép khong khoi*
tré thanh miii nhon trong phat trién kinh té, gop phan quan trong phat trién kinh té - x& hoi, tao
sinh ké bén virng cho nguoi dan. Tinh uy Cao Bing di dua ra Chuong trinh s6 10-CTr/TU ngay
29/4/2016 vé phat trién du lich tinh Cao Bang giai doan 2016 - 2020, huyén ty Trung Khanh da
ban hanh Chuong trinh sé 06-CTr/HU ngay 16/5/2016 vé phéat trién du lich giai doan 2016 -
2020. Chinh nho sy quan tdm cua cac cap chinh quyén giai doan 2016-2020, du lich Tring
Khanh di ¢ nhitng budc phét trién vuot béac, co ciu doanh thu tir dich vu du lich da thay ddi ty
trong co cau kinh té cua huyén. Doanh thu tir dich vu du lich cua Tring Khanh giai doan 2016-
2020 dugc thé hién qua bang 3.

Bang 3. Doanh thu ti dich vu du lich cia Trung Khanh giai dogn 2016 - 2020
Nam PVT Nam 2016 Nam 2017 Niam 2018 Niam 2019 Niam 2020
Tong doanh thu tir dich vu du lich 7y dong 33,962 63,865 152,200 165,326 69,7

Ty trong nganh du lich trong co % 21 26 33 35 15
cau kinh t€ cua huyén

(Nguon: Phong Van héa théng tin huyén Trung Khéanh)

Truée khi dai dich COVID-19 bing phét, giai doan 2016 — 2019, téng danh thu tir dich vu du
lich cua huyén Trung Khanh khong ngimg ting 1én tir 33,962 ty dong, ty trong nganh du lich
trong co cau kinh té caa huyén chiém 21% vao nam 2016; dén nam 2019 ty trong nay da tang dén
35% va téng doanh thu tir dich vu du lich & 165,326 ty dong, tang 132,364 ty dong. Tic 1a doanh
thu nam 2019 gip 4,87 1an so véi doanh thu nam 2016. C6 duoc két qua nhu vay la do trong giai
doan nay huyén va tinh da kéu goi nhiéu du &n trong diém vé du lich nhu: Khu nghi dudng Sai
Gon Ban Gidc resort; Khu du lich thac Ban Gide, dong Nguom Ngao, dic biét thuc day viéc trién
khai thuc hién Hiép dinh hop tac bao vé va khai thac tai nguyén du lich thac Ban Gidc (Viét
Nam) - Btc Thién (Trung Qudc). Phat trién loai hinh du lich homestay tai cac diém du lich, phét
trién cac md hinh kinh té gia trai, trang trai tong hop, dap ung du lich trai nghiém (cau ca, lam
vuon, nghi dudng...); hd trg, san xuit va xay dung nhén hiéu, thuong hiéu cac san phim néng
nghiép truyén thong cua huyén nhu: hat dé, lGa nép Ong, cac mén am thyc ndi tiéng... phuc vu
nhu cau am thyc cua khach du lich, xay dung vin minh du lich, nho vay da thu hat khach du lich
dén va trai nghiém tai dia phuong.
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Nam 2020, khi dai dich COVID-19 bung phat diing vao mua cao diém cua du lich, véi cac
1énh cAm bay, han ché di lai va su e ngai cua du khach da lam cho du lich cia Trung Khanh anh
huéng ning né. Doanh thu tir du lich chi dat 69,7 ty dong, ty trong chi dat 15% trong co cau kinh
té ctia huyén. Du lich 14 nganh chiu anh huéng nhiéu nhat cua dai dich COVID-19 nhung ciing 14
mdt trong nhitng nganh c6 kha ning phuc hoi nhanh nhat. Trong bbi canh dai dich Covid-19 chua
dugc kiém soét trén thé gidi, hoat dong du lich chuwa duge mé cira trd lai, du lich noi dia ciing
dang tam dimg do dén cach ciia mot sé dia phuong thi du lich hién nay dang 1a thoi ky chuyén
minh dé tim ra cac co ché, chinh sach phu hop va tao nhitng san phdm du lich mé&i dé sin sang
d6n lan song du lich méi khi dai dich duoc kiém soat.

3.2.3. Céc logi hinh djch v du lich céng dong tai Trung Khanh

Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé lit hanh, van chuyén, luu tra, an udng, vui
choi giai tri, thong tin, hudng dan va nhing dich vu khac nhdm dap tmg nhu cau cia khach du
lich. Trong nhitng nam gan day dich vu DLCP tai huyén Trung Khanh dang nhan duogc sy quan
tam, dau tu tir cac t6 chirc phi chinh phi, tir Ban Quan 1y Cong vién dia chat toan cau UNESCO
Non nuée Cao Béng, tir cac doanh nghiép va mot sé ngudi dan dia phwong. Cac dich vu DLCD
chu yéu tap trung tai x3 Dam Thuy, xd Phong Nam, xd Chi Vién, noi gan véi cac diém du lich n6i
tiéng nhu: Thac Ban Gibe, dong Nguom Ngao,....; tao ra cac san pham dic trung gan voi van hoa
dan toc Tay, Nung noi day bao gom: Hudng dan vién, luu tri homestay, an udng, biéu dién vin
nghé, cac hoat dong tour xe dap dia hinh va trekking cdng dong, dich vu van chuyen du lich (xe
om cong dong), cung tmg dau vao cho nha hang va khach du lich (rau sach, mat ong), ban hang
Iru niém,... Cac loai hinh dich vu DLCD ciia cac ho diéu tra tai huyén Tring Khanh duoc thé
hién tai bang 4.

Bang 4. Céac logi hinh dich vu DLCP cua cac hg diéu tra tqi huyén Trung Kh&nh

T Loai hinh dich vu du lich S("hg;’ T((%e
1 Hudng dan vién 2 1,67
2 Kinhdoanh nha nghi homestay 14 11,67
3 Dich vu an ubng 20 16,67
4 Biéu dién vin nghé 11 9,17
5  Céc hoat dong tour xe dap dia hinh va trekking cong dong 5 4,17
6  Dich vu van chuyén du lich (xe 6m cong dong) 23 19,17
7 Cung umg du vao cho nha hang va khach du lich 13 10,83
8 Ban hang luu ni¢m 32 26,67

Téng 120 100

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2021)

Theo nhu diéu tra, khao sat va thuc dia 120 ho dang tham gia lam DLCD tai huyén Trang Khanh
thi ¢6 14 hg lam kinh doanh nha nghi homestay chiém 11,67%; cac nha nghi homestay nay c6 du
diéu kién vat chat thiét yéu dé phuc vu du khach nhu: Phong ng, nha vé sinh khép kin, binh ndng
lanh, Internet. Tai cAc nha nghi homestay du khach con dwoc tim hiéu nét vin hoa, phong tuc, tap
quan cua nguoi dan dia phuong thong qua cac vat dung trung bay trong nha, do6 la nhiing nng cuy,
san pham tha cong truyen thong, trang phuc truyén thong cia nguoi dan noi day, nhiing bic anh
dep, thong tin vé cac tuyén du lich nam trong Cong vién dia chit Non nudc Cao Bang.

Cac ho tham gia vao du lich cong dong con dudi hinh thirc nhu thanh 1ap céac td, nhom biéu
din vin nghé dic trung cua dan toc Tay, Nung phuc vu khach vao cac budi toi néu nhur khach co
nhu cau chiém 9,17%. Céac d6i van nghé chii yéu duoc thanh Iap trong cac doan thé nhu: Hoi Phu
nit, doan thanh nién, hoi Nguoi cao tudi, hoi Nong dan, ngudi ¢6 uy tin & cong ddng dan cu...,
mdi t6, nhém c6 tir 10 -15 thanh vién vira 1a nhac cong, vira 1a dién vién hat mda, da sé ho
thuong 1a “hat nhan” & co s& ¢ am hiéu vé ban sic vin hoa truyén théng cua dan toc. Khach du
lich dugc thuong thirc nhing 1an diéu dan ca muot ma, dam thdm, dugc thir choi cac loai nhac cu
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dan toc... Nhing tiét muc van nghé duogc cac nghé nhan dan gian dan dung cong phu, dung ban
sic dan toc, da gop phan quang bé hinh anh con nguoi, cudc sbng cua vung dat mién bién vién
tuoi dep, giau truyén thong van hoa, tao nét riéng cho du lich cong dong tai huyén Trung Khanh.

Ngoai ra, cac dich vy du lich cong dong tai huyén Tring Khéanh kha phong pht véi cac loai
hinh dich vu nhu cac hoat dong tour xe dap dia hinh va trekking cong dong, ban hang luu niém,
dich vu vén chuyén du lich (xe 6m cong dong),... qua cac loai hinh dich vu d6 giup cho du khach
c6 thoi gian luu tra tai huyén Trung Khanh 1au hon va c6 thé tu minh kham ph4, trai nghiém
phong tuc, tap quéan cua dong bao dan toc Tay, Nung huyén Trang Khanh ndi riéng va tinh Cao
Bang néi chung.

3.2.4. Chat lrong va gia mét so dich vu du lich céng dong tai Tring Khanh

Chat luong dich vu du lich 1a mic phu hop cua dich vu tir cac nha cung cép du lich thoa man
cac yéu cau cua khach du lich. Do chinh 1a su nhan thuc cua khach hang vé chat luong cua mot
dich vu cu thé nao d6 dya trén su so sénh thuc trang véi su mong doi cua khéach du lich vé loai
hinh dich vu d6. Chat luong dich vu trong kinh doanh DLCP dugc do ludng boi sy mong doi,
nhan dinh caa khach hang va nhiing 4n twong dé lai cho khéch du lich sau khi st dung dich vu.

Thuc té cho thay, chat luong dich vu DLCD la mét trong nhitng yéu té quan trong dé gidp
DLCD phat trién bén viing gilp khach du lich an tdm sir dung dich vy, tir d6 gép phan lam ting
thoi gian luu tra tham quan, thuc ddy chi tiéu, ting ngudn thu tir du lich. Panh gia chit luong dich
vu du lich mét sb dich vu du lich cong ddng tai huyén Trung Khanh dwoc thé hién qua bang 5.

Bang 5. Danh gia sy hai 1ong cua khach du lich
dén chdt heong céc logi hinh dich vu du lich céng dong tai Tring Khanh

T Loai hinh dich vu du lich Piém trung binh Mirc y nghia
1 Hudng dan vién 3,66 Hai long
2 Kinh doanh nha nghi homestay 3,02 Trung binh
3 Dich vu an udng 3,30 Trung binh
4  Biéu dién van nghé 3,64 Hai long
5  Cac hoat dong tour xe dap dia hinh va trekking cong dong 2,90 Trung binh
6 Dich vu van chuyén du lich (xe 6m cong dong) 2,64 Trung binh
7 Ban hang luu niém 2,44 Trung binh
Panh gia chung 3,08 Trung binh

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2021)

Thong qua diéu tra bang bang hoi, sir dung thang do Likert, nghién ctru danh gia su hai long
cuia 50 khach du lich dén chét lugng céc loai hinh dich vu du lich cong ddng tai huyén Tring
Khénh cho thay mic danh gia chung chi dat 3,08 diém, nhu vay c6 nghia la chét lwong cua cac
loai hinh dich vu du lich cong dong tai Trung Khanh chi dat murc trung binh. Piéu nay c6 nghia
rang mic du da c6 nhiéu dich vu du lich nhung chit lwvong chua thuc sy dem lai su hai 1ong cho
khéach du lich. DBi véi 07 loai hinh dich vu du lich dwoc ldy y kién caa khach du lich thi chi c6
dich vu huéng din vién véi mace diém binh quén 1a 3,66 va dich vu biéu didn van nghé véi muc
diém trung binh 1a 3,64 dem lai su hai 1ong cho khach du lich. Véi dich vu huéng dan vién tai
huyén Trung Khanh thi cac huéng dan vién hién nay di dugc tham gia cac khoa dao tao va tap
huan lam huéng dan vién nén dich vu nay tai Trung Khanh da kha chuyén nghiép, dap ing duoc
nhu cau cua khéch du lich. Céc lang, xdm cia cac x4 c6 du lich cong dong tai huyen Trung
Khanh déu c6 cac doi van nghé duoc tap trung luyén tap thuong xuyén va san sang phuc vu
khéch du lich tai homestay khi khach c6 nhu cau. Bang gia mét sé dich vu du lich cong dong tai
Trung Khanh dugc niém yét dugc thé hién qua bang 6.

Con céc dich vy du lich cong ddng khac nhu kinh doanh nha nghi homestay, dich vu @n ubng,
cac hoat dong tour xe dap dia hinh va trekking cong dong, dich vu van chuyén du lich (xe 6m
cong dong) ban hang luu niém déu c6 mic y nghia 6 mic d9 trung binh cua khéach du lich. Co
nghia rang cac dich vu du lich nay dau d6 van mang tinh chat ty phat, don 1é chua lién két lai
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dugc véi nhau nén chua tao ra tinh chuy@n nghiép, chu dao trong du lich cong ddng. Bén mua du
lich khi lwong khéach du lich dong van khong tranh duoc hién tugng tranh gianh, chéo kéo hay gia
cac dich vu khong dung nhu niém yét.

Bang 6. Bang gia mgt so dich vu du lich cong dong tai Tring Khdanh diweoc niém yét

STT Loai hinh dich vu Bang gia dich vu
1 Nha nghi homestay 100.000d/ngudi/dém
2 Tréo thuyén kayak 60.000d/ngudi/tiéng
3 Thué xe may 10.000d/tiéng
4 Thué xe dap 3.000d/tiéng
5  Caulac bo hat dan ca 1.500.000d/dot biéu dién
6  Hudng dan vién tai diém 500.000d/doan khach
7 Cu6i ngya trai nghiém duong bién gidi 100.000d/ngudi/tiéng
8 Thué trang phuc déan toc 50.000d4/b6/01 luot

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2021)

Bang 6 cho thy gia ciia mot s6 dich vu du lich cong dong da duoc niém yét tai Tring Khénh.
Giéa cua cac dich vy nay da dugc niém yét’cﬁng khai tai cac diém dich vu dé cho khach du lich,
dac biét khach du lich nudc ngoai dugc biét trudce khi sir dung dich vy, tao tdm ly thoai mai cho
du khach.

3.3. Mot 6 gidi phdp nham phdt huy dich vu du lich céng dong huyén Triing Khdnh tinh
Cao Bang

Du lich cong ddng da thé hién duoc tinh wu viét d6 1a cong ddng ngudi dan ban dia lam du
lich. Cong dong ngudi dan duge huong loi va sang tao ra cac san pham dich vu du lich cong
ddng dé phu hop véi dia phuong va phong tuc tap quan cia dan toc minh. D& phat huy hon nira
céc dich vu DLCP gén véi truyén thdng dan toc Tay, Nung huyén Tring Khénh can ¢ nhiing
giai phap sau day:

Tai mdi lang du lich thanh Iap cac t6 quan ly du lich hoac Ban quan ly du lich do cong dong
nguoi dan ban dia ty quan, nguoi dan 1a chu thé. Vi trong DLCD, dé dam bao cac gié tri van hoa
truyén thong duoc bao tdn va phat huy thi phai d¢é nguoi dan hoan toan tham gia vao viéc hop
ban, l1ap ké hoach phat trién DLCD trong lang va duoc tu minh chia sé loi ich tir DLCD tai dia
phuong mang lai.

Tim hiéu va lwa chon ra nhitng nhan t6 wu td, co tiéng néi trong cong dong dan cu, tir d6 hd
trg, dinh hudng dé dua cong ddng vao tham gia DLCD. Lay nhiing san pham chii dao, truyén
thong ctia chinh dia phuong tao thanh cac san pham dich vu trai nghiém DLCP nham ting thu
nhap cho nguoi dan va dan lién két theo chudi du lich tir xem nghé truyén thong sang trai nghiém
1am nghé truyén thong trong DLCP.

Pa dang héa céc loai hinh san pham DLCD dé phu hop Vi timg trinh d6 cta nguoi dan dia
phwong nham gidp cho khach du lich c6 nhiéu co hoi lya chon va trai nghiém. Can phai lay
ngudi dan dia phuong ¢ day lam trung tim cua cac san pham du lich, tao ra cac san pham OCOP
dic trung nhat 13 cac san pham vin hoa phi vat thé vé hoat dong bao t6n di san vin hoéa, di tich
lich sir va cac gia tri lién quan dén vin hoa truyén théng. Thong qua viée sir dung truc tiép cac
san phém tai diém du lich, trai nghiém san phém, phat trién san phém cham soc stc khoe hodc
lam qua ting, d6 luu niém...

Can truyén thong, tap hudn cho nguoi dan lam DLCD thong qua cac hoat dong dao tao, boi
dudng chuyén mén nghiép vu dudi hinh thicc dao tao tai chd dé ning cao ning, k¥ ning lam
DLCD ciia nguoi dan dia phuwong. Tranh sy chong chéo, tranh gianh khach du lich ciia cac san
pham du lich. Bam bao tinh canh tranh cong bang trong cac ho tham gia bang céc hinh thic niém
yét gia ca, dich vy, tranh truedng hop cuing 1 loai hinh dich vu nhung mdi noi mét gi, thoi diém
binh thudng gia thap, vao mua du lich lai gia cao.
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4. Két luan

V6i canh quan thién nhién dac sic, c6 danh thing thac Ban Gidc, dong Nguom Ngao, Mt than
ndi, chiia Phat Tich Trdc LAm Ban Gidc, két hop voi cac xom, lang nguoi Tay, Nung c6 sinh sbng
hoa thuan, xen k& nhau, huyén Trung Khanh, tinh Cao Bang da c6 mot tiém nang to 16n dé phat
trién DLCD. Céc tiém ning nay lai cang c6 diéu kién phat huy néu nhu da dang hda va nang cao
chat luong cac san pham dich vy DLCD pht hop voi truyen thong dia phuong va khach du lich.

Tuy nhién thdng qua nghién ctu thuc té, viéc phét trién cac dich vu du lich cong ddng gan Vi
truyén théng dan toc Tay, Nung ¢ huyén Tring Khanh ciing con nhiéu khé khin va thach thirc
nhu: San pham du lich chua da dang, nghéo nan, chat luong cac san pham du lich chua cao, méi
dugc danh gia & muac trung binh, mtic séng dan con nghéo, sirc y va o hién tuong trong cho hd
trg,... Nghién ctru da dua ra mot s giai phap phét huy dich vu DLCP nham da dang hoa cac san
pham du lich; tao diém dén hip dan cho khach du lich mong mudn quay tro lai sau dai dich
Covid -19.
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