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The purpose of this article is to analyze the current status of social
capital factors and to measure their impacts on the tax compliance
behavior of enterprises, thereby proposing solutions to improve the tax
compliance behavior of enterprises in Ninh Thuan province. The study
uses qualitative method such as expert interview in combination with
quantitative analysis though reliability testing (Cronbach's Alpha),
exploratory factor analysis (EFA) and regression analysis with data
collected from a survey of 200 random enterprises in Ninh Thuan
province. The results show that the social capital components that affect
the tax compliance behavior include 5 factors: Characteristics of
business owners; Trust; Social networks; Social norm; Mutual support.
From the research results, the author also offers some solutions such as:
increasing the trust of businesses; improving tax knowledge, awareness
of business owners about tax compliance; helping, sharing information
reciprocity in social networks to improve tax compliance behavior in
Ninh Thuan province.
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Bai viét dugc thuc hién nham phan tich thuc trang cac yéu to von xa
hoi va tac dong cia chiing dén hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép
tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao hanh vi tuan thu thué cua
doanh nghiép tai tinh Ninh Thuan. Nghién ctu sit dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh bang cach phong van chuyén gia két hop Véi
nghién ctru dinh lwong théng qua kiém dinh d¢ tin cay thang do
(Cronbach’s Alpha), EFA va phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh véi
dir liéu tir khao sat ngau nhién 200 doanh nghiép tai tinh Ninh Thuan.
Két qua cho thdy cac yéu t5 vén xa hoi tac dong dén hanh vi tuan thu
thué bao gdbm 5 yéu t6: Dic diém cua chu doanh nghiép; Niém tin; Céc
mang ludi xa hoi; Chuin muc x& hoi; Su tuong tro. Tir két qua nghién
clu, tAc gia ciing dua ra cic mot s6 giai phap nhu: gia ting sy tin
tuong cua doanh nghiép; nang cao kién thic vé thué, nhan thic coa
chii doanh nghiép veé tuan tha thué; giup d@, chia sé¢ thong tin qua lai
1an nhau trong cac mang ludi X hoi dé nang cao hanh vi tuan thu thué
tai tinh Ninh Thuan.
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1. Giéi thiéu

Hanh vi tuan tha thué caa cac doanh nghiép (DN) ludn 1a van dé dugc cac co quan quan ly
thué dic biét quan tam, dic biét trong bdi canh DN duoc trao quyén ty chu thuc hién co ché tu
khai, tu tinh, tw ndp va tu chiu trach nhiém truéc phap luat vé cac khoan ké khai ciia minh nang
cao tréch nhiém ctia moi DN ddi véi nha nuéce. Chinh vi vay s& thuan loi va tiét kiém chi phi hon
néu viéc tuan thu thué co thé dat dugc trén co so tu nguyén cua cidc DN nay hon 1a st dung
nhing hinh thirc de doa bang cong cu xir phat va cudng ché.

Vén xa hoi duge xem nhu 14 cac thé ché, quy tic va mang ludi thuc day su hop tac va dan dén
hanh dong tap thé. Theo Ajzen (1991) [1], nguoi dé xuét ly thuyét hanh vi du dinh cho rang von xa
hoi tac dong vao hanh vi tuan tha thué caa DN bai vi mot s6 1y do sau: Thir nhat, khi ban vé vén xa
hoi, nguoi ta thuong dé cap dén long tin va quan hé co di c6 lai trong cac mang ludi x& hoi
(MLXH). Thuc ra, hang ngay ching ta tao dung, duy tri va van dung vén xa hoi dé tim kiém nhiing
loi ich nhit dinh trong cac linh vyc khac nhau cia doi song xa hoi. Thi hai, MLXH vai tu cach 1a
c4u trdc x& hoi bao gdm cac mdi twong tac xa hoi va trao d6i xa hoi, trong d6 hé cac gié tri, chuan
muc Va niém tin dugc hinh thanh biéu 16. Nho vay, cac thanh vién cia MLXH déu chia sé trach
nhiém, nghia vu va c6 nhitng loi ich rang budc 1dn nhau khi theo dudi nhitng muc dich cta ho. Nhur
vay phai ching v6n xa hoi lam cho viéc phd bién chinh sach thué duoc dén DN mét cach nhanh
chong va chinh xac hon va DN budc phai ty nguyén tuan thi thué ma chua can dén cac bién phéap
ché tai cuia chinh phu? Hon nita, von xa hoi 12 thiét ché x& hoi khong nhitng c6 chirc nang gan két
x4 hoi ma con c6 chie nang cung cap thdng tin chinh xac, can thiét va nho vay ma gop phan lam
giam cac chi phi giao dich cho cac bén tham gia mang ludi. Cudi cung, tuan tha thué khdng chi
hoan toan 12 mot qua trinh tu than ma tréi lai n6 con chiu tac dong tir cac yéu té bén ngoai. Cac mo
hinh truyén théng ran de khong thé giai thich Iy do tai sa0 moi nguai chon tu nguyén tuan thi cc
quy dinh vé thué théng qua sirc manh va niém tin trong chinh quyén voi su trg gitip cua ho.

Phan Thi My Dung va Lé Quoc Hiéu (2015) [2], v6i nghién clru cac yéu té anh huong dén tuén
thti thué ctia cac DN tai Thanh phd Ho Chi Minh, di chi ra cac yéu t6 anh huong dén tuan thu thué
ctia cac DN tai dia ban Thanh phd H6 Chi Minh bao gdm: dic diém DN, nganh nghé kinh doanh cua
DN, cam nhén chat luong dich vu thué, chét luvong quan tri cong, cau trac hé thong thué, yéu t6 vé
kinh té, chuan myc xa hoi. Tuong tu, Bui Ngoc Toan (2017) [3] da tién hanh mot nghién ctru thuc
nghiém vé cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tuan thu thué thu nhip doanh nghiép (TNDN). Két qua
cho thay biéu hién cua sy tudn thi thué cua cac DN 14 ludn khai bao chinh xac cac khoan thu nhap
chiu thué TNDN, thanh toan céc khoan thué TNDN dang han va hoan toan tuén thu trong ké khai
thué TNDN. Qua phuong phép diéu tra khao sat két hgp phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan
tich mé hinh hoi quy boi tac gia da chi ra ring cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tuan tha thué TNDN
tai TP. H6 Chi Minh bao gém: dac diém hoat dong cua DN, dac diém tam Iy ctia DN, dic diém
nganh, yéu t6 xa hoi, yéu t6 kinh té, yéu t& phap luat va chinh sach, yéu té dic diém co quan thué.

Jimenez va Iyer (2016) [4 H nghlen ctru anh hudng cua cac chudn muc x3 hoi, niém tin vao chinh
phu va nhén thire sy cong béng d01 Vv6i sy tudn thu ctia ngudi ndp thué (NNT). Nghién ctru chi ra
rang viéc tuan thu thué tu nguyén rat quan trong va tiét kiém chi phi hon ddi v6i cac chinh phii trén
toan thé gisi. Cac phuong phap truyén thong dé cai thién tuén thu thue ching han nhu ting kiém
toan, dé thyuc hién thi rat tbn kém. Théng qua mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM), nghién ctru nay
két luan rang cac chuan myc xa hoi anh huong gian tiép dén cac y dinh tuan thu thong qua ndi bo
hoa nhu dinh mirc ca nhan. Bén canh do, niém tin vao chinh phii c6 anh huong dang ké dén ca su
cong bang nhan thire ctia hé thng thué va cac quyét dinh tuén thi. Nghién ctru ndy co thé gitp cac
co quan thué phat trién cac chién lugc it ton kém va hiéu qua hon dé tang sur tuén thu cua NNT.

Kostritsa va Sittler (2017) [5] d& nghlen clru tac dong cua cac chuan muyc xa hoi, su tin tuong
va sy cong bang (von x4 hoi) d01 v6i viée tudn tha thué ty nguyén 0 Ao. Thong qua khao sat 333
NNT & Ao, nghién citu chi ra ring mot trong nhing tiéu chuin dao dirc (chudn muc c4 nhén) va
nhén thic dugc su cong bang anh huong tryc tiép dén viéc tuan thu thué tyr nguyén, trong khi d6
cac chudn muce x3 hoi va niém tin vao chinh phu c6 tac dong gian tiép dén viéc tuan thu thué.
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Chircop va cong sy (2018) [6] da nghién ctru vé viéc von xa hoi tac dong dén viéc tranh thué
(khong tuén thu thué) nhu thé nao? Tac gia di st dung bo dit liéu cong khai tir Trung tdm Phat
trién Nong thén Ving Pong Béc tai Pai hoc Pennsylvania v6i mot mau co 16n (52.962 quan sat
cua 05 DN trong giai doan 1990-2014) dé diéu tra thuc nghiém mbi quan h¢ gitra von x3 hoi va
tranh thué. T4c gia st dung md hinh binh phuong tdi thiéu thong thuong da bién va két qua ghi
nhan rﬁng cac cong ty co try sé tai cac khu vuc c6 muc do tin cdy va long vi tha cao tham gia it
hon vao cac hoat dong tranh thué, nghién ciru nay ching thuc ¥ tudng rang viéc tra mot sb tién
thué hop 1y duoc coi 14 ¢6 trach nhiém véi xa hoi.

Dua trén co s& cac cong trinh nghién cau trong va ngoai nuéc noi trén, muc tiéu cua nghién
cuu thuc nghiém nay nhan phan tich nguon von xa hoi cua cac DN ¢ Ninh Thuan cling nhu tac
dong cua nd dén hanh vi tuan thu thué. Tur 4o, bai bao dé xuat cac giai phap nham nang cao hanh
vi tuén thu thué cua DN théng qua viéc viéc nang cao ngudn von xa hoi.

2. Phuwong phap nghién ciru

S6 lidu diéu tra theo phuong phap ngiu nhién thuan tién 200 DN tai tinh Ninh Thuan bang
bang cau hoi soan san. Thong ké md ta duoc st dung dé mé ta nhimg dic tinh co ban cua dir liu
thu thap tir nghién ctru thuc nghiém. Cac thang do dwoc ké thira tir cac nghién ciru trude két hop
xay dung, sir dung thang do Likert vi 5 muc. Két qua khao sat duoc sir dung dé danh gia va
kiém dinh mo hinh thang do, mé hinh nghién ciru, cac gia thuyét nghién ciru. Nghién ciu thuc
hién kiém dinh qua 2 budc: Danh gia do tin cay cac thang do bang chi s6 0,6 < Cronbach Alpha <
0,96 va phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis), st dung phuong phap
phan tich yéu t6 chinh (trich hé s6 Principal axis factoring) véi phép xoay Promax va diém ding
Eigenvalue 1a 1, thang do dat khi tong phwong sai trich > 50% va KMO > 0,5. Mat khac, phan
tich hdi qui tuyén tinh duoc s dung nham xac dinh muc d6 tac dong cua cac yéu td vén xa hoi
dén hanh vi tuan thu thué caa DN tai tinh Ninh Thuan. Hé sé R? da duoc hiéu chinh (adjusted R
square) cho biét mé hinh héi quy duoc xay dung phi hgp dén muc nao.

M6 hinh Cu the co dang Y = BO +lel + BzXz"‘ B3X3 + B4X4+B5X5+ €j

Bang 1. Ky vong ddu cia c&c bién dgc lap

TT Tén bién M3 hoa Ky vong dau
1 bic diém cua chia DN DD +
2 Chuén muc x& hoi CM +
3 Niém tin NT +
4 Cac mang ludi xa hoi ML +
5 Sy twong hd TH +

Gia thuyét nghién ctu:

H1 (+): Néu DN nhan thic tét vé viéc tuan thu thué, vé cong bang xa hoi thi ho s& c6 xu
huéng tuan tha thué tot. Do d6 ky vong dic diém cia chit DN tac dong cuing chiéu véi hanh vi
tuan tha thué cia DN. Nhém nhan té nay duoc do ludng boi cac bién di dwoc ma hoa nhu sau:
DD1, DD2, DD3, DD4, DD5.

H2 (+): Néu viéc &p dung céc chuan myc x& hoi vao tuan tha thUe hay tuan tha thué dugc dua
Va0 trong cac chuan muyc x& hoi mot cach cu thé va sét véi thyc té thi DN s& thiic ddy hanh vi
tuan tha thué. Do d6 ky vong chuan muc xa hoi tac dong cung chiéu voi hanh vi tuan thu thué
ciia DN. Nhém nhan t6 nay dugc do luong boi cac bién da dwoc mi héa nhu sau: CM1, CM2,
CM3, CM4, CM5, CM6.

H3 (+): Néu cac chu thé trong mang ludi 6 long tin véi nhau trong viéc tuan thu thué thi DN
s& tuan thu thué tét hon. Do d6 ky vong niém tin téc dong cung chiéu véi hanh vi tuan thu thué
ciia DN. Nhém nhan té nay duoc do luong boi cac bién di duoc ma hoa nhu sau: NT1, NT2,
NT3, NT4, NT5, NT6.

H4 (+): Néu DN c6 nhiéu MLXH va c6 chét lugng thi sé tuan tha thué tot. Do d6 ky vong cac
MLXH tac dong cing chiéu véi hanh vi tuan thu thué cia DN. Nhém nhén t6 nay duge do ludng
bai cac bién da dugc ma hoa nhu sau: ML1, ML2, ML3, ML4, ML5, ML6, ML7, MLS.
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H5 (+): Néu cac DN nhan duoc sy hd trg, chia sé 1dn nhau gitra cac chua thé trong MLXH thi
s& tuan thu thué t6t hon. Do d6 ky vong su twong hd tac dong cuing chiéu véi hanh vi tuan tha
thué caa DN. Nhém nhén t6 nay duoc do luong boi cac bién di duoc ma héa nhu sau: TH1, TH2,
TH3, TH4, THS.

H6 (+): Nhoém nhan t nay duoc do ludng boi cac bién di duge md hoa nhu sau: TT1, TT2,
TT3, TT4, TTS.

Nhu vay c6 tong cong 35 bién quan sat lién quan dua vao khao sat dé do luong 6 yéu té.
Trong d6 5 yéu td doc 1ap c6 30 bién quan séat va 1 yéu td phu thudc c6 5 bién. Bé do ludng céac
bién nay tac gia st dung thang do Likert 5 diém, tir 1 dén 5, cu thé: “1: hoan toan khong tuan
thu”; “2: Khong tuan thu™; “3: Khong y kién™; “4: Tuan thi”; “5: Hoan toan tuin thu”.

3. Két qua va thao luin

3.1. Phan tich tac déng ciia cac yéu té von xa héi dén hanh vi tudn thii thué ciia DN tai tinh
Ninh Thudn

Bang 2. Bang thong ké mo td

Ténbién N Giatrinhé nhat  Gia tri lén nhit Gia tri trung binh Pj léch chuin
DD1 200 1 5 3,53 0,769
DD2 200 1 5 3,61 0,813
DD3 200 1 5 4,20 0,908
DD4 200 1 5 4,43 0,823
DD5 200 2 5 4,41 0,765
NT1 200 1 5 4,16 0,923
NT2 200 1 5 3,62 0,794
NT3 200 1 5 2,81 0,999
NT4 200 1 5 3,563 0,844
NTS 200 1 5 3,562 0,844
NT6 200 1 5 3,53 0,862
ML1 200 1 5 3,47 0,902
ML2 200 1 5 2,76 0,948
ML3 200 1 5 3,64 0,737
ML4 200 1 5 4,19 0,957
ML5 200 1 5 3,44 0,895
ML6 200 1 5 2,97 1,086
ML7 200 1 5 3,51 0,919
ML8 200 2 5 3,50 0,601
CMm1 200 1 5 2,74 0,942
CMm2 200 1 5 2,73 0.901
CM3 200 1 5 4,13 0,989
CM4 200 1 5 3,48 0,820
CM5 200 2 5 3,74 0,569
CM6 200 1 5 4,20 0,972
TH1 200 1 5 3,55 0,831
TH2 200 1 5 4,19 0,999
TH3 200 1 5 3,47 0,808
TH4 200 1 5 3,49 0,891
TH5 200 1 5 4,24 0,947
TT1 200 2 5 3,58 0,732
TT2 200 1 5 3,53 0,756
TT3 200 1 5 3,59 0,689
TT4 200 2 5 3,54 0,722
TT5 200 1 5 3,53 0,756

(Nguan: Phan tich va téng hop, 2020)
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Két qua thong ké mo ta thang do cac yéu té von x& hoi anh huong dén hanh vi tuan tha thué
ctia DN tai tinh Ninh Thuan cho thy thai d6 ciia DN d6i véi tirng yéu t6 anh huong dén hanh vi
tuan thu thué caa DN tai tinh Ninh Thuan. Gia tri trung binh cua céc tiéu chi dao dong tir 2,73
dén 4,43. Trong d6 bién DD4 c6 gia tri 16n nhét, c6 nghia 1a cac cau tra 1oi cua dap vién hoan
toan dong y véi quan diém khi cha DN nhén théy su cong béng trong khoan tién thué phai dong
s0 v6i cac DN khac thi cang tuan thi thué. Bién c6 gia tri thap nhat 1a CM2 c6 gié tri 1a 2,73
diéu nay c6 nghia la cac dap vién khong ddng tinh v0i quan diém cua blen CM2 c6 nghia la
chua chic s6 lugng cic quy tic, chuan muyc ché tai ton tai trong cac mdi quan hé xa hoi cang
nhiéu thi cang rang budc va cang tuan thu thué. ,,

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do

Bién quan sét Trun% binh_ th_zing do Phu’(r?g sai_th_aAng do Tlrimg quan Alpha _rléu
neu loai bien neu loai bien bien - tong loai bien
Pic diém cua chu DN: Cronbach’s Alpha = 0,841
DD1 16,65 6,964 0,655 0,807
DD2 16,57 6,810 0,647 0,809
DD3 15,98 6,517 0,620 0,819
DD4 15,75 6,832 0,629 0,814
DD5 15,77 6,864 0,690 0,798
Niém tin: Cronbach’s Alpha = 0,843
NT1 16,97 11,025 0,599 0,823
NT2 17,52 11,453 0,644 0,815
NT3 18,34 10,831 0,574 0,830
NT4 17,62 11,076 0,675 0,808
NT5 17,61 11,471 0,588 0,824
NT6 17,61 10,976 0,676 0,807
Céc mang ludi xa hoi (lan 1): Cronbach’s Alpha = 0,757
ML1 24,00 13,995 0,593 0,705
ML2 24,72 14,335 0,498 0,722
ML3 23,83 15,468 0,483 0,728
ML4 23,29 14,567 0,456 0,731
ML5 24,03 16,562 0,199 0,775
ML6 24,51 15,307 0,274 0,772
ML7 23,96 13,440 0,672 0,688
ML8 23,98 15,562 0,609 0,717
Céc mang ludi xa hoi (1an 2): Cronbach’s Alpha = 0,803
ML1 17,59 8,957 0,640 0,753
ML2 18,31 9,351 0,513 0,785
ML3 17,43 10,185 0,531 0,779
ML4 16,88 9,584 0,461 0,798
ML7 17,55 8,570 0,709 0,735
ML8 17,57 10,638 0,568 0,778
Céc chuan myc xa hoi: Cronbach’s Alpha = 0,827
CM1 18,29 10,398 0,561 0,808
CM2 18,30 10,281 0,623 0,793
CM3 16,90 10,241 0,549 0,812
CM4 17,56 10,459 0,671 0,785
CM5 17,29 12,036 0,591 0,809
CM6 16,82 9,920 0,652 0,787
Su tuong hd: Cronbach’s Alpha = 0,849
TH1 15,39 8,380 0,725 0,802
TH2 14,75 7,847 0,663 0,818
TH3 15,47 8,833 0,640 0,823
TH4 15,45 8,188 0,701 0,806
TH5 14,70 8,462 0,581 0,839
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Bién quan sét Trung binh thang do  Phwong sai thang do Tuong quan Alpha néu

néu loai bién néu loai bién bién - tong loai bién
Tuén thu thué: Cronbach’s Alpha = 0,822
TT1 14,19 5,247 0,607 0,790
TT2 14,24 5,028 0,654 0,775
TT3 14,18 5,374 0,616 0,787
TT4 14,23 5,261 0,615 0,787
TT5 14,23 5,223 0,586 0,796

Két qua kiém dinh thang do cho thay cac bién doc Iap va phu thudc ¢ Cronbach anpha > 0,6.
biéu nay ching to thang do luong khong nhimg du diéu kién yéu cau vé do tin cay ma con
cho ta thdy cac bién quan st caa nhan té dang tin cdy va do tuong quan chit ch& gitra cac bién
quan sét trong cling mét nhan té.
Bang 4. Két qua phan tich EFA

Ma trin xoay thanh phan
Nhin to Bién quan sat Nhin to
1 2 3 4 5
NT2 0,771
NT4 0,760
NT6 0,729
NT1 0,718
NT5 0,697
NT3 0,623
TH4 0,790
TH2 0,760
TH TH1 0,757
TH5 0,727
TH3 0,727
DD1 0,786
DD5 0,744
DD DD4 0,711
DD2 0,700
DD3 0,693
CM2 0,761
CM4 0,741
CM CM6 0,701
CM3 0,695
CM1 0,670
ML7 0,764
ML3 0,759
ML ML1 0,694
ML4 0,640
ML2 0,638

(Nguén: Phan tich va téng hop, 2020)

Két qua phan tich EFA cho tri s6 KMO = 0,869, chimng t6 diéu kién dé phan tich nhan t6 la
pht hop voi tap dir liéu nghién ctu; phuong sai trich 59,526% > 50%, ching to 59,526% bién
thién cua dit liéu duoc giai thich bai 5 nhan td. Eigenvalue = 1,497 > 1 tai nhan t6 thir 5, nhu vay
5 nhan té rat trich duoc tir EFA c6 ¥ nghia tom tat thdng tin cac bién quan sat dua vao 1a tét nhat.
Va ma tran xoay thanh phan céc nhan t6 dam bao cAc bién cling mot nhom nhén té ¢ cing mot
cot va hé sb tai nhan to deu > 0,4, diéu nay cho thay rang cac bién quan sat déu thé hién dugc mdi
anh huong véi cac yéu td ma bién nay biéu dién.

NT
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3.2. Kiém dinh hé sé hoi quy

Két qua kiém dinh cho thdy hé s6 R* (R Square) trong md hinh nay 14 0,697. Biéu nay ndi Ién
d6 thich hop caa mé hinh 1a 69,7%. T kiém dinh Phan tich ANOVA cho thay théng sé F ¢c6 Sig.
< 0,05 ching t6 rang md hinh hoi quy xay dung duoc la phi hop véi bo dir liéu thu thap dugc.
Hay noi cach khac, cac bién doc lap co twong quan tuyén tinh vai bién phu thudc véi mire do tin
cay 95%.

Két qua phan tich Stepwise ciing cho thay hé s6 phong dai phwong sai (VIF) déu < 10, nhu
vay md hinh dam bao khong cé hién twong da cong bién giita cac bién doc lap.

Bang 5. Két qua phan tich kiém dinh hé so hai quy

Hé sb Heé sb
M6 hinh chwra chuin héa chuén héa t Sig. VIF
B Saisbchuin Beta (p)
Hing sb -0,118 0,180 -0,657 0,512 1,414
Niém tin (X1) 0,304 0,040 0,359 7,630 0,000 1,351
Chuén muc (Xy) 0,100 0,037 0,124 2,709 0,007 1,267
Cac MLXH (X3) 0,095 0,038 0,111 2,484 0,014 1,531
Pic diém cua chu DN(Xy) 0,299 0,043 0,341 6,978 0,000 1,414
Su tuong hd (Xs) 0,189 0,036 0,239 5,248 0,000 1,351

R =0,835"
R square = 0,697

(Nguon: Phén tich va tong hep, 2020)
M® hinh hdi quy dugc thé hién nhu sau:
Y =0,359X; +0,124X; + 0,111X3 + 0,341 X,+ 0,239Xs+
Két qua hdi quy ciing cho ta thiy murc d6 tac dong cua cac bién doc 1ap 1&n bién phu thudc c6
gia tri giam dan nhu sau: niém tin (0,359) > dic diém cua chit DN (0,341) > sy twong hd (0,239)
> chuan muc xa hoi (0,124) > cac MLXH (0,111).

3.3. Théo ludn dé xudt gidi phdp
3.3.1. Thdo lugn két qua nghién citu

Qua khao sat 200 DN tai Ninh Thuan; nghién ctru dd xac dinh duoc 5 yéu td von xa hoi tac
d6ng dén hanh vi tuan tha thué caa DN tai tinh Ninh Thuan “Niém tin”, “Bic diém cta chu DN”,
“Sy trong hd”, “Chuan muc xa hoi”, “Cac mang ludi X8 hoi” phu hop véi ly thuyét va dang véi
ky vong cua nghién cuu.

Véi nhém nhan t6 niém tin, theo két qua nghién ctru cho thiy nhdm nhan té nay duoc cac DN
ddng tinh ring n6 c6 tac dong manh nhat dén hanh vi tuan tha thué cua DN. Cu thé: khi ta cai
thién, gia ting niém tin cua DN ddi véi céc chu thé trong mang ludi 1 don vi thi viéc tuan thu
thué ciia DN tai Ninh Thuén s& cai thién thém 0,359 don vi. Do d6, mudn nang cao hanh vi tuan
tha thué caa DN thi can phai tap trung vao viéc lam sao dé tao niém tin cia DN véi chinh phu, co
quan thué, cac t6 chirc, cac hiép hai nganh nghé cac nhém ddi tic ma DN tham gia.

Vé6i nhém nhan té dic diém chu DN dugc xép thi hai trong sy lwa chon cia cac DN trong
viéc tac dong cua vén xa hoi dén hanh vi tuan thu thué caa DN tai Ninh Thuan. Diéu nay ching
t6 bén canh nhitng yéu t6 bén ngoai khong thé phu nhan tAm quan trong cua y thuc thué, chuan
muc ¢4 nhan caa chinh cha DN béi vi, ho ludn 1a ngudi quyét dinh moi van dé ciia DN. Két qua
phan tich ciing cho thay tam quan trong cuia cac bién: nhan thirc cong bang va kién thic vé thué
ciia chu DN ddi véi viéc tuan thu thué. Chi can ting cuong nhan thac, trau ddi thém kién thic
thué cho chu DN hay néi cach khéc khi ting y thic thué 1én 1 don vi thi ta cling c6 thé cai thién
dugc hanh vi tuan thia thué 1én 0,341 don vi. Do d6, mudn nang cao hanh vi tuan thu thué can
phai nang céo y thirc thué, dao duc thué trong mdi ngudi chi DN.

Véi nhém nhan t6 su twong hd: Mot yéu t6 vén xa hoi ciing gop phan khong kém quan trong
cho hanh vi tuan thu thué cua DN tai Ninh Thuan d6 1a sy twong hd. Chi can gia ting 1 don vi su

http://jst.tnu.edu.vn 399 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(08): 393 - 401

gitip d&, trao doi qua lai 1an nhau thi hanh vi tuan tha thué s& dwoc cai thién thém 0,239 don vi.
Tai bt cir mot DN nao ciing vay, muc tiéu loi ich luén dugc DN tan dung triét dé. Khi DN tham
gia vao mot MLXH niao ma dem lai loi ich cho ho thi s& gan két cac thanh vién trong mang ludi
v6i nhau hon. Chinh vi vy mudn nang cao dugc hanh vi tuan tha thué thi chinh cac chu thé trong
mang ludi xa hoi phai ching minh cho DN thiy ho duoc hd tro, chia s¢ nhimg diéu tét dep khi
tham gia vao cac MLXH do.

Véi nhom nhan té chuan myc xa hoi: DU ¢ bat cir mot x4 hoi nao ciing vay, bén canh luat
phép con c6 cac quy tic, chuan muc x& hoi. Nguoi Viét Nam hay ¢ cau “Phép vua con thua Ié
lang”. M6 hinh nghién ctru tai Ninh Thuan cho thay khi cac chuan myc x4 hoi tac dong 1 don vi
thi hanh vi tuan thi thué thay doi 0,124 don vi. Doi khi cac tac dong tir xa hoi lai ¢6 tac dong
manh m& hon 1a phap lut do giam dugc chi phi va téc do lan truyén nhanh hon. Tuy nhién, tai
Ninh Thuan thi bién nay chua c6 anh huéng dang ké, c6 thé 1a do cac té chuc, cong dong chua
phat huy hét lgi thé ciia minh, chua tao niém tin cho DN, chua c6 stic anh huong manh mé. Pay
cling chinh 14 diém han ché cua cong dong.

Vi nhdm nhan t6 MLXH: DN ludn ton tai va phat trién trong cac méi quan hé. Khi tham gia
vao cac mang ludi x& hoi DN s& nhan dugc su chia sé thong tin mot cach nhanh chéng va chinh
x&c nhat, han ché viéc sai sot trong ké khai thué. Tuy nhién, tai Ninh Thuan bién doc 1ap nay anh
huong khong déng ké khi c6 thém 1 don vi MLXH chi dan dén su thay d6i 0,111 don vi tuan thu
thué. Nhu vay, bién nay 1a mét bién ¢ anh huong nhung khong anh hudng dang ké hoic cé thé
anh huong gian tiép thong qua cac bién khac.

3.3.2. Pé xuat gidi phap

- Nang cao niém tin cia DN: Xay dung mot hé thong chinh sach thué phai thuc su dam bao
binh dang, cdng bang x& hoi vé nghia vu thué. Chang han khi thuc hién chinh sach vu dai vé thué
thu nhap DN thi phai dong bo cho tat ca cac DN tao niém tin cho DN an tdm san xuat kinh
doanh. Mit khac ciing can phai tao niém tin cho DN théng qua uy tin, va nhiing loi ich tét dep
duoc tao ra tir cac chu thé khac cho DN trong cac méi quan hé.

- Cai thién nhan thirc vé nghia vy thué cho chu DN: thdng qua viéc ting cudng gido duc kién
thirc thué cho DN dic biét 1 gido duc kién thic cho nhitng nguoi 1am cong tac ké khai, quyét
toan thué ciia DN. Tir nhan thirc diing dén s& di dén hanh dong dung dan.

- Théng qua cong dong, x& hoi noi cu tri &p dung cac quy tac, chuan muc x& hoi vao trong
DN nhu: Nha nudc va cac to chirc X3 hoi can cé chinh sach khen thudng, cong khai tuyén duong
DN tu nguyén nop thué dung han va day du, ddng thoi can c6 bién phéap ché tai va muc phat va
néu guong ddi véi cac hanh vi cd tinh tron thué, gian I4n thué dé tao ¥ thirc ty gidc, xau ho khi
lam chuyén xau. Long ghép cac chuyén dé vé tron thué, gian lan thué trong cac budi sinh hoat
trong cong dong Céc chuan muc xa hoi, quy tic u:ng Xu trong xa hoi can phai thiét thuc va gan
giii voi doi séng dan sy hon nira, dé viéc ap dung cac chuan muc xa hoi khdng bi xa roi thuc té
va phap luét cua nha nudc.

Chinh vi vay, DN can phai thuong xuyén tham gia vao cac hi¢p hoi nganh nghé, c6 quan h¢
t6t Vi nhan vién, véi co quan’ thué. Thuong xuyén tiép xtc, trao ddi dé tao su tin tudng, than méat
VGi cac chua thé khac trong méi quan hé. Tir d6 thuong xuyén cap nhat, chia sé cac thong tin vé
chinh sach thué tir cac kénh nay.

4. Két luan va kién nghi
4.1. Két lugn

Nhin chung, da s6 cac ddi tugng khao sat dong tinh voi nam nhan t6 von xa hoi tac dong dén
hanh vi tuan tha thué caa DN tai Ninh Thuan. Trong ndm nhém nhan t6 thi nhan t6 niém tin dugc

céc dbi twong khao sat cho ring c6 tac dong nhiéu nhat dén hanh vi tuan thi thué cua DN. Dicu
nay ching to rang, néu chinh phi muon néang cao hanh vi tuén thi thué caa DN thi can phai gia
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tang niém tin cua DN vao chinh phu, vao hé thong co quan thué, ciing nhu cac to chirc, cac hiép
hoi nganh nghé cac nhom dbi tac ma DN tham gia.

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang niém tin, nhan thiac vé cong bang, cac chuan muc ca
nhan (tiéu chuan dao dc) c6 anh huong dang ké va tryc tiép dén tuan thi thué, con cac chuan
muc Xa hoi, cac MLXH dnh huong gian tiép den hanh vi tuan thi thué, gidng [4], [6]. Trong khi
do [5] lai cho rang c4c chuan myc xa hoi va niém tin vao chinh phu c6 tac dong gian tiép dén
viéc tuan tha thué.

4.2. Kién nghj

Dé hoan thién cong tac quan ly thué dat hiéu qua, tac gia dé xuat mot sb kién nghi sau day:

Déi vai Chinh phii, vin ban hudéng dan chinh sach thué phai nhat quan, dong b, rd rang; xay
dung cac quy trinh quan ly thu thué theo mé hinh chtic ning, tranh chong chéo gay bat binh trong
cong dong DN.

Dbi voi co quan thué can ting cudng cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach thué, doi
thoai, gap g&, tap huan, huéng dan nghiép vu cho cac dbi teong nop thué, cung cap dich vu thué
cho DN mét cach tét nhit, thuc sy coi ngudi nop thué 1 ngudi ban ddng hanh.

Déi véi céc td chirc, hoi nhom thudng xuyén cap nhat, chia sé kién thic thué ciing nhuldng
ghép céc chuyén dé vé ké khai, ké toan thué trong cac budi sinh hoat dé cac DN c6 thé nam bat
nhanh va rong rai hon.

4.3. Han ché va hwéng nghién cieu tiép theo

Mic du bai bao da giai quyét dugc cac muyc tiéu nghién ciu, tuy nhién do han ché vé diéu kién
nghién ctru, bai bao van khong tranh khoi nhirng han ché sau:

Mot 13, pham vi nghién ciu chi gioi han ddi véi cac DN tai tinh Ninh Thuan va sé liéu thu
thap duoc lay tir diéu tra chon mau 200 DN nén chwa bao quat dugc hét cac trudng hop, céc giai
phap dua ra co6 thé chi phi hop tai tinh Ninh Thuan.

Hai 1a két qua nghién cau chi giai thich duoc 58,9% gi4 tri bién thién cua bién anh huéng dén
tuan thu thué. Bidu nay ching té con cé nhidu yéu t khac tac dong dén viéc tuan thu thué cua
DN ma nghién ctru chua dé cap dén cu thé nhu yéu té dic diém nganh nghé, loai hinh kinh doanh
cia DN... bai vi mdi loai hinh DN, mdi nganh nghé kinh doanh s& co6 cac dic diém riéng tac
dong dén hanh vi tuan tha thué cua DN.

Cudi cung, qua viéc dac két nhitng han ché cua nghién ctu, dinh huéng cac nghién ciu tiép
theo ¢6 thé mé rong noi dung nghién ciu tac dong caa céc yéu té kinh té hoic yéu té dic diém
DN dén hanh vi tuan tha thué cua DN hoic phan tich vé tdc dong cua von xa hoi dén hanh vi tuan
tha thué & cac loai hinh NNT khéc nhu ho kinh doanh ca thé, hop tac xi...
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