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The study was conducted to survey the common difficulties in
practicing English speaking skill of students of K15 Pharmacy at
Univeristy of Medicine and Pharmacy, Thai Nguyen University, on
Linguistics, Psychology, Learning environment and Teaching
methodology. In the process, some solutions were taken into account
and recommended to enhance the quality of students’ English speaking
skill. The qualitative and quantitative method were used. Data collected
from 160 students of K15 Pharmacy revealed that the difficulties in
English speaking skill are mainly the limitation of vocabulary,
grammar, pronunciation, students’ own psychology, the influence of
mother tongue, and the lack of English environment to carry out
speaking activities. This study also showed that the lecturers’ teaching
methods were of limited influences that barrier students during the time
of speaking English. The findings of this study are highly applicable to
the process of teaching and learning English speaking skill and provide
a more comprehensive view for teachers and students during the
teaching and learning process to reach the level expectation.
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TU KHOA

Ky niang Néi tiéng Anh

Kho khan trong k¥ nang Noi
tieng Anh

Phuong phép giang day k§y
nang Noi tiéng Anh

Mai truong hoc tiéng Anh

Cai thién ky nang Noi tiéng Anh

Nghién ctru nay khao sat cac kho khan khi thyc hanh ky nang Noi
tiéng Anh cua sinh vién chuyén nganh Dugc K15 cua truong Pai hoc
Y Duoc, Pai hoc Thai Nguyén & cac khia canh v& mat ngdn ngir hoc,
tdm Iy hoc, moéi truong hoc tap va sy anh huong tir phuong phap giang
day cuia giang vién tiéng Anh. Mot s6 giai phap nham cai thién va nang
cao ky ning Noi tiéng Anh dd dwoc dé xuat. Phuong phap nghién ctru
dinh tinh va dinh luong dugc sir dung. Phan tich di liéu thu thap t
160 sinh vién chuyén nganh Dugc K15 cho thiy nhimg khé khin trong
viéc thuc hién ky niang Noi tiéng Anh bi gay ra bai su han ché vé mat
tir vung, ngir phap, phat &m, yéu té tm ly tir chinh ban than sinh vién,
su anh huong cua tiéng me dé, va thiéu di moi truong luyén tap va sir
dung k¥ ning NOi tiéng Anh. Nghién ctru ciing chi ra phuong phap
giang day cua giang vién tiéng Anh khéng phai 1a yéu t6 chinh can tro
sinh vién trong qua trinh Néi tiéng Anh. Két qua cua nghién cau c6
tinh (ing dung cao cho qué trinh day va hoc ki ning Néi va mang dén
mét céi nhin toan dién hon cho giang vién va sinh vién trong qué trinh
giang day, hoc tap dé dat dén trinh d6 theo yéu cau.
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1. Gigi thiéu

Trong nhiéu thap ky vura qua, tleng Anh lu6n dong vai tro la mot trong nhitng ngon ngix duoc
sir dung rong réi nhat trén thé gioi, va ngon ngir nay dang ngay cang dam bao dugc do phé rong
va tinh hiéu qua ¢ tat ca cac linh vuc tir giao tlep gian don trong doi séng x& hoi dén cac linh vyuc
hoc thuat khac. Do vay, viéc hoc tiéng Anh van ludn dugc chi trong va mo rong voi nhiing
duong hudng tiép can ngay cang tich cuc hon, va tap trung vao tinh hiéu qua nhiéu hon, dic biét
la & ky nang Noi, k¥ nang can duoc su dung mot cach linh hoat, chinh xac, va hiéu qua nham
dam bao muyc dich giao tiép nhu dién dat ¥ kién hay truyén dat théng tin. Va do vay, su thanh
thao & k¥ ning nay luén danh duoc nhiéu sy wu tién cua nhitng ngudi hoc ngoai ngir [1].

Nhan thirc duoce diéu ndy, viéc day va hoc tiéng Anh dd dugc didu chinh theo dudng hudng
giao tiép, va tap trung vao ngudi hoc nhiéu hon. Theo Thornbury [2] va Nunan [3], 1a mot k§
nang chu trong vao sy giao tiép lién nhan, k§ niang No6i doi hoi nhitng su két néi vai nhiéu khia
canh khac nhau caa ngdn ngir. C6 thé dé dang nhan thiy duoc méi quan hé khong thé tach roi
ctia viéc phat trién ki nang Noi tiéng Anh véi cac ki nang khéc, vi du nhu ¢ ki nang Nghe tiéng
Anh, tir d6 von tir vung, phat &m hay cach dién dat ¥ s& tro nén tét hon.

Theo Bachman va Palmer [4], kha nang n6i duoc mét ngon ngir dugc thé hién ¢ viéc van
dung duoc kién thirc vé ngdn ngit, Kién thic vé viéc xir Iy cac kho khan trong khi giao tiép bang
ngdn ngir ciing nhu thé hién cam xdc qua sy phan wng bang ngdn ngir. Vi vay, ky ning Noi 1a ki
nang chira dung nhiéu kho khin va thir thach nhét véi nguoi hoc ngoai ngir do nhitng nguyén
nhan chu quan va khach quan. R4t nhiéu cac nghién ciu trudc day nhu cua Monica Duarte
Romero [5], Ahmad Madkur [6], Nguyén Vin Loi va Chung Thi Thanh Hang [7] d3 chi ra nhirng
van dé ma nguoi hoc tiéng Anh thuong gap phai trong qua trinh thyc hanh k¥ nang Noi, tir van
dé tu hoc, dong co va thai do hoc tap, co hoi tiép xtc vai ngit liéu phuc vu cho ki nang Néi, téi
kién thirc nén tang cua ban than hay phuong phéap giang day cta giao vién.

Kinang giao tiép bang tiéng Anh khdng tt c6 thé 1am giam chat lugng giao tiép bang tiéng Anh
trong doi séng hang ngay va cong viéc ¢ nhimg linh vuc 6 lién quan. Theo khao sat cia Trung tam
Anh ngit Pasal [8], mic du ngudi Viét c6 loi thé 1a cuing st dung chung mot hé thdng bang chit céi
Latinh véi ngdbn ngit Anh, va duoc 1am quen véi tiéng Anh tir bac tiéu hoc, viéc giao tiép bang
tiéng Anh ctia ngudi Viét vin ¢ mirc rat thap khi so sénh véi céc nudc trong khu vuc.

Do vy, ¢6 thé nhan thay rang, viéc chi rd nhimg kho khan thuong gap khi thuc hanh Ki nang
NOi ctia sinh vién va dua ra nhitng giai phap nham han ché nhiing ton tai iy sé& co thé dong gop vao
viéc nang cao hiéu qua ki nang Noi tiéng Anh cua sinh vién truong Pai hoc Y Dugc — Dai hoc Théi
Nguyeén.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién cizu
2.1.1. Khdo sat nhitng khé khén cia sinh vién trong qué trinh theec hanh kj nang néi tiéng Anh
Céc yéu t6 dua ra dé danh gia bao gom nhung yéu té khach quan nhu vé moi tru’orng hoc tap,
phwong phap giang day cua giang vién dén yéu té chii quan nhu vé& mit ngdn ngit hoc va tam ly.
2.1.2. ,De Xuat mét sé gigi phap pht hop nham nang cao chat lirong cua viéc thyc hanh ki nang
NGi tieng Anh
~ Qua viéc t6 chirc thao lugn nhém véi céc sinh vién c6 ki nang noéi t6t, nhom dé tai dé xuat mot
SO giai phap dé cai thién va nang cao chat lwong qua trinh thyc hanh ki nang Noi tieng Anh.
2.2. Péi twong nghién ciru
Déi tuong nghién ciu cua dé tai nay 1a nhitng khé khin trong thuc hanh ki ning Néi tiéng
Anh cua sinh vién Khda 15 (N = 160) hién dang theo hoc chuyén nganh Dugc, hé dao tao chinh
quy treong Pai hoc Y Dugc, Dai hoc Théai Nguyén.
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2.3. Phwong phdp nghién curu

Nghién ciu nay str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong kem theo van dung
ly thuyét dinh huéng cua nha ngon ngit hoc va phuong phap hoc Jack C. Richard [9] va nha
nghién ciu vé phuong phép giang day tiéng Anh Ahmad Madkur [6] vé nhiing kho khan chinh
cua qua trinh thuc hanh néi tiéng Anh.

2.4. Thu thdp di ligu

Trong nghién ctu nay, dit lidu dugc thu thap bang viéc s dung Bang cau hoi khao sat vé
nhimg kho khén thuong gap trong qua trinh thuc hanh ky nang Noi tiéng Anh véi 21 cau hoi tach
roi nam trong 04 mang chinh vé ngdn ngir hoc, tam ly hoc, méi trudng hoc tap, va phuong phap
giang day cua giang vién. Cac cau hoi dugc dinh luong theo 5 muc, trai déu tir “rit dong ¥ dén
“rat khong ddng . Cac phan hoi sau d6 duoc sip xép theo muc rat dong y = 5, dong y = 4,
khong chac chin = 3, khong dong y = 2, rat khong déng ¥ = 1. Bang cau hoi duoc sir dung trong
nghién ctru ndy l1a su tong hop tir cac dé tai nghién ciru trude day trén thé gioi nhu Ghaida Al S.
Alzahrani (2019) [10] va AbdulRahman Al Asmari (2015) [11] véi mot vai phan cai tién, dicu
chinh cho phu hop véi ngir canh cua nghién cau. Ngoai ra, nhom nghién curu cling tién hanh ghi
am cac cugc thdo luan theo nhdm cua sinh vién va giang vién va tong hop nhitng goi y vé cac
phwong phap gitp ning cao hiéu qua ky ning Néi tiéng Anh.

2.5. Xir Iy di¥ ligu
Dir liéu thu thap tir cac phiéu diéu tra dugc xu ly, phan tich bang cach sir dung phan mém

phan tich thdng ké cho cac nghién ctu diéu tra xa hoi hoc (SPSS). Phuong phap phan tich miéu
ta ciing duoc sir dung. Dit liéu khao sat dugc thé hién trong bang biéu & cac phan dudi day.

3. Két qua va ban luan
3.1. Vé mat ngdbn ngi hec (Linguistic)

Theo Thornbury — Scott [12], moi nguoi thuong cho rang kha niang noi mot ngon ngir troi
chay c6 thé dén tir viéc day nguoi hoc ve ngir phap, tir vung, va mot chit vé phat am. Tuy
nhién, ching ta déu nhan thay, ky nang Noi can sy tong hop nhiéu hon nhu vay, va no doi hoi
nhiéu ky néng voi nhiing phan kién thire khac nhau cai ma trai déu trén cac khia canh nhu k1en
thire vé xa hoi va tu nhién, kién thicc vé ngit nghia cua tir, loai tir, ngir &m va &m vi hoc, cu
tric cau, trong &m, ngit am... Va, thuc té cho thay rang nhitng kién thirc nay c6 stc anh huong
manh mg téi qua trinh luyén tap va cai thién k§ nang str dung tiéng Anh cua sinh vién, dc biét
1a k¥ ning noi tiéng Anh. Dit liéu trong Bang 1 ciing d3 cho thay cac yéu to nay da phan nao
can tré nguoi hoc trong qua trinh sir dung ngon ngi, trong do noi bat la hai yéu t6 Ve viéc thiéu
cac céch thac dlen daty trong giao tlep bang tleng Anh ciing nhu khong du céc cau trdc ngu
phap dé két ndi théng tin va hay nham lan cac Thi voéi ti & khao sat lan luot 12 63,7% va
62,6%. Diéu nay ciing timg dugc ching minh qua cac nghién ctu cia Vo Phuong Quyén [13]
va Ghaida Ali S. Alzahhrani [10]. Két qua caa nghién ciru nay ciing cho thay khoang 80% dap
vién bi anh huéng bai ngdbn ngit me dé, cu thé o day 1a tiéng Viét, 1&n qua trinh néi tiéng Anh.
Két luan tuong tu ciing duoc tim théy trong cac nghién ctu tai Viét nam cua cac tac gia nhu Vo
Phuong Quyen [13], va Truong Tran Minh Nhat [14]. Va, két qua cua nghién ctru ciing chi ra
rang chi c6 khoang 3,1% sinh vién khong gap kho khin véi yéu td ngdbn ngir vé tir vung, ngir
phap, phat am, dién dat ndi trong qua trinh thuc hanh k¥ nang Noi. Gia trj trung binh cua bién
nam & mirc Mean > 4 va d¢ léch chuan caa cac bién khdng chénh léch nhau nhiéu SD ~ 0,7 da
thé hién mirc d¢ dong y cua ddi twong khao séat véi cac khé khan lién quan dén qua trinh thyc
hanh k§ nang Noi tiéng Anh.
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Bang 1. Nhitng khé khan lién quan téi yéu t6 ngén ngi (n = 160)
Rat Pongy Khong Khoéng Rat khéng Mean SD

CA4c yéu to anh hwéng dong (%) chacchian déngy déngy
y (%) (%) (%) (%)

Khong du tr vung dé thyc hién hoi thoai hay
thuyét trinh cho cac chu dé khéc nhau 319 606 63 0.6 0.6 4,22 0,643
Kl}ong_du f:ac cau Iruc:ngu,phap‘ dé két ndi 206 625 138 31 0 4,00 0686
thong tin va hay nham lan cac Thi
Phat am tir tieng Anh khéng chinh xac 25 58,1 13,1 3,8 0 4,02 0,743
Khoéng du cac cach thirc dién dat y trong 225 637 113 25 0 406 0,660
giao tiép bang tiéng Anh
Bi anh huang bai vian phong néi ctia tlréng,V|ét 18,1 39,4 23,7 17,5 13 3,55 1,020
Khéng du lién tir va cac phuong tién kétnoi cau 28,8 57,5 10,6 3,1 0 4,11 0,718

3.2. Vé mat tam Iy hoc (Psychology)

Qua viéc tim hiéu tir cac nghién ctru truéc vé su tac dong ciia yéu to tam 1y Ién qua trinh thuc
hanh noi tleng Anh va ly thuyet vé phuong phap day ky nang Noi tiéng Anh, nhom tac gia nhan
thiy mot diéu tha vi 1a hau hét cac yéu té vé tdm Iy ma ngudi hoc thuong dbi dién la so mac 15i,
su lo Iang va khdng ty tin trong qua trinh thic hanh k§ nang noi tiéng Anh. Nhan thic duoc diéu
nay rat guan trong d6i véi chinh ban than nguoi hoc va giang vién trong qua trinh day — hoc tiéng
Anh. Két qua thdng ké hién thj trong Bang 2 cho thay phan I6n sinh vién so mac 16i vé tir vung
va ngir phap cling nhu khong ty tin trong qua trinh noi tleng Anh lan luot 12 82,6% va 75% va khi
dugc phong van thi mét so6 sinh vién cho biét viéc sg mac 15i nay khién cho ho cam thiy ap luc
néu phai ndi/ giao tlep/ thuyét trinh bang tiéng Anh va hau nhu khong ¢6 cam giac mudn noi
bang tiéng Anh. Két qua khao sat nay ciing twong dong véi véi nghién ciru trude ddy cua tac gia
Youssouf Haidara [15]. Bén canh d6, su lo ling cua sinh vién vé viéc khdng nghe hiéu duoc hoic
lo ling ngudi khéac khong hiéu y minh trong qua trinh giao tiép voi két qua khao sat ¢ khoang
80% va 70% cho thay su dé tam va y thic cua sinh vién vé chat lwong qua trinh giao tiép bang
tiéng Anh. Tuy nhién yéu t6 lo ling bi danh gia vé ban than chi chiém khoang 60%, muc d6 thap
nhét trong c4c yéu té vé tam 1y duoc dé cap trong nghién ctru nay. Py ciing 1a yéu té timg duoc
dé cap toi trong nghién cau cua Ming-yueh Shen [16] chi ra rang sinh vién cang it luyén tap ky
ndng noi tiéng Anh thi ho cang cam thy lo lang. Lai-Mei Leong va Seyedeh Masoumeh Ahmadi
[17] cling chi ra rang nhiing hoc vién kém vé ky nang noi tleng Anh thuong c6 xu hudng khéng
mudn néi cung nhirng ban hoc tét va diéu nay c6 thé dan dén viéc ho gitt im lang trong cac hoat
dong luyén tap caa lép hoc.

Bang 2. Nhitng khé khdn lién quan téi yéu to tam ly (n = 160)
Rat ., . Khong Khong Rat khong

Céc yéu té anh hwéng dongy ((:) " )y chiacchan déngy déngy Mean SD
(%) (%) (%) (%)

So mac 15i vé tir vung va ngir phap 21,3 613 13,1 3,1 1,2 3,98 0,764
Lo ldng vi minh khéng nghe va hiéu dugc y 25 575 15 25 0 405 0707
nguoi khac dang néi

Lo ling ngudi khac khong hiéu y minh 175 55,6 21,2 3,8 1,9 3,83 0,825
Lo ling bi danh gi4 vé ban than 175 468 213 10,6 3,8 3,63 1,012
Khéng ty tin trong khi N6i tiéng Anh 21,9 531 16,3 8,1 0,6 3,87 0,866

Gi4 tri trung binh ciia cac bién & mirc Mean > 3 va SD ~ 1 da cho thay rang cac dap vién déu
ddng y rang nhitng khé khan trong qua trinh néi tiéng Anh cua ho bi anh huong tir yéu t tam Iy.
Két qua nay ciing thé hién sy ddéng quan diém véi cac nghién ctu cia V3 Phuong Quyén va
nhom tac gia [13] va Songyut Akkakoson [18].
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3.3. Vé Mi trwong hec tdp (Learning environment)

Theo Gradman va Hanania [19], va Ellis [20], co hdi tiép xdc véi ngdn ngir va viéc sir dung
ngon ngr mot cach c6 y nghia thong qua céc hoat dong hoc tap trong va ngoai 16p 1a nhitng yéu
t6 quan trong c6 thé anh huong dén viéc phat trién ngdn ngit. Do vay, nhom yéu t6 thtr ba dugc
cho 1a gay ra nhitng khé khan trong qua trinh thuc hanh néi tiéng Anh cia sinh vién nam ¢ moi
truong hoc tap. Két qua phan tich dir liéu thu thap duoc thé hién ¢ Bang 3 cho thay khoang 70%
sinh vién cho rang thoi gian danh cho k§ niang néi tiéng Anh trong 16p hoc 1a khéng nhiéu. Két
qua khao sat ciing dua ra s liéu tuong tu cho thay sinh vién khong c6 co hdi dé thuc hanh k§
nang nay & pham vi ngoai 16p hoc va khong c6 tai liéu bo tro ki nang noi tiéng Anh ngoai giao
trinh. VA, chi ¢ khoang 20% dap vién cho rang yéu t6 16p hoc qua dong khong gay tré ngai cho
qua trinh thuc hanh néi caa ho.

Bang 3. Nhitng kho khan lién quan téi méi truong hoc tap (n = 160)
Rit ., . Khong Khoéng Rit khong

Céc yéu té anh huong dongy })(%chy chicchin déngy déngy Mean SD
(%) (%) (%) (%)

Lép hoc qué dong ) 10 29,3 38,1 20 2,5 343 1,17
T,hol gian ChQAky nang Noi tieéng Anh trong 163 556 103 6.3 25 3,76 884
I6p khong nhicu )
Khoéng Cg_ta! ,Ilcu\bo tro k¥ nang Noi tiéng 181 50 20,6 9.4 1.9 373 929
Anh ngoai giao trinh
Khong c6 co hoi dé thuc hanh ky nang Noi 256 531 125 6.9 1.9 393 908

tiéng Anh ngoai 16p hoc

Véi gié tri trung binh & khoang Mean > 3 va SD ~ 1, phan I6n sinh vién ¢6 chung quan diém
rang mdi trudng hoc tap ciing 1a mot trong nhitng rao can khién cho qué trinh thuc hanh ki nang
No6i cua ho khé dat hiéu qua nhu mong muén. Nhiéu nghién ciru cua cac tac gia nhu Truong Tran
Minh Nhat (2018) [15], AbdulRahman Al Asmari (2015) [11] va Ghaida Ali S. Alzahrani (2019)
[11] ciing c6 nhitng nhan dinh tuong tu.

Bang 4. Nhitng yéu té lién quan téi phirong phdp giang day cua giang vién (n = 160)
Rat . . Khéng Khong Rt khong

CA4c yéu td anh hwéng dongy })((:;g;y chicchian dongy déngy Mean SD
%) T (%) (%) (%)

Giang vién khong than thién va thuong dua
ra nhan xét khéng tich cuc

Giang vién khong sira 16i vé tir vung, ngir
phap hay phat &m

Giang vién khong huéng dan cach thuc hién

5 14,4 16,2 51,9 12,5 2,47 1,045

5,6 18,1 16,3 48,1 11,9 2,57 1,090

mot bai N6i tiéng Anh 5,6 18,1 16,3 50 10 2,59 1,071
Giang vién khong sir dung cong nghé¢ thong

tin d¢ hd trg cac budi luyén ki nang Noi 6,3 17,5 28,7 40,6 6,9 2,75 1,026
tieng Anh )

g:%;:gh thirc luyén N6i tieng Anh khong 56 338 231 313 6.3 300 1,061

3.4. Vé phwong phdp giang day (Teaching Methodology)

Theo cac nha ngon ngit hoc, ky ndng Noi la mot k§ nang quan trong va can thiét do vay né
can dugc luyén tap ¢ hinh thirc giao tlep thuong xuyén. Ngoai ra, ky nang nay cling doi hoi nhiéu
nd lyc tir phia nguoi day khi ho can phai ¢d su tong hop kién thic va linh hoat & nhiéu tinh
huéng khac nhau. Theo nhu két qua phén tich duoc thé hién trong Bang 4, nhimg khé khin gay
can tré ngudi hoc trong qua trinh thuc hanh k§ ning néi tiéng Anh khéng hoan toan do anh
huong boi phuong phap giang day cia giang vién. Khoang 80% dép vién khong cho rang giang
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vién khong than thién va dua ra nhan xét khong tich cuc. Khao st ciing cho thay sb liéu tuong tu
véi nhitng yéu té khac lién quan t6i viéc sira 16i Vé tir vieng, ngir phap, ngir 4m, huéng dan céach
thuc hién mot bai néi bang tiéng Anh va viéc st dung cong nghé thong tin trong giang day caa
giang vién. Ti | nay cao hon nhiéu so vé&i nhitng dap vién déng y rang nhitng kho khan trong qua
trinh thyc hanh noi tiéng Anh cua ho bi anh huéng boi phuong phép giang day cua giang vién
(khoang ~30%).

Két qua khao sat ciia nghién ciru ndy véi Mean > 2 va SD ~ 1 di cho thay cac yéu t6 lién quan
dén phuong phap giang day khong duoc coi la yéu té chinh gy can tré nguoi hoc trong qua trinh
thuc hanh ky ning néi tiéng Anh. Diéu nay c6 su twong dong véi nhitng nghién ctu tirng thuc
hién trude day cua Oleksandr Polishchuk (2017) [21].

4. Giai phap

Theo dir li¢u thu thap duogc tir 160 sinh vién K15 chuyén nganh Dugc cia truong Dai hoc Y —
Duoc, Pai hoc Théai Nguyén, phan 16n sinh vién gap cac kho khan trong qué trinh thuc hanh k§
ning Noi v6i cac yéu té dén tir sur thiéu hut vé kién thire ngdn ngit, van dé do tam ly caa ban than
va nhitng han ché trong méi truong hoc tap. Phuong phép giang day cua cac giang vién khong
dugc cho 1a nhan té chinh anh hudng téi chat luong cua qua trinh thuc hanh ki nang nay.

Qua viéc td chirc thao luan nhdm vai 26 sinh vién dat diém A ki nang Néi va duoc lya chon
ngau nhién, nhom tac gia da tong hop dugc mot sé cach thirc dé cai thién va nang cao chat luong
cua qua trinh thuc hanh ky nang Noi thuong duoc ap dung hi¢u qua boi cac sinh vién nay. Dix
liéu thu thap duoc cho thdy rang viéc nghe tiéng Anh hang ngay qua cac kénh c6 san trén mang
Internet nhu VOA, xem cac bd phim hoic clip tir trang Youtube, va doc cac bai bao bang tiéng
Anh & trang The Voice of Vietnam c6 thé gitip trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire co ban vé
x4 hoi va doi sdng; hon nita, qua trinh ndy ciing giup cho viéc bdi ddp ngir phép va tir vung mot
cach tu nhién.

Dé giam thiéu sy lo ling hay khéng tu tin trong qua trinh néi tiéng Anh, viéc tham gia vao cac
cau lac bo tiéng Anh va hoc nhom ciing 1a mot cach lam hiéu qua. Ngay nay, cing véi sy phat
trién cong nghé thi ngudi hoc ngay cang c6 co hoi sir dung mang Internet dé hd tro qué trinh hoc
ciia minh. Ngoai viéc tham gia cac hoat dong nhém tai trudng, ngudi hoc ¢ thé hoc online véi
cac ban & khap moi noi trén thé gioi hay ap dung cac ung dung trén may tinh va dién thoai nhu
ABA English, hay Elsa Speak. V&i phuong phap nay, ngudi hoc tiép thu kién thirc hiéu qua hon,
va sy tu tin ciing ting 1én khi ho can giai thich, ban luan van dé véi ngudi khac. Theo David
Boud [22], Gi4o su tai truong Dai hoc Cong nghé Sydney, Uc, “Phuong phdp Peer Learning &
bdc dai hoc, hoc tir ban va hoc cung ban, luén droc cho la dac biét hiéu qua”.

Mot giai phap quan trong khac la cai thién méi truong hoc tap sao cho vigc day va hoc tleng
Anh duoc hiéu qua nht. Ngoai viéc 16p hoc nén dugc thiét ké mang tinh twong tac cao véi s6
lwong sinh vién phi hop, thi diéu quan trong hon 14 sy sang tao va linh hoat cua giang vién va sinh
vién trong qud trinh luyén ndi tiéng Anh. Viéc tao ra nhitng khu vuc str dung tiéng Anh (English
Zone) la mot goi y rat tha vi. Bén canh d6, hoc tiéng Anh theo phuong phép tu nhién (Natural
Approach) dé dua tiéng Anh vao doi sdng hang ngay ciing c6 thé gilp cai thién van d& vé moi
truang hoc tap. Vi du, hoc tiéng Anh chuyén nganh Dugc, tai phong hoc bao ché caa b mén Duoc.

Hon nita, k§ nang No6i can dwoc luyén tap dong thoi véi cac ki ning co ban khéac nham ting
tinh hd trg va sinh vién nén dugc hoc cach viét ra nhiing gi ho nghi, lang nghe cac doan thong tin
thd vi, va doc nhimg doan van ban bang tiéng Anh mot cach ph hop dé tu duy luén duoc nudi
dudng trong moi truong caa ngdn ngi Anh.

5. Két luan

Két qua phan tich dir liéu thu thap duoc ciia nghién ctru nay da cho thidy mét sé nhiing kho
khdn ma sinh vién K15 chuyén nganh Dugc, truong DPai hoc Y Dugc — Dai ‘h()(‘: Théi Nguyén,
thuong gap trong qua trinh thuc hanh ki ning No6i ctia minh dén tir cac van dé vé ngbn ngir hoc

http://jst.tnu.edu.vn 170 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(04): 165 - 172

nhu sy thiéu hut vé ngir phap, tir vung, cac phuong tién lién két cau, hay su sai hodc nham Ian vé
phat &m. Bén canh do, cac yéu té vé tam ly hoc cling gy nhitng can tre nhét dinh téi qua trinh
thuchanhkynangbkncuasmh\nenVOlnhungswloIangdentuchuquanvakhachquan Nhiing
kho khin dén tir moi truong hoc tp va mot phan tur phuong phéap giang day cua giang vién cling
da dugc dé cap. Do vay, can c6 nhitng nghién ctru xa hon ve viéc thiét ké tai liéu bo tro phét trién
ky nang Noi tiéng Anh, ciing nhu nhiing nghién ciru vé viéc ung dung cac phan mém khac nhau
dé bd tro ky nang nay. Ngoai ra, cc gidi phap cho tung van dé nhu ngir am, tur vung, van hoa
giao tiép... canduocngmencausauhonvathucnghmn1VG|nhung(kntuonQCuthenhamlnang
lai tinh hiéu qua cho qua trinh thuc hanh va nang cao k¥ nang Néi tiéng Anh.
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