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Ngày nhận bài:  13/4/2021 Nghiên cứu này khảo sát các khó khăn khi thực hành kỹ năng Nói 

tiếng Anh của sinh viên chuyên ngành Dược K15 của trường Đại học 

Y Dược, Đại học Thái Nguyên ở các khía cạnh về mặt ngôn ngữ học, 

tâm lý học, môi trường học tập và sự ảnh hưởng từ phương pháp giảng 

dạy của giảng viên tiếng Anh. Một số giải pháp nhằm cải thiện và nâng 

cao kỹ năng Nói tiếng Anh đã được đề xuất. Phương pháp nghiên cứu 

định tính và định lượng được sử dụng. Phân tích dữ liệu thu thập từ 

160 sinh viên chuyên ngành Dược K15 cho thấy những khó khăn trong 

việc thực hiện kỹ năng Nói tiếng Anh bị gây ra bởi sự hạn chế về mặt 

từ vựng, ngữ pháp, phát âm, yếu tố tâm lý từ chính bản thân sinh viên, 

sự ảnh hưởng của tiếng mẹ đẻ, và thiếu đi môi trường luyện tập và sử 

dụng kỹ năng Nói tiếng Anh. Nghiên cứu cũng chỉ ra phương pháp 

giảng dạy của giảng viên tiếng Anh không phải là yếu tố chính cản trở 

sinh viên trong quá trình Nói tiếng Anh. Kết quả của nghiên cứu có 

tính ứng dụng cao cho quá trình dạy và học kỹ năng Nói và mang đến 

một cái nhìn toàn diện hơn cho giảng viên và sinh viên trong quá trình 

giảng dạy, học tập để đạt đến trình độ theo yêu cầu. 
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1. Giới thiệu 

Trong nhiều thập kỷ vừa qua, tiếng Anh luôn đóng vai trò là một trong những ngôn ngữ được 

sử dụng rộng rãi nhất trên thế giới, và ngôn ngữ này đang ngày càng đảm bảo được độ phổ rộng 

và tính hiệu quả ở tất cả các lĩnh vực từ giao tiếp giản đơn trong đời sống xã hội đến các lĩnh vực 

học thuật khác. Do vậy, việc học tiếng Anh vẫn luôn được chú trọng và mở rộng với những 

đường hướng tiếp cận ngày càng tích cực hơn, và tập trung vào tính hiệu quả nhiều hơn, đặc biệt 

là ở kỹ năng Nói, kỹ năng cần được sử dụng một cách linh hoạt, chính xác, và hiệu quả nhằm 

đảm bảo mục đích giao tiếp như diễn đạt ý kiến hay truyền đạt thông tin. Và do vậy, sự thành 

thạo ở kỹ năng này luôn dành được nhiều sự ưu tiên của những người học ngoại ngữ [1]. 

Nhận thức được điều này, việc dạy và học tiếng Anh đã được điều chỉnh theo đường hướng 

giao tiếp, và tập trung vào người học nhiều hơn. Theo Thornbury [2] và Nunan [3], là một kỹ 

năng chú trọng vào sự giao tiếp liên nhân, kỹ năng Nói đòi hỏi những sự kết nối với nhiều khía 

cạnh khác nhau của ngôn ngữ. Có thể dễ dàng nhận thấy được mối quan hệ không thể tách rời 

của việc phát triển kĩ năng Nói tiếng Anh với các kĩ năng khác, ví dụ như ở kĩ năng Nghe tiếng 

Anh, từ đó vốn từ vựng, phát âm hay cách diễn đạt ý sẽ trở nên tốt hơn.  

Theo Bachman và Palmer [4], khả năng nói được một ngôn ngữ được thể hiện ở việc vận 

dụng được kiến thức về ngôn ngữ, kiến thức về việc xử lý các khó khăn trong khi giao tiếp bằng 

ngôn ngữ cũng như thể hiện cảm xúc qua sự phản ứng bằng ngôn ngữ. Vì vậy, kỹ năng Nói là kĩ 

năng chứa đựng nhiều khó khăn và thử thách nhất với người học ngoại ngữ do những nguyên 

nhân chủ quan và khách quan. Rất nhiều các nghiên cứu trước đây như của Mónica Duarte 

Romero [5], Ahmad Madkur [6], Nguyễn Văn Lợi và Chung Thị Thanh Hằng [7] đã chỉ ra những 

vấn đề mà người học tiếng Anh thường gặp phải trong quá trình thực hành kỹ năng Nói, từ vấn 

đề tự học, động cơ và thái độ học tập, cơ hội tiếp xúc với ngữ liệu phục vụ cho kỹ năng Nói, tới 

kiến thức nền tảng của bản thân hay phương pháp giảng dạy của giáo viên.  

Kĩ năng giao tiếp bằng tiếng Anh không tốt có thể làm giảm chất lượng giao tiếp bằng tiếng Anh 

trong đời sống hàng ngày và công việc ở những lĩnh vực có liên quan. Theo khảo sát của Trung tâm 

Anh ngữ Pasal [8], mặc dù người Việt có lợi thế là cùng sử dụng chung một hệ thống bảng chữ cái 

Latinh với ngôn ngữ Anh, và được làm quen với tiếng Anh từ bậc tiểu học, việc giao tiếp bằng 

tiếng Anh của người Việt vẫn ở mức rất thấp khi so sánh với các nước trong khu vực. 

Do vậy, có thể nhận thấy rằng, việc chỉ rõ những khó khăn thường gặp khi thực hành Kĩ năng 

Nói của sinh viên và đưa ra những giải pháp nhằm hạn chế những tồn tại ấy sẽ có thể đóng góp vào 

việc nâng cao hiệu quả kĩ năng Nói tiếng Anh của sinh viên trường Đại học Y Dược – Đại học Thái 

Nguyên. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1.1. Khảo sát những khó khăn của sinh viên trong quá trình thực hành kỹ năng nói tiếng Anh  

Các yếu tố đưa ra để đánh giá bao gồm những yếu tố khách quan như về môi trường học tập, 

phương pháp giảng dạy của giảng viên đến yếu tố chủ quan như về mặt ngôn ngữ học và tâm lý.  

2.1.2. Đề xuất một số giải pháp phù hợp nhằm nâng cao chất lượng của việc thực hành kỹ năng 

Nói tiếng Anh 

Qua việc tổ chức thảo luận nhóm với các sinh viên có kĩ năng nói tốt, nhóm đề tài đề xuất một 

số giải pháp để cải thiện và nâng cao chất lượng quá trình thực hành kĩ năng Nói tiếng Anh.      

2.2. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài này là những khó khăn trong thực hành kĩ năng Nói tiếng 

Anh của sinh viên Khóa 15 (N = 160) hiện đang theo học chuyên ngành Dược, hệ đào tạo chính 

quy trường Đại học Y Dược, Đại học Thái Nguyên.  
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2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng kèm theo vận dụng 

lý thuyết định hướng của nhà ngôn ngữ học và phương pháp học Jack C. Richard [9] và nhà 

nghiên cứu về phương pháp giảng dạy tiếng Anh Ahmad Madkur [6] về những khó khăn chính 

của quá trình thực hành nói tiếng Anh. 

2.4. Thu thập dữ liệu 

Trong nghiên cứu này, dữ liệu được thu thập bằng việc sử dụng Bảng câu hỏi khảo sát về 

những khó khăn thường gặp trong quá trình thực hành kỹ năng Nói tiếng Anh với 21 câu hỏi tách 

rời nằm trong 04 mảng chính về ngôn ngữ học, tâm lý học, môi trường học tập, và phương pháp 

giảng dạy của giảng viên. Các câu hỏi được định lượng theo 5 mức, trải đều từ “rất đồng ý” đến 

“rất không đồng ý”. Các phản hồi sau đó được sắp xếp theo mức rất đồng ý = 5, đồng ý = 4, 

không chắc chắn = 3, không đồng ý = 2, rất không đồng ý = 1. Bảng câu hỏi được sử dụng trong 

nghiên cứu này là sự tổng hợp từ các đề tài nghiên cứu trước đây trên thế giới như Ghaida Ali S. 

Alzahrani (2019) [10] và AbdulRahman Al Asmari (2015) [11] với một vài phần cải tiến, điều 

chỉnh cho phù hợp với ngữ cảnh của nghiên cứu. Ngoài ra, nhóm nghiên cứu cũng tiến hành ghi 

âm các cuộc thảo luận theo nhóm của sinh viên và giảng viên và tổng hợp những gợi ý về các 

phương pháp giúp nâng cao hiệu quả kỹ năng Nói tiếng Anh. 

2.5. Xử lý dữ liệu 

Dữ liệu thu thập từ các phiếu điều tra được xử lý, phân tích bằng cách sử dụng phần mềm 

phân tích thống kê cho các nghiên cứu điều tra xã hội học (SPSS). Phương pháp phân tích miêu 

tả cũng được sử dụng. Dữ liệu khảo sát được thể hiện trong bảng biểu ở các phần dưới đây.  

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Về mặt ngôn ngữ học (Linguistic) 

Theo Thornbury – Scott [12], mọi người thường cho rằng khả năng nói một ngôn ngữ trôi 

chảy có thể đến từ việc dạy người học về ngữ pháp, từ vựng, và một chút về phát âm. Tuy 

nhiên, chúng ta đều nhận thấy, kỹ năng Nói cần sự tổng hợp nhiều hơn như vậy, và nó đòi hỏi 

nhiều kỹ năng với những phần kiến thức khác nhau cái mà trải đều trên các khía cạnh như kiến 

thức về xã hội và tự nhiên, kiến thức về ngữ nghĩa của từ, loại từ, ngữ âm và âm vị học, cấu 

trúc câu, trọng âm, ngữ âm… Và, thực tế cho thấy rằng những kiến thức này có sức ảnh hưởng 

mạnh mẽ tới quá trình luyện tập và cải thiện kỹ năng sử dụng tiếng Anh của sinh viên, đặc biệt 

là kỹ năng nói tiếng Anh. Dữ liệu trong Bảng 1 cũng đã cho thấy các yếu tố này đã phần nào 

cản trở người học trong quá trình sử dụng ngôn ngữ, trong đó nổi bật là hai yếu tố về việc thiếu 

các cách thức diễn đạt ý trong giao tiếp bằng tiếng Anh cũng như không đủ các cấu trúc ngữ 

pháp để kết nối thông tin và hay nhầm lẫn các Thì với tỉ lệ khảo sát lần lượt là 63,7% và 

62,6%. Điều này cũng từng được chứng minh qua các nghiên cứu của Võ Phương Quyên [13] 

và Ghaida Ali S. Alzahhrani [10]. Kết quả của nghiên cứu này cũng cho thấy khoảng 80% đáp 

viên bị ảnh hưởng bởi ngôn ngữ mẹ đẻ, cụ thể ở đây là tiếng Việt, lên quá trình nói tiếng Anh. 

Kết luận tương tự cũng được tìm thấy trong các nghiên cứu tại Việt nam của các tác giả như Võ 

Phương Quyên [13], và Trương Trần Minh Nhật [14]. Và, kết quả của nghiên cứu cũng chỉ ra 

rằng chỉ có khoảng 3,1% sinh viên không gặp khó khăn với yếu tố ngôn ngữ về từ vựng, ngữ 

pháp, phát âm, diễn đạt nói trong quá trình thực hành kỹ năng Nói. Giá trị trung bình của biến 

nằm ở mức Mean > 4 và độ lệch chuẩn của các biến không chênh lệch nhau nhiều SD ~ 0,7 đã 

thể hiện mức độ đồng ý của đối tượng khảo sát với các khó khăn liên quan đến quá trình thực 

hành kỹ năng Nói tiếng Anh. 
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Bảng 1. Những khó khăn liên quan tới yếu tố ngôn ngữ (n = 160) 

Các yếu tố ảnh hưởng 

Rất 

đồng 

ý (%) 

Đồng ý 

(%) 

Không 

chắc chắn  

(%) 

Không 

đồng ý 

(%) 

Rất không 

đồng ý  

(%) 

Mean SD 

Không đủ từ vựng để thực hiện hội thoại hay 

thuyết trình cho các chủ đề khác nhau 
31,9 60,6 6,3 0,6 0.6 4,22 0,643 

Không đủ các cấu trúc ngữ pháp để kết nối 

thông tin và hay nhầm lẫn các Thì 
20,6 62,5 13,8 3,1 0 4,00 0,686 

Phát âm từ tiếng Anh không chính xác 25 58,1 13,1 3,8 0 4,02 0,743 

Không đủ các cách thức diễn đạt ý trong 

giao tiếp bằng tiếng Anh 
22,5 63,7 11,3 2,5 0 4,06 0,660 

Bị ảnh hưởng bởi văn phong nói của tiếng Việt 18,1 39,4 23,7 17,5 1,3 3,55 1,020 

Không đủ liên từ và các phương tiện kết nối câu 28,8 57,5 10,6 3,1 0 4,11 0,718 

3.2. Về mặt tâm lý học (Psychology) 

Qua việc tìm hiểu từ các nghiên cứu trước về sự tác động của yếu tố tâm lý lên quá trình thực 

hành nói tiếng Anh và lý thuyết về phương pháp dạy kỹ năng Nói tiếng Anh, nhóm tác giả nhận 

thấy một điều thú vị là hầu hết các yếu tố về tâm lý mà người học thường đối diện là sợ mắc lỗi, 

sự lo lắng, và không tự tin trong quá trình thực hành kỹ năng nói tiếng Anh. Nhận thức được điều 

này rất quan trọng đối với chính bản thân người học và giảng viên trong quá trình dạy – học tiếng 

Anh. Kết quả thống kê hiển thị trong Bảng 2 cho thấy phần lớn sinh viên sợ mắc lỗi về từ vựng 

và ngữ pháp cũng như không tự tin trong quá trình nói tiếng Anh lần lượt là 82,6% và 75% và khi 

được phỏng vấn thì một số sinh viên cho biết việc sợ mắc lỗi này khiến cho họ cảm thấy áp lực 

nếu phải nói/ giao tiếp/ thuyết trình bằng tiếng Anh và hầu như không có cảm giác muốn nói 

bằng tiếng Anh. Kết quả khảo sát này cũng tương đồng với với nghiên cứu trước đây của tác giả 

Youssouf Haidara [15]. Bên cạnh đó, sự lo lắng của sinh viên về việc không nghe hiểu được hoặc 

lo lắng người khác không hiểu ý mình trong quá trình giao tiếp với kết quả khảo sát ở khoảng 

80% và 70% cho thấy sự để tâm và ý thức của sinh viên về chất lượng quá trình giao tiếp bằng 

tiếng Anh. Tuy nhiên yếu tố lo lắng bị đánh giá về bản thân chỉ chiếm khoảng 60%, mức độ thấp 

nhất trong các yếu tố về tâm lý được đề cập trong nghiên cứu này. Đây cũng là yếu tố từng được 

đề cập tới trong nghiên cứu của Ming-yueh Shen [16] chỉ ra rằng sinh viên càng ít luyện tập kỹ 

năng nói tiếng Anh thì họ càng cảm thấy lo lắng. Lai-Mei Leong và Seyedeh Masoumeh Ahmadi 

[17] cũng chỉ ra rằng những học viên kém về kỹ năng nói tiếng Anh thường có xu hướng không 

muốn nói cùng những bạn học tốt và điều này có thể dẫn đến việc họ giữ im lặng trong các hoạt 

động luyện tập của lớp học. 

Bảng 2. Những khó khăn liên quan tới yếu tố tâm lý (n = 160) 

Các yếu tố ảnh hưởng 

Rất 

đồng ý 

(%) 

Đồng ý 

(%) 

Không 

chắc chắn 

(%) 

Không 

đồng ý 

(%) 

Rất không 

đồng ý  

(%) 

Mean SD 

Sợ mắc lỗi về từ vựng và ngữ pháp 21,3 61,3 13,1 3,1 1,2 3,98 0,764 

Lo lắng vì mình không nghe và hiểu được ý 

người khác đang nói 
25 57,5 15 2,5 0 4,05 0,707 

Lo lắng người khác không hiểu ý mình 17,5 55,6 21,2 3,8 1,9 3,83 0,825 

Lo lắng bị đánh giá về bản thân 17,5 46,8 21,3 10,6 3,8 3,63 1,012 

Không tự tin trong khi Nói tiếng Anh 21,9 53,1 16,3 8,1 0,6 3,87 0,866 

Giá trị trung bình của các biến ở mức Mean ≥ 3 và SD ~ 1 đã cho thấy rằng các đáp viên đều 

đồng ý rằng những khó khăn trong quá trình nói tiếng Anh của họ bị ảnh hưởng từ yếu tố tâm lý. 

Kết quả này cũng thể hiện sự đồng quan điểm với các nghiên cứu của Võ Phương Quyên và 

nhóm tác giả [13] và Songyut Akkakoson [18]. 
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3.3. Về Môi trường học tập (Learning environment) 

Theo Gradman và Hanania [19], và Ellis [20], cơ hội tiếp xúc với ngôn ngữ và việc sử dụng 

ngôn ngữ một cách có ý nghĩa thông qua các hoạt động học tập trong và ngoài lớp là những yếu 

tố quan trọng có thể ảnh hưởng đến việc phát triển ngôn ngữ. Do vậy, nhóm yếu tố thứ ba được 

cho là gây ra những khó khăn trong quá trình thực hành nói tiếng Anh của sinh viên nằm ở môi 

trường học tập. Kết quả phân tích dữ liệu thu thập được thể hiện ở Bảng 3 cho thấy khoảng 70% 

sinh viên cho rằng thời gian dành cho kỹ năng nói tiếng Anh trong lớp học là không nhiều. Kết 

quả khảo sát cũng đưa ra số liệu tương tự cho thấy sinh viên không có cơ hội để thực hành kỹ 

năng này ở phạm vi ngoài lớp học và không có tài liệu bổ trợ kỹ năng nói tiếng Anh ngoài giáo 

trình. Và, chỉ có khoảng 20% đáp viên cho rằng yếu tố lớp học quá đông không gây trở ngại cho 

quá trình thực hành nói của họ.  

Bảng 3. Những khó khăn liên quan tới môi trường học tập (n = 160) 

Các yếu tố ảnh hưởng 

Rất 

đồng ý 

(%) 

Đồng ý 

(%) 

Không 

chắc chắn 

(%) 

Không 

đồng ý 

(%) 

Rất không 

đồng ý  

(%) 

Mean SD 

Lớp học quá đông 10 29,3 38,1 20 2,5 3,43 1,17 

Thời gian cho kỹ năng Nói tiếng Anh trong 

lớp không nhiều 
16,3 55,6 19,3 6,3 2,5 3,76 ,884 

Không có tài liệu bổ trợ kỹ năng Nói tiếng 

Anh ngoài giáo trình 
18,1 50 20,6 9,4 1,9 3,73 ,929 

Không có cơ hội để thực hành kỹ năng Nói 

tiếng Anh ngoài lớp học 
25,6 53,1 12,5 6,9 1,9 3,93 ,908 

Với giá trị trung bình ở khoảng Mean ≥ 3 và SD ~ 1, phần lớn sinh viên có chung quan điểm 

rằng môi trường học tập cũng là một trong những rào cản khiến cho quá trình thực hành kỹ năng 

Nói của họ khó đạt hiệu quả như mong muốn. Nhiều nghiên cứu của các tác giả như Trương Trần 

Minh Nhật (2018) [15], AbdulRahman Al Asmari (2015) [11] và Ghaida Ali S. Alzahrani (2019) 

[11] cũng có những nhận định tương tự. 

Bảng 4. Những yếu tố liên quan tới phương pháp giảng dạy của giảng viên (n = 160) 

Các yếu tố ảnh hưởng 

Rất 

đồng ý 

(%) 

Đồng ý 

(%) 

Không 

chắc chắn 

(%) 

Không 

đồng ý 

(%) 

Rất không 

đồng ý 

(%) 

Mean SD 

Giảng viên không thân thiện và thường đưa 

ra nhận xét không tích cực 
5 14,4 16,2 51,9 12,5 2,47 1,045 

Giảng viên không sửa lỗi về từ vựng, ngữ 

pháp hay phát âm 
5,6 18,1 16,3 48,1 11,9 2,57 1,090 

Giảng viên không hướng dẫn cách thực hiện 

một bài Nói tiếng Anh 
5,6 18,1 16,3 50 10 2,59 1,071 

Giảng viên không sử dụng công nghệ thông 

tin để hỗ trợ các buổi luyện kỹ năng Nói 

tiếng Anh 

6,3 17,5 28,7 40,6 6,9 2,75 1,026 

Các hình thức luyện Nói tiếng Anh không 

đa dạng 
5,6 33,8 23,1 31,3 6,3 3,00 1,061 

3.4. Về phương pháp giảng dạy (Teaching Methodology) 

Theo các nhà ngôn ngữ học, kỹ năng Nói là một kỹ năng quan trọng và cần thiết do vậy nó 

cần được luyện tập ở hình thức giao tiếp thường xuyên. Ngoài ra, kỹ năng này cũng đòi hỏi nhiều 

nỗ lực từ phía người dạy khi họ cần phải có sự tổng hợp kiến thức và linh hoạt ở nhiều tình 

huống khác nhau. Theo như kết quả phân tích được thể hiện trong Bảng 4, những khó khăn gây 

cản trở người học trong quá trình thực hành kỹ năng nói tiếng Anh không hoàn toàn do ảnh 

hưởng bởi phương pháp giảng dạy của giảng viên. Khoảng 80% đáp viên không cho rằng giảng 
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viên không thân thiện và đưa ra nhận xét không tích cực. Khảo sát cũng cho thấy số liệu tương tự 

với những yếu tố khác liên quan tới việc sửa lỗi về từ vựng, ngữ pháp, ngữ âm, hướng dẫn cách 

thực hiện một bài nói bằng tiếng Anh và việc sử dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy của 

giảng viên. Tỉ lệ này cao hơn nhiều so với những đáp viên đồng ý rằng những khó khăn trong quá 

trình thực hành nói tiếng Anh của họ bị ảnh hưởng bởi phương pháp giảng dạy của giảng viên 

(khoảng ~30%).  

Kết quả khảo sát của nghiên cứu này với Mean > 2 và SD ~ 1 đã cho thấy các yếu tố liên quan 

đến phương pháp giảng dạy không được coi là yếu tố chính gây cản trở người học trong quá trình 

thực hành kỹ năng nói tiếng Anh. Điều này có sự tương đồng với những nghiên cứu từng thực 

hiện trước đây của Oleksandr Polishchuk (2017) [21]. 

4. Giải pháp 

Theo dữ liệu thu thập được từ 160 sinh viên K15 chuyên ngành Dược của trường Đại học Y – 

Dược, Đại học Thái Nguyên, phần lớn sinh viên gặp các khó khăn trong quá trình thực hành kỹ 

năng Nói với các yếu tố đến từ sự thiếu hụt về kiến thức ngôn ngữ, vấn đề do tâm lý của bản thân 

và những hạn chế trong môi trường học tập. Phương pháp giảng dạy của các giảng viên không 

được cho là nhân tố chính ảnh hưởng tới chất lượng của quá trình thực hành kỹ năng này. 

Qua việc tổ chức thảo luận nhóm với 26 sinh viên đạt điểm A kỹ năng Nói và được lựa chọn 

ngẫu nhiên, nhóm tác giả đã tổng hợp được một số cách thức để cải thiện và nâng cao chất lượng 

của quá trình thực hành kỹ năng Nói thường được áp dụng hiệu quả bởi các sinh viên này. Dữ 

liệu thu thập được cho thấy rằng việc nghe tiếng Anh hàng ngày qua các kênh có sẵn trên mạng 

Internet như VOA, xem các bộ phim hoặc clip từ trang Youtube, và đọc các bài báo bằng tiếng 

Anh ở trang The Voice of Vietnam có thể giúp trang bị cho người học những kiến thức cơ bản về 

xã hội và đời sống; hơn nữa, quá trình này cũng giúp cho việc bồi đắp ngữ pháp và từ vựng một 

cách tự nhiên.  

Để giảm thiểu sự lo lắng hay không tự tin trong quá trình nói tiếng Anh, việc tham gia vào các 

câu lạc bộ tiếng Anh và học nhóm cũng là một cách làm hiệu quả. Ngày nay, cùng với sự phát 

triển công nghệ thì người học ngày càng có cơ hội sử dụng mạng Internet để hỗ trợ quá trình học 

của mình. Ngoài việc tham gia các hoạt động nhóm tại trường, người học có thể học online với 

các bạn ở khắp mọi nơi trên thế giới hay áp dụng các ứng dụng trên máy tính và điện thoại như 

ABA English, hay Elsa Speak. Với phương pháp này, người học tiếp thu kiến thức hiệu quả hơn, 

và sự tự tin cũng tăng lên khi họ cần giải thích, bàn luận vấn đề với người khác. Theo David 

Boud [22], Giáo sư tại trường Đại học Công nghệ Sydney, Úc, “Phương pháp Peer Learning ở 

bậc đại học, học từ bạn và học cùng bạn, luôn được cho là đặc biệt hiệu quả”. 

Một giải pháp quan trọng khác là cải thiện môi trường học tập sao cho việc dạy và học tiếng 

Anh được hiệu quả nhất. Ngoài việc lớp học nên được thiết kế mang tính tương tác cao với số 

lượng sinh viên phù hợp, thì điều quan trọng hơn là sự sáng tạo và linh hoạt của giảng viên và sinh 

viên trong quá trình luyện nói tiếng Anh. Việc tạo ra những khu vực sử dụng tiếng Anh (English 

Zone) là một gợi ý rất thú vị. Bên cạnh đó, học tiếng Anh theo phương pháp tự nhiên (Natural 

Approach) để đưa tiếng Anh vào đời sống hàng ngày cũng có thể giúp cải thiện vấn đề về môi 

trường học tập. Ví dụ, học tiếng Anh chuyên ngành Dược, tại phòng học bào chế của bộ môn Dược.  

Hơn nữa, kỹ năng Nói cần được luyện tập đồng thời với các kỹ năng cơ bản khác nhằm tăng 

tính hỗ trợ và sinh viên nên được học cách viết ra những gì họ nghĩ, lắng nghe các đoạn thông tin 

thú vị, và đọc những đoạn văn bản bằng tiếng Anh một cách phù hợp để tư duy luôn được nuôi 

dưỡng trong môi trường của ngôn ngữ Anh.  

5. Kết luận 

Kết quả phân tích dữ liệu thu thập được của nghiên cứu này đã cho thấy một số những khó 

khăn mà sinh viên K15 chuyên ngành Dược, trường Đại học Y Dược – Đại học Thái Nguyên, 

thường gặp trong quá trình thực hành kỹ năng Nói của mình đến từ các vấn đề về ngôn ngữ học 
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như sự thiếu hụt về ngữ pháp, từ vựng, các phương tiện liên kết câu, hay sự sai hoặc nhầm lẫn về 

phát âm. Bên cạnh đó, các yếu tố về tâm lý học cũng gây những cản trở nhất định tới quá trình 

thực hành kỹ năng Nói của sinh viên với những sự lo lắng đến từ chủ quan và khách quan. Những 

khó khăn đến từ môi trường học tập và một phần từ phương pháp giảng dạy của giảng viên cũng 

đã được đề cập. Do vậy, cần có những nghiên cứu xa hơn về việc thiết kế tài liệu bổ trợ phát triển 

kỹ năng Nói tiếng Anh, cũng như những nghiên cứu về việc ứng dụng các phần mềm khác nhau 

để bổ trợ kỹ năng này. Ngoài ra, các giải pháp cho từng vấn đề như ngữ âm, từ vựng, văn hóa 

giao tiếp… cần được nghiên cứu sâu hơn và thực nghiệm với những đối tượng cụ thể nhằm mang 

lại tính hiệu quả cho quá trình thực hành và nâng cao kỹ năng Nói tiếng Anh.   
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