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Destination image is one of the very important factors affecting the
decisions of tourists' choice of destination as well as helping to shape
the brand and improve competitiveness. This article focuses on
analyzing the factors that constitute the image of the Quang Yen
destination and tourist reviews. The main method used in collecting
research results is survey by questionnaires. Research results show that
Quang Yen is very advantageous in building a destination image
because of its natural, cultural appeal and accessibility. Through the
tourists' reviews, the emotional images made a good impression. The
perceptual image of cultural tourism resources, infrastructure, and
prices is more prominent and creates a deep impression, while the
attributes of products and services are still not good. Fromthere, Quang
Yen tourism should focus on positioning a clear destination image,
emphasizing the positive and impressive values of tourists. At the same
time, Quang Yen needs to promote creative promotion; investment in
upgrading tourist facilities; specially develop unique tourismproducts.
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Hinh anh diém dén 1a mot trong nhirng yéu té rit quan trong anh
huéng dén quyét dinh hra chon diém dén cua khach du lich ciing nhu
gop phan dinh hinh thuong hiéu, nang cao nang luc canh tranh. Bai
viét nay tap trung phan tich cac nhan tb cau thanh hinh anh diémdén
Quang Yén va danh gi ciia khach du lich. Phuong phéap chinh sir dung
trong thu thap két qua nghién ciu 1a diéu tra bang bang hoi. Két qua
nghién cuu cho thay, Quang Yén rat thuan lgi trong viéc xay dung hinh
anh diém dén bai suc hap dan vé tu nhién, vin hoa, kha ning tiép can.
Qua danh gia cua khéach du lich, hinh anh cam xic gay 4n tuong tét.
Hinh anh nhan thuc véi thugc tinh vé tai nguyén du lich vin héa, co s
ha ting va gia ca thé hién noi bat hon va tao duoc an tuong siu sac,
trong khi cac thuoc tinh vé san pham va dich vu van con kha mo nhat.
Tir d6, du lich Quang Yén can tap trung vao viéc dinh vi mot hinh anh
diém dén rd rang, nhan manh vao nhiing gié tri tich cyc va 4n tugng
ciia du khach “Quang Yén- tinh hoa hoi tu va lan téa”. Dong thoi,
Quang Yén can ting cuong cdng tac quang ba; dau tu ning cap co sd
vat chét du lich; dic biét phat trién san phamdu lich doc dao.
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1. Giéi thiéu

Loi thé canh tranh ctia mot diém dén duoc tao dung tir nhidu yéu t6, trong d6 hinh anh diém
dén c6 vi tri rt quan trong [1]. Hinh anh diém dén anh huong kha nhiéu dén quyét dinh lya chon
diém dén cua khach du lich. Trén ban d6 cac diém dén thi nhitng diém dén c6 hinh anh dwogc wa
chudng hon s& thu hit duoc nhiéu du khach hon cac diém dén khac [2] - [4]. Vi thé, trong nhiéu
cong trinh nghién ciru da chi ra rang hinh anh diém dén khong nhiing c6 thé tac dong dén qua
trinh lya chon d1em dén ma con ¢ the tac dong Ién y dinh quay tré lai diém dén cua du khach
[5], [6]. nhiéu quéc gia hay nhiéu diém dén dang rat nd hrc dé xay dung va phat trién hinh anh
nhim nang cao ning Iuc canh tranh. Vi vay, hinh anh diém dén da tro thanh mot noi dung rat
guan trong trong nghién cuu thi truong du lich [7]. Viéc xay dung hinh anh diém dén nham phyc
vu dé hinh thanh va phat trién thuong hiéu diém dén, tir d6 dinh vi diém dén trén nhiing thi
trudng trong diém.

So Véi cac dia phuong khac trong tinh Quang Ninh, Quang Yén [a ving dat bé day lich sir va
¢ nhiéu tiém niang dé phat trién du lich. B&n canh canh quan thién nhién twoi dep, Quang Yeén
con s¢ hiru kha dam déc cac di tich lich su- van hoa, danh thdng va cac I8 hoi truyén thong dic
sac. Hién dia phuong con Iuu giir va bao ton dugc nhitng nét vin hoa dic trung ctia cu dan ving
dong bang duyén hai. Dy chinh Ia nhiing loi thé quan trong dé Quang Yén xay dung thuong
higu, hinh anh vé mot diém den binh yén va giau truyen thong Tuy nhién, hi¢n Quang Yén chua
xay dung hinh anh téng thé vé diém dén. Hinh anh diém dén Quang Yén con mo nhat, thiéu an
tuong vai khach du lich ngay ca trong tinh. Vi vy, bai bao tap trung phan tich cac nhan tb thanh
tao va danh gid cta khach du lich dé théy duoc mtc d6 rd nét, tich cuc cua hinh anh diém dén du
lich Quang Yeén. Tir d6, bai viét gop phan vao cai thién, dinh vi va nang cao hinh anh diém dén
nham gop phan thu hat khéch, nang cao sic canh tranh cua du lich Quang Yén.

2. Co sé& ly thuyét hinh 4nh diém dén du lich va phwong phap nghién citu
2.1. Hinh dnh diém dén du lich
2.1.1. Khai niém

Hinh anh diém dén la mot inh vyc thu hit sy quan tdm cua cac nha khoa hoc ciing nhu
nhitmg nguoi lam du lich. Xay dyng hinh anh du lich 1a nhigm vy cét 16i dé hinh thanh thuong
hi¢u ctia mot diém den Khai nigm vé “hinh anh diém den” dugc nhiéu hoc gia trén the gidi nhic
dén véi su khac nhau vé nglt nghia va ngi ham, song déu nhic den cac cum tir nhu “4n twong” va
“nhan thae” [8]. Do la nhitng hanh dong ton tai chu quan trong mdi du khach.

Mot sb khai niém dugc cac nha nghién ctru dua ra nhu: Hinh anh diém dén “1a mgt hé thong
Cac niém tin, y tmrng Va dn twong ma ngon taco Ve mot noi hay mét diém dén ndo dé” [9], [10];
“la nhdn thuic cua ca nhan qua ly triva camxdc vé hinh dnh tong thé Ciia diém den” [11]; hay do
“la nhdn thic cadnhan vé cac thugc tinh riéng biét ciia diém dén va dn tong tong thé vé diém
dén as” [4], [12].

Nhu vay, du khach la nguoi s& quyét dinh dén hinh anh du lich cua bt ky diém dén nao ma
khong phai nhimg diéu kién ni tai, tu than. Vi thé, hinh anh ciia mot diém dén Ia sy danh gla cua
khach du lich vé diém dén d6 dua trén niém tin, thai d6 va quan diém cua ho [13]. Chinh vi vay,
hinh anh diém dén c6 thé Ia nhirng an tuong tich cuc hoac tiéu cuc vé diém dén. Hinh anh diém
dén c6 thé dugc hinh thanh sau chuyén di cua du khach tai diém dén d6. Tuy nhién, da phan hign
nay khach du lich tiép can véi hinh anh diém dén qua cac phuong thirc marketing khac nhau tryc
tiép hay gian tiép.

Chon [14] da cho rdng "hinh anh ciia con nguoi vé > diem dén thuong rat kho thay d” " va khi
khach du lich quyét dinh lua chon diém dén 1a dya vao “hinh anh tinh than” cta ho Ve diém dén
do. Vi vay, nhan thuc vé hinh anh diém dén du lich ctia du khach c6 tac dong truc tlep mang tinh
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quyét dinh viéc lya chon diém dén va s& gian tiép anh huong dén muc d6 thoa man va long trung
thanh cua ho.

2.1.2. Cdc thanh phan ciia hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén duoc hinh thanh boi hinh anh nhén thirc V& hinh dnh tinh cam [8]. Trong
do6 hinh anh tinh cdm dugc xem 1a “mot churc nang cua hinh anh nhan thuc va la dong co thic
day y dinh du lich” [5]. Hinh anh nhan thirc a kién thirc ma mdi du khach c6 duoc tir mot diém
dén. Cac dic tinh nhan thirc c6 thé 1d canh quan, sy thu hat Ve van hod va co s¢ ha tang Hinh anh
tinh cam mo6 ta cam xic ma du khach nhan duoc ¢ mot diém dén, thé hién sy gan két tinh cam
ctia ca nhan véi diém dén do, chang han “bdu khéng khi, sw than thién va long hiéu khach™ [15].
Su khac bi€t co ban gilra hai loai hinh anh trén biéu hién & chd hinh anh tinh cam la phan Ung cua
cam xuc, trong khi hinh anh nhén thtrc 13 nhiing kién thirc lién quan dén dic diém méi truong.

Hai loai hinh anh trén dan xen, 1ong ghép tao nén hinh dnh tong thé diém dén du lich. Hinh
anh tong thé diém dén Ia su khai quat nhung dic trung chung nhit ctia diém dén vé “nhén thirc”
cua du khach, cling nhu thé hién su ndi tiéng va hinh anh tich cyc cua mot dlem den [8]. Vi thé,
hinh anh nhan thtrc tdt, hinh anh cam xuc tich cyc s& hinh thanh hinh anh tong thé an tuong va c0
thé tac dong dén y dinh Iyra chon, long trung thanh cua du khach. Vi thé, cac thanh phan cua hinh
anh diém dén déu c6 vai trd quan trong trong viéc ning cao ning lyc canh tranh diém dén do.

2.1.3. Xdy dung hinh anh diém dén

Boi thé, dé tao dung hinh anh diém dén mot cach 4n twong ddi véi du khach thi trudc nhat
phéi tao dyng hinh anh diém dén ndi bat gin voi nhitng gia tri cbt I6i cta tai nguyén tu nhién va
vin héa cua diém dén ciing nhu chuyén tai t6i khach du lich mot cach thuyét phuc hinh anh d6
qua cac kénh thong tin hiéu qua. Thong thuong, hinh anh mot diém dén co thé dugc du khach
nhén dang thong qua cdc thufe tinh cua dlem dén nhu tinh an toan, kha ning chi tra, kha ning
tiép can va su hap din. Hinh anh diém dén 6t s& 1 loi thé trong viéc ning cao kha ning canh
tranh ctia diém dén d6 trong viéc thu hut khach du lich dén khong chi mot lin ma ca kha ning
quay tr¢ lai cua ho [16].

Xay dung hinh anh diém dén du lich cua mot dat nude, mot dia phuong, mot diém dén cu thé
la viéc chon lya va xay dung mét hinh anh tich cyc cta dia phuong d6 nhdm tao lap su nhan dang
duy nhat dé phan biét voi cac @i thu canh tranh [10]. Xay dyng hinh anh cho mot diém dén I
mdt trong nhimg budc lam quan trong dAu tién cho chién lrgc xtc tién, quang ba, marketing ciia
mdi diém dén. Hinh anh diém dén tot dugc dinh vird rang va phu hop voi thi truong muc ti€u s€
la cong cu duge sir dung xuyén sudt trong qua trinh quang ba, marketing trén tat ca cac kénh. Tur
d6, hinh anh diém dén s& khic sau v6i nhicu d6i tugng dugc tiép can va co thé sé Ia sy Iwa chon
ctia du khach. Khi du khach di Iya chon diém dén va dugce thue su trai nghi€m cac hinh anh nhan
thirc, nhat Ia hinh anh cam xic tai diém dén mét cach tich cuc thi s& ting kha ning quay tré lai
cua khach du lich. Vi thé, cong viéc xay dung hinh anh tdt 1a tién dé dé nang cao nang lyc canh
tranh cua diém dén va gop phan phat trién du lich tai day.

2.2. Phwong phdp diéu tra théng ké

Phuong phap nay dugc sir dung dé thu thap thong tin so cip vé danh gia cta khach du lich vé
hinh anh diém dén (hinh anh nhan thirc va hinh anh xac cam). Khach du lich dén Quang Yén
khéng thudng xuyén trong ca nim ma chi tip trung vao dau xudn. Do tac dong ctia dich Covid 19
nén trong hai ndm 2020, 2021 lwong khach dén voi Quang Yén khong dang ké. Do d6, dua vao
dir iéu khach hang cua cac cong ty Iir hanh trong dia ban tinh (chu yéu Ha Long, Udng B, Cam
Pha) tac gia tién hanh tao bang khao sat truc tuyén bang Google Forms. Sau d6 giri dudng dan
cau hoi dén khach du lich bang mang xa hoi Zalo, Messenger. Nghién ctru str dung phuong phap
chon miu thuan tién, nghia 1 chon nhitng du khach c6 thé tiép can va sin long tra 151 bang hoi
trong thoi gian khao sat.
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Vi s6 lwong khach du lich dén Quang Yén nam 2019 di don dugc 515.500 lugt khach, s6

lrong mau dy kién duoc tinh theo cong thirc Linus Yamane:
N
=N

Trong d6: n Ia quy md mau; N 14 kich thuéec mau; chon khoang tin ciy 92%, mirc sai léch cho
phép la e = 8%.

Tur do, co ket qua s6 mau can diéu tra voi khach du lich 13 156. Bé dam bao tranh sai s6, s6
luong duogc dleu tra 13 200 phiéu.

Béng hoi gdm cac cau hoi dac diém nhan khau cua du khach, kinh nghiém di du lich va thong
tin danh gid hinh anh diém dén du lich Quang Yén. Thang do Likert 5 diém dwoc sir dung véi
hinh anh nhan thirc va tong thé: 1 - Hoan toan khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Binh thuong;
4- Pong y; 5 - Hoan toan dong ¥.

Con véi hinh anh xdc cam thang do gdbm cac mirc: 1- Rét tidu cuc; 2- Tiéu cuc; 3- Binh
thuong; 4- Tich cuc; 5- RAt tich cuc.

3. Két qua nghién ctru va théo luin
3.1. C4c nhan té tao nén hinh dnh diém dén Qudng Yén

K¢ thira cac nghién ctru trude do, trong bai bao nay tic gia s& phan tich hinh anh diém dén cua
Quang Yén trén hai goc @6 la hinh anh nhdn thic va hinh anh tinh cam.

Trugc hét, hinh anh nhan thirc duoc hinh thanh & méi du khach dugc tao nén tir canh quan, sy
thu hat vé& vin hoa va co so ha ting. Quang Yén la manh dat ctra sdng ven bién vai canh quan
thién nhién phong pht, hoi tu tinh hoa van hoa. Vin duoc biét ¢én la mot dia phuong c6 nhiéu
tiém ndng du lich, Quang Yén co0 cinh quan thién nhién twoi dep; da dang nhitng phong tuc tap
quan truyen thong cta nguoi Viet vang dong bang Bic bo.

Neu Quang Ninh von duoc vi nhu “Viét Nam thu nho” thi Quang Yén Ia hinh anh biéu trung
dac Sac Puoc thién nhién vu dai, dia phuorng c6 diéu kién canh quan sinh thai da dang, doc dao
bao gom day du cac canh quan sinh thai nui rimg, ddng bang, song ngoi, bai triéu chang chit, bo
bién va bién dao, trong d6 c6 nhitng noi c6 thé xay dung thanh cac diém du lich sinh thai, tim
bién, nghi dudng va vui choi giai tri hap dan khach du lich trong nuéc va quéc té nhu dao Hoang
Tan, dam Nha Mac, dam Soai, thac Mo, rung thong Béac Hb va khu hd Yeén Lap. Hiém dén mat
dia phuong nao ta bt gap & d6 ca “phong vi” ctia séng nudc bién ca, cua dong bang trd ph, ciia
nai rieng xanh mat.

Véi hé thong séng ngoi day dac, ring ngap man phong phu, cac bai triéu day dac nén Quang
Yén ciing dugc coi la “kinh d6” cua c4c loai hai san. Hai san Quang Yén ludn vao loai ngon nhét
dat Quang Ninh véi nhidu loai hai san va c6 nhitng moén an dic sic, dam chit dia phuong nhu
ngan, so huyét, sau dit, ca vuogc, ha... Dén dit Quang Yén va thusng thirc hai san, nhat 1a thuéng
thirc trén cac bé cua ngu dan, hay cac nha hang ¢ “Song Chanh bén Ngu sé& Ia trai nghiém tuyét
voi cho du khach.

Quéng Yén con 3 dia phuong c6 bé day truyén théng lich st - van hoa dic sic. La dia phuong
c6 mat do di tich day dac nhét trong tinh (binh quan gan 1 di tich/km?). Quang Yén vira la khu
vuc dong dan cu, vira Ia khong gian vin hoa, lich sir dac biét voi trén 200 di tich lich sir - van hoa
duoc bao ton, luu giit, voi nhidu gid tri vat thé va phi vat thé. Trong do6, thi x4 c6 1 di tich qudc
gia dc bigt, 33 di tich xép hang quc gia, 12 di tich xép hang cp tinh, 01 di san vin hoa phi vat
thé qudc gia va hon tram 1& hoi truyen thdng [13].

Quang Yén la ving dat gan lién véi qua khir hao hiing cua dan toc voi 3 lan chién thang trén
song Bach Dang nim 938, 981 va 1288. Khu di tich dugc Nha nudc xép hang la di tich Quoc gia
dac biet nam 1992 [17]. Toan bo khu di tich gom 10 diém di tich dd dwoc coéng nhan nhu: Bén
Tran Hung Dao; miéu Vua B3, bén do cd; dinh, chia Yén Giang (hay chua Déng Phuc), dén
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Trung Cdc... la nhimg dia danh gan lién véi chién thing vang doi trén song Bach Bang cua quan,
dan nha Tran nim 1288.

Cac & hoi: Quang Yén bao luu kha nguyén ven cac phong tuc tap quan 00 truyen Cua nguoi
Viét ¢ ddng bang Bac Bo. Manh dit nay von Ia céi ndi cua cac & hoi truyén théng vai nhiéu I8
hoi lon dac sac. Hang nam, vao mua xuan, Quang Yén co t&i 20 chua lang ma hoi, 30 tir duong
to chic ngay ra ¢d ho Vi tinh chat nhu mot I& hoi cua dong ho [17]. Cac I€ hoi tiéu bieu cho
manh d4t Quang Yén nhu: I2 hoi Bach Dang, I& hoi Tién Cong, Ie hoi xuong dong, I8 ho Cau ngu,
I8 hoi lang Hung Hoc, & hoi lang Hai Yén, I8 hoi lang Phong céc... Khong chi 1a ving dat gan
VoI CaC di tich lich str vin hoa, Quang Yén con duoc biét dén c6 lang nghé thu cong dan ngu cu
truyén thong tap trung tai ving qué Hung Hoc (phuong Nam Hoa).

Nhu vay, canh quan thién nhién tuoi dep, hién hoa, da dang cua viing cira sdng ven bién cung
Voi bé day truyen théng van héa lich st 1 loi thé dé xay dung hinh anh nhan thirc tét cho diém
dén. Loi thé nay c6 su khac biét v6i cac diém dén khéc trong tinh nhu vinh Ha Long, Yén Tu, Co
TO, Binh Liéu... nén nd vira la loi thé canh tranh trong thu hat khach du lich dén voi Quang Yén.
Dong thoi, loi thé tai nguyén da dang trong xay dung hinh anh diém dén cua Quang Yén lai la
yéu t6 bd tro cho cac diém dén khac trong tinh va da dang hda san pham, lién két tour tuyén,
nang cao suc canh tranh cua du lich Quang Ninh.

Ngoai ra, hinh anh nhan thtc tt con bi chi phéi bai kha ning tiép can. Quang Yén nam giita 3
thanh phé la Uéng Bi, Ha Long, Hai Phong véi vi tri "dic dia" thong qua hé théng duong giao
thong thuan tién ngay cang duoc nang cap dau tu. Vi viée tang cuong dau tu hoan thién co so ha
tang ky thuat, hang loat cac tuyén giao théng huyét mach cua thi xa nhu truc Dong - Tay, truc
Nam - Bic dugc nang cap va xay mai, dic biét la cao toc SB ni thanh pho Ha Long - Hai Phong;
cau Bach Pang, cau song Chanh tao thuan lgi cho viéc tiép can diém dén cua du khach Vi tri
thuan loi trong lién két phét trién du lich, co sé ha ting hoan thién gilp Quang Yén dé dang tiép
can vai cac thi truong khach trong va ngoai tinh.

Cung voi hinh anh nhan thirc, du khach dén véi Quang Yén s& ¢6 nhing du vi cam x(c that
déac bigt. Hinh anh cam xdc ma du khach cam nhan dugc khi dén voi Quang Yén do6 la mét vung
qué yén binh mang dam ban sic van hoa Dong bang Bic bo va mot qué khir lich st hao hung
Mac du nam ngay sat cac thanh phé 16n, cac trung tam du lich nhung Quang Yén khong on ao,
nao nhiét ma van gitt dugc sy tinh lang, yén binh, mdc mac cua mét lang qué. Khong khi trong
[anh, mat me, nhat Ia khi dwoc ngdi trén con thuyén nan tham thd ling qué cang tao cho du khach
cam giac thu thai, tinh tai [8]. Ngoai ra, Quang Yén con hap dan du khéch bai long hiéu khach,
su than thién cua nguoi dan & day. Mang dam nét chat phac, moc mac, than thién, mén khach cua
lang qué tao cho du khach nhitng 4n tuong kho quén.

Tir hinh anh nhan thac va hinh anh cam xuc da dan khic hoa hinh @nh téng thé vé diém dén
Quang Yén. Mot manh dat véi thién nhién tuoi dep, hitu tinh véi bé day truyén thdng lich sir hao
hing va hgi tu tinh hoa dic Sic cua ving qué dong bang ven bién hiéu khach. Vi hinh anh diém
dén hip dan d6, Quang Yén dang dinh huéng phét trién cac loai hinh du lich vin hoa, du lich tam
linh, du lich sinh thai, du lich lang qué, du lich néng nghiép, du lich am thyc... Hién dia phuong
dang xay dung nhirng san pham du lich dic sic nhu “Céc Coc dao Ha Nam” va “DAu an Bach
Ding Giang”.

3.2. Ddnh gid hinh danh diém dén Qudang Yén tir khach du lich

Xac dinh duoc tiém ning du lich dbi dao, Quéang Yén da ting cuong thuc day phéat trién du
lich. Trong d6, dia phuong dac biét chl trong dén coéng tac truyén thong, quang ba va phat trién
thi truong trong thoi gian vira qua. Tuy nhién, viéc quang ba chu yéu méi chi dudi dang cac bai
viét véi hinh anh cua cac dang tai nguyén hip dan du khach. Quéng Yén chua xac dinh, chua xdy
dung, chua dinh vi hinh anh diém dén. Vi thé, viec quang ba mot hinh anh tong thé, xuyén suot
trén cac phuong tién thong tin 1 chua rd rét. Ngoai ra, nghién ctiu vé hinh anh diém dén qua cac
thanh phan (hinh anh nhan thtc, cam xac) thong qua danh gia cia du khach dé lam co s¢ diéu
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chinh va xay dung hinh anh diém dén phi hop, tich cuc ciing chua thuc hién. Tir nhitng khoang
tréng vé thyc tién va nghién cau khoa hoc nay, tac gia da tién hanh xay dung céc tiéu chi danh
gid hinh anh diém dén tir viéc ké thira c6 chon loc cac nghién ciru ¢6 lién quan. Noi dung danh
gia duoc tiép can tir khach du lich dé thé hién tinh khach quan, chan thuc va chinh xac. Do hoan
canh dich bénh Covid 19 tiép tuc bung phat diu nim 2021 nén trong nghién ciru cta minh, tac
gia khong tiép can diéu tra vai khach quoc té ma chi chd trong tép khéch noi dia dén Quang Yén
tr cac cong ty I hanh nhu Cong ty TNHH MTV Dich vu lir hanh Saigontourist, Cong ty Du lich
Tan Hong, Cong ty Du lich Nam Phong, Cong ty Du lich Bluetour.

Tac gia dé xuat danh gid hinh anh diém dén bao gbm 3 nhom yéu t6 thuoc vé hinh anh nhan
thirc, hinh anh xtc cam va hinh anh tong thé. Mi nhém yéu t6 lai phan héa thanh cac yéu t6 va
cac bién cy thé. Hinh anh nhan thic 13 thang do da huéng véi 5 nhan t6 (27 bién), thang do don
huéng 1a Hinh anh xdc cam (5 bién) va Hinh anh tong thé (4 bién). Két qua danh gid cu thé cua
khach du lich néi dia véi hinh anh du lich Quang Yén qua céac thanh phan va cac bién thé hién cu
thé trong bang 1.

Qua diém danh gia cua cac thanh phan hinh thanh diém dén trong bang 1 ta thay: hinh anh xUc
cam, hinh anh nhan thirc duoc danh gia tot (Rat tich cyc va Dong y). Tuy nhién, hinh anh tong
thé lai khong dugc dénh gid cao (Binh thuong). Nguyén nhan, cac hinh anh thanh phin dugc hinh
thanh chu yéu tir cac yéu té thudc vé tai nguyén, san pham va su tiép can. Ma nhiing yeu t6 nay
duoc coi la loi thé ciia Quang Yén bai tai nguyén du lich phong phu, dic sac, mang dau an riéng.
Pong thoi, cac tai nguyén va dlem tham quan nay dwoc quang ba rong rdi nén du khach dugc tiép
can, 1a co s& anh huong dén quyét dinh lya chon di du lich tai Quang Yén. Va sau Chuyen di, du
khach da dugc tham quan, trai nghi¢m thi hinh anh nhan thirc, hinh anh tinh than gan véi tai
nguyén cang thém 16 nét va duoc danh gia t6t. Trong khi d6, hinh anh téng thé cua Quang Yén
chura dugc dia phuong quan tam va xdy dung. Hién Quang Yén chua xay dung dugc hinh dnh
téng thé gan véi logo va slogan cho diém dén. Vi vay, hinh anh tong thé chi dwoc nhan dién mo
nhat thdng qua hinh anh thanh phan, cha yéu hinh anh nhan thirc theo danh gia cua khach du lich.
Piéu d6 duoc thé hién trong Bién danh gia s6 4 cta hinh anh tong thé (Hinh anh diém dén du lich
Quang Yén ro nét) ¢ mac tiéu cuc.

Ngoai ra, qua két qua danh gid ¢ bang 1 ciing cho thdy, hinh anh xtic cam dugc danh gia tot
hon tir du khach so véi hinh anh nhan thuc (di€ém danh gia twong tng 1a 4,59 so voéi 4,29). Du
khach thich thi véi sy hap dan va da dang cua canh quan thién nhién tuoi dep, binh yén, truyén
thong lich sy vin héa hao hing; nguoi dan than thién, mén khach va am thyc da dang. Vi thé,
hinh anh xtc cam duoc danh gia & muc Rét tich cuc. Véi hinh anh nhan thie, mot s6 nhan t co
vai trd thic ddy du khéch dén véi diém dén Quang Yén ngoai strc hap dan cuia vin hoa lich sir 1
kha ning tiép can va chinh sach Ve gia cling dugc danh gia t6t (R4t dong y va dong y). Tuy nhién,
trong hinh anh nhan thtrc, cac yeu t6 V& co so vat chat ky thuat 1a han ché cua diém dén (muc
danh gia a binh thuong, khong dong y). Hién Quang Yén con thiéu co s& dich vu hru tra, dn
udng dap tng yéu cau cao cua du khach, cic gian hang lru niém, co s& vui choi giai tri, dich vu
chua da dang.

Qua d6 cho thiy, ning Iuc canh tranh cua Quang Yén chu yéu méi dugc nhan dién va khai
théac & yéu to tai nguyén du lich, nhat la tai nguyén van hoa. Cac yéu to d6 da lam ting sirc hip
dan cua diém dén voi hinh anh xtic cam va nhan thirc tao an twong, danh gia t6t tir du khach. Tuy
VAy, S0 Voi cac diém dén ndi tleng hay méi “trdi day” cua tinh Quang Ninh, thi hinh anh cta
Quang Yén con mo nhat. Han ché nay anh huéng khong nho dén viéc thu hat khach du lich dén
Va1 dia phuong Vi thé, nang lyc canh tranh cia Quang Yén con chua cao so voi diém dén trong
va ngoai tinh 6 cuing loi thé v& tai nguyén.
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Bang 1. Két qua danh gid hinh anh diém dén Quang Yén tir khach du lich

Thanh phan/Nhin to N§i dung Diém Panh gia
I. Hinh dnh nhén thirc 4,29 bong y
1. Sirc hap dan cua tw nhién 441 Dong y
Phong canh dep, da dang 4,89 Rit dong y
S6ng nudc trit tinh, nén tho 4,52 Rét dongy
Khi héu trong lanh, mat mé 4,08 Pdng y
Tham thyuc vt phong phu, doc dao 4,17 Pdng y
2. Swee hap dan ciia van hoa 4,51 Rat dong y
Nhiéu di tich lich st hap din 4,86 Rét dong y
Nhiéu chua dep, c6 kién trac doc dao 4,42 Pdng y
Ban séc van hoa truyén théng dic sic 4,53 Rat dong y
Nhiéu loai hinh ngh¢ thuét trinh dién dan gian 4,03 Déng y
ddc dao
Nhiéu 18 hoi truyén théng dic séc 4,69 RAt déng y
Lang nghé thu cong truyén théng da dang 4,25 Pong y
Am thyc dia phuong doc dao 4,78 Rat dong y
3. 8an pham du lich déc dao 4,26 Dong y
Du lich tham quan canh quan thién nhién 3,85 Pong y
Du lich tham quan céc ditich vin héa lich st 4,64 Rat dong y
Du lich tham quan, kham pha, trai nghiém 4,15 Pong y
lang qué
Du lich trai nghiém van hoa am thyc 475 Rat dong y
Du lich trdi nghiém céc 18 hoi 4,42 DPong y
Du lich noéng nghiép 3,78 DPong ¥
4. Khd ndng tiép cdn va gid cd 4,55 Rat dong y
Giao thong thuan loi 4,68 Rat dong y
Thuan tién di chuyén t6i cac diém dén khac 453 Rat dong y
Dich vu hd trg thong tin du lich sin c6 véi 4,62 Rat dong y
nhiéu hinh thirc
Nhan vién du lich nhiét tinh, am hiéu 438 Pong y
Gia ca dich vu du lich hop Iy 456 Rat dong y
5. Méi trwong va co so vit chat ky thudt du lich 3,71 Binh thuong
Moi truong du lich an toan 4,63 Rat dong y
C6 gian hang ban dic san, d6 Iwu niém 3,27 Binh thuong
Nguoi dan than thién va mén khach 4,59 Rat dong y
Co s6 luu trd tién nghi 2,88 Khoéng dong ¥
C6 nha hang chat luong tét 3,17 Binh thuong
II. Hinh anh xuc cam 459 Rat tich cuc
Pa dang va tuoidep 4,72 Rét tich cuc
Binh yén 445 Tich cuc
Thu gidn 459 Rét tich cyc
Than thién 4,63 Tich cuc
Tha vi, hap dan 458 Rét tich cuc
M. Hinh dnh tong the 3,82 Binh thwong
Quang Yén la diém dén hip din boi giau 4,61 Rat tich cuc
truyén thong lich sir
Quang Yén la diém dén hip dan boi sy binh 4,47 Tich cuc
yén, ém dém va tho mong
Quang Yén noi hip din boi vin hoa ving 4,29 Tich cuc
ddng bang ven bién
Hinh anh diém dén du lich Quang Yén rd nét 1,92 Tiéu cuc

(Nguon: X ly sé liéu cua tac gid)
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4. Két luan

Tir nhitng phan tich dinh tinh vé cac nhan t6 hinh thanh diém, nghién ctru da xac dinh thang
do hinh anh diém dén gém 36 bién do lrong 5 nhan té cau thanh hinh anh nhan thic, 5 bién do
lwong hinh anh xdc cam va 4 bién danh gia hinh anh téng thé diém dén du lich Quang Yén.
Théng qua phan tich cho thay hinh anh tong thé ciia diém dén Quang Yén chiu su chi phdi chat
che cua hinh anh nhan thic va hinh anh xdc cam. Trong d6, hinh dnh nhén thac anh huéng truc
tiép va gian tiép c6 vai trd chu dao trong qué trinh tao lap hinh anh cam xdc va hinh anh téng thé.
Vi vy, dé tang tinh tich cyc cua hinh dnh diém dén, can tap trung cai thién hinh anh nhan thic
nhu tiép tuc phat huy cac loi thé vé stic hdp dan van héa, lich sir; nét doc dao vé phong canh thién
nhién; trong d6 dic biét chi y tao san pham du lich doc d4o vira c6 tinh canh tranh va bé tro cac
diém dén 1an can trong tinh Quang Ninh. Ddng thoi, dia phuong can tap trung cai thién, nang cao
chat lwong co s& vat chat du lich nhu nha hang, khach san, du &n phét trién du lich (hién Quang
Yén chua c6 mot du &n vé du lich).

Dic biét, voi hién trang dia phuong chua xay dung duoc hinh dnh téng thé dé dua vao qua
trinh truyen thdng quang ba thi nghién ciu ciing dé xuat can phai gap rit xay dung. Hinh dnh
tong thé gép phan xay dung thuong hi¢u, dinh vi thi truong muc tiéu. Hinh anh tong thé ma
Quang Yeén phai xay dung can 4n twong, lam ndi bat siac hip dan cua tai nguyén, san pham du
lich dac trung va quan trong phu horp tam ly, kich thich nhu cau cua khach du lich. Tac gia dé
xuat hinh anh tong thé diém dén véi slogan: “Quang Yen - will make you really happy”,
“Qudng Yén- sé lam ban thuc sw hgnh phic”. Khi xdy dung hinh anh tong thé r6 rang, dia
phuong can dinh vi hinh anh diém dén va tap trung quang ba dé nang cao kha nang thu hit, ciing
nhu khd ndng canh tranh cta diém dén so véi nhitng diém dén khac trong khu vic.

Ngoai nhirng két qua da dat duoc, trong nghién cuu nay van con mot s6 han ché va tir d6 goi
m& cho nhitng nghién ctu tiép theo. Do anh huéng mét phan cua dich Covid 19 nén véi quy md
mau con kha han ché va viéc diéu tra dugc tién hanh trong mét thoi gian ngan, chi tap trung thi
truong khach trong tinh Quang Ninh nén c6 thé han ché dén tinh dai dién ctia miu. Bén canh do,
nghién ctru ndy ciing chua co phan tich vé trong s6 cac bién, so sanh anh huong tryc tiép, gian
tiép cua céac hinh anh thanh phén dén hinh anh tong thé. Tur do, tic gia dang huéng dén cac
nghién ciru sau hon dé tim hiéu va danh gia sy khac biét vé hinh anh truéc va sau khi dén cua du
khach; hodc danh gia tic dong cua hinh anh diém dén véiy dinh lya chon va quay tré lai Quang
Yén cua khach du lich.
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