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The study aimed to explore the association between coping strategies
and stress levels of the intervention teachers of children with autism
spectrum disorder in Bien Hoa City, Dongnai. A cross-sectional survey
of a sample consisting of 93 intervention teachers assessed Depression,
Anxiety and Stress Scale DASS42 and The BriefCOPE inventory. The
survey found that the proportion of intervention teachers experiencing
stress was 36,6%; of which, 17,2% of teachers showed mild levels of
stress; moderate stress accounted for 16,2%; and 3,2% of teachers
registered high levels. The teachers' most common stress coping
strategy is problem-focused coping (M = 2,02); then emotion-focused
coping (M = 1,793); and finally the avoidance coping (M = 0,912).
Notably, avoidance coping strategies showed a significant association
with stress levels (r = 0,582; p-value <0,01). These findings suggest
that replacing avoidance coping strategies with positive coping styles
(problem-focused coping, emotion-focused coping) would help mitigate
the stress of teachers.
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Nghién ctu ndy nham muc dich khao sat mdi lién hé giira cac chién
luoc tng phé va mic do stress cua giao vién can thiép tré rdiloan phé
ty ky tai thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai. Nghién cau thyc hién
phuong phap khao sa&t md ta cit ngang thong qua tric nghiém
DASS42, thang do tng phd BriefCOPE véi mau la 93 gido vién can
thiép. Két qua cho thay, cd 36,6% giao vién biéu hién stress tir mirc do
nhe (17,2%), vira (16,2%) dén ning (3,2%). Chién lugc tng pho vai
stress phé bién nhat caa gido vién Ia kiéu tap trung vao van dé (BTB =
2,02); ké dén Ia tap trung vao cam xic (OTB = 1,793); va cudi cung la
mg phé né tranh (BTB = 0,912). Pang chu ¥, tng phé né tranh c6 mbi
tuong quan thudn voi mic do stress (r = 0,582; p < 0,01). Nhing két
qua nay goi y rang, viéc thay thé chién lugc Gtng pho né tranh bang cac
kiéu Gmg pho tich cuc (tap trung vao van dé, diéu chinh cam xic) co
thé gilip giam bét stress cho giéo vién.
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1. Giéi thiéu

Nhiéu nghién cau cho thiy cong viéc day hoc cho dbi twong ¢6 van dé vé tam than hoiac hanh
vi, nhu tré ¢6 réi loan pho tu ky - Autism Spectrum Disorder (ASD), ¢6 xu huéng lam tram trong
thém muc do cang thang trong nghé nghi¢p cta gido vién [1], [2]. Trén thuc té, cong viéc cua
gido vién gido duc dic biét ndi chung, gido vién can thiép tré rdi loan phd tu ky néi riéng, dic
biét kho, doi hoi nhidu k§ ning va ap luc cao hon so véi cac nha gido duc chuong trinh pho thong
[3]. Nhitng gi4o vién trai qua cing thang kéo dai co nguy co cao s& bo nghé [4].

Tinh hiéu qua cua viéc sir dung cac chién rge tng pho véi stress cua giao vién c6 anh hudng
dén stic khoe thé chat Ian tinh than va sy tan tuy véi nghé giang day ciia ho. Déi vai gido vién
can thiép tré rdi loan phé tu ky, bén canh chuy&n mén, tinh thuong di véi tré, ho con can mot
stc khoe tinh than can bang dé lam viéc véi tré. CO rat it nghién ciru V@ stress va cac co ché tng
phé vai stress cua cac nha giéo duc dic biét néi chung, gido vién can thiép tré rdi loan phd tu ky
nGi riéng, nhat la tai tinh Dong Nai. Trong khi d6, cac truong chuyén bigt, trung tam can thiep tré
rbi loan pho tu ky trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai xuit hién ngay cang nhiéu,
nhung van chua thé dap ung du nhu cau cua gia dinh va xa hoi cho viéc cham séc, day va hoc tre
tu ky [5], ddn dén nhiéu ap luc dat Ién vai nhiing gido vién tryc tiép can thiép, cham soc va giang
day cac em. Do dé, nghién ctru nay duoc thyc hién véi muc dich nham khao sat:

(a) Muc do stress cua giao vién can thiép tré tu ky;

(b) Céc chién luoc g pho stress nao duwoc giao vién st dung phd bién;

(c) Mdi lién hé giira cac cach tng pho véi stress va mirc do stress cua giao vién.

2. Céc khéi niém co ban

Trong pham vi bai bao nay, cac khai niém co ban dugc sir dung theo mo hinh ly thuyét tuong
tac Vé stress (cang thang) cua Lazarus va Folkman [6].

Stress (cing thang) dugc coi la mot phan g sinh Iy cua chu thé ma ¢ do, cac co ché phong
V¢ da dang duoc kich hoat dé d6i mat voi nhitng tinh hubng duoc coi 3 nguy hiém hoic gay de
doa dén cac ngudn hre cua chii thé va khién stc khoe cua chii thé do gap rai ro.

Ung ph6 dugc dinh nghia Ia nhitng nd hc thay d6i lién tuc vé nhan thirc va hanh vi duoc thuc
hién boi mot ca nhan dé ddi dau véi nhitng yéu cau, thir thach c6 thé vuot qua niang luc va/hoic
nguon lyc cta ca nhan. Chién liwgc g pho véi cing thang la mot qué trinh ma trong do, viéc
lwa chon cac kiéu tng pho c6 thé thay doi theo thoi gian tly thudc vao tinh hudng gay stress khac
nhau, véi co ché chung Ia c6 thé gilp lam giam tac dong cua cac yéu to gay cang thang bang céch
thay déi trang thai cam x(c cua mdt nguoi trong mot tinh hudng cang thing nao d6, hodc bang
cach loai bo ngUOn gdc cua cang thiang.

Phan logi chién liroc iing pho véi stress: Lazarus va Folkman phan loai qua trinh tng pho
Véi stress truyen thdng thanh 2 kiéu co ban la tng pho tap trung vao van d& (nham quan ly hoic
thay dol vin dé gy ra stress) va tap trung vao cam xuc (nham diéu chinh phan g cam xtic aoi
Vai van dé& gdy nén stress). Den nam 1989, Carver va cong sy [7] cho rang, mac du su phan bigt
gitta tng pho tap trung vao van dé va tap trung vao cam xUc la hitu ich, nhung khong du. Do do,
thang trng pho Brief-COPE da dugc phat trlen bd .sung thém kiéu ting pho né tréanh va thay doi
mot sé muc trong kiéu @ng pho tap trung vao van dé va tap trung vao cam xuc.

3. Phwong phap va cdng cu nghién cau
3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu str dung phuong phap mé ta cét ngang thong qua khao sat bang bang hoi, trac
nghiém la cha yéu. Dt liéu thu thap duoc xur ly bang phan mém SPSS phién ban 25.

3.2. Cong cu nghién caru

- Thang khao sat biéu hién stress cua giao vién canthigp tré tu ky duoc thiét ké theo tiéu thang
do stress gom 14 items cua Dass42 (Hé sé Cronbach’s Alpha cua tiéu thang do stress trong
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nghién ctiu nay 1a 0,874). Tong diém stress duoc quy d6i thanh cac mic d6 nhu sau: Tur 0 dén 14
diém — Khéng co stress, tir 15 dén 18 diém — Stress nhe, tir 19 dén 25 diém — Stress vira, tir 26
dén 33 diém — Stress ngng, va tir 34 diém tro Ien — Stress rdt nang.

- Thang do khao st cac chién lwoc wng pho véi stress cua chuyén vién can thiép tré tu ky
duoc xay dung dia trén noi dung bang cau hoi Brief-COPE cua Carver va cong sy, bao géom 28
muc (items), di duoc thich tng phién ban tiéng Viét boi Shoko Matsumoto va cac cong su [8].
Trong qua trinh khao sat cta nghién ciu nay, ¢ 2 muc khong phu hop da bi loai bo (hé sb tuong
quan bien tong Corrected Item — Total Correlation < 0,3) khoi thang do. Thang danh gia cach ung
phd véi stress cua chuyén vién can thiép tré ty ky cudi ciing gdm 26 items, dugc thiét ké dé do
ludng nhitng chién lwoc ddi phd voi mot sy kien cing thang trong cugc séng theo 3 kleu Ung
phé né tranh (14 items; Hé so Cronbach’s Alpha 1a 0,849); Ung pho tdp trung vao vdn dé (7
items; Hé sé Cronbach’s Alpha 1a 0,912) va Ung pho tdp trung vao cam xdc (4 items; Hé sé
Cronbach’s Alpha [a 0,860). Mtrc quy doi diém trung binh céc chién lugc Lrng pho: PTB < 0,75 —
> Hoan toan khong lam dleu nay, 0,75<DPTB < 1,5 —> Hiém khi lam diéu nay, 1,5 <PTB <2,25
—> Thinh thodng lam diéu nay; va DTB > 2,25 —> Thuong xuyén lam diéu nay.

3.3. Chgn mdu nghién cru

Nghién ctu duoc thuc hién theo phuong phap chon mau thuan tién. Viéc thu thap dir liéu
duogc tién hanh tir thang 5 dén thang 6 nam 2020. Méi trudng lam viéc cua giéo vién can thigp tré
tu ky trén dia ban thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai kha da dang. Dé dam bao mau dai dién cho
khao sat nay, nhém nghién ciru Iy mau theo cum véi don vi lay miu Ia noi lam viéc cua gido
vién can thigp tré tu ky.

Buéc 1. Nhom nghién ctu ligt ké tit ca cac noi lam viéc hi¢n co cua giao vién can thigp tré tu
ky tai thanh phd Bién Hoa. Két qua cho thiy, c6 4 noi lam viéc phd bién hién nay: Trung tam
chuyén biét, truong mam non hoa nhap, bénh vién (Khoa Nhi va Phong Tham van Tam ly tré em
thuoc Khoa Tam Iy 1am sang, Bénh vién Tam thin Trung uong 2), va lam viéc tu do.

Buwéc 2: Nhém nghién cau ligt ké tén, dia chi cac co sé lam viéc nay dé phan loai theo 4 md
hinh noi lam viéc ¢ budc 1.

Bude 3: Chon ngau nhién mot s6 co so theo timg mod hinh, bao gom ca nha nudc va tu nhén.
Tong sé khach thé cua nghién ctru nay la 93 giao vién.

Pic diém khach thé: Trong s6 93 khach thé, gido vién c6 do tudi tir 20 — 29 tudi chiém
64,5%; tir 30 — 39 tudi chiém 32,3% va 3,2% gido vién nam trong khoang 40 — 49 tudi. Ty Ié gido
vién nam chiém 11,8% va nit a 88,2%. Xét vé noi lAm viéc, c6 62,4% gido vién lam viéc tai cac
trung tdm chuyén biét; 54% & truong mam non hoa nhap; 7,5% lam viéc trong cac bénh vién va
24,7% lam viéc tu do.

4. Két qua va ban luan

4.1. Mie dj stress ciia gido vién can thigp tré réi logn pha tu ky tai thanh phé Bién Hoa, tinh
bong Nai

Két qua khao st trén 93 giéo vién can thiép tré tu ky tai thanh phé Bién Hoa, tinh Bong Nai
cho thay, tai thoi diém khao sat, diém trung binh stress chung cua khach thé 1a 12,7 tuong ting
mic quy doi “Khong co stress” trén tiéu thang do stress cua Dass42. Xét vé ty I cit ngang, c¢6
63,4% gi4o vién khong c6 biéu hien stress; ngoai ra, co 36,6% biéu hién stress tir mirc 6 nhe
(17,2%), vira (16,2%), dén nang (3.2%). Két qua nay cho thiy thyc trang stress cua gio vién
chwa dén mirc bao dong, nhung van can dugc quan tdm va can thigp kip thoi.

4.2. Cac chlgn Iwoc 1ng pho Vdi stress cia gido vién can thiép tré tw ky tei thanh phé Bién
Hoa, tinh Dong Nai

_ K&t qua cho thy, khi i dién vei tac nhan gay stress, chién luoc (mg pho tap trung vao van
dé duogc cac giao vién can thiép su dung thuong xuyén nhat (BTB = 2,02). Theo Gol va Cook,
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muc do tng pho tap trung vao van dé cao biéu thj kha nang giai quyét van dé tich cuc [9]; viéc st
dyng thuong Xxuyén cac chién leoc ng phd nay gidp gido vién nhin nhan nguyén nhan cua van
dé gay stress, tir d6, im cach xtr Iy phu hop, dem lai higu qua 1au dai hon. Bén canh chién hrgc
g pho tap trung vao van dé, gido vién thinh thoang st dung kiéu tng pho tap trung vao cam
xic (DTB = 1,793). bé ly giai cho két qua nay, trong nghién ctru cua minh vao nim 1989, Tobin
va céac cong su [10] cho ring, viéc thé hién cam xuc ra bén ngoai la phuong cach tuong déi hiu
qua dé tng pho véi stress, boi sur kiém ché cam xdc thai qua khién nguy co méic chang tram cam
—lién quan dén stress — tang cao. Viéc tap trung vao diéu chinh cam xc chi c6 tac dung htru hi¢u
trong thoi gian ngan nén it dugc gido vién sir dung hon so véi chién hrgc tap trung vao van de
Cudi cuing, chién lugc tng pho né tranh (DTB = 0,912) hlem khi dugc cac gido vién str dung moi
khi d6i mat véi yéu té gay cang thang. Cac ly giai chi tiét cho ting chién hroc ing phd vai stress
duoc trinh by & phan sau cua bai bao nay.

4.2.1. Chién lwoc vmg phé tdp trung vao vin dé

Ung pho tap trung vao Van dé dugc xac dinh la nhitng hanh dong nham loai bo yeu to gay
stress hodc lam giam truc tiép tac dong cua no [6]. Cac chién lwoc (ng pho tap trung vao van deé
cua giao vién dugc mo ta ¢ bang 1.

Bang 1. CAc chién luoc irng pho tdp trung vao vdn dé

STT Céch rng phé tap trung vao van de DPTB PLC
1 Chap nhan thyc té la kho khan d6 da xay ra 2,10 0,848
2 Hoc cachsdng chung véi kho khin 2,08 0,863
3 Chép nhan thyc té 1a kho khin da xay ra 2,03 0,773
4 C6 gangvach ranhitng diéu can phai lam 2,02 0,834
5  Suy nghiki vé nhitng gi phai Iam tiép theo 1,99 0,891
6  Co gangdé tinh huéng kho khin do tré néntot hon 1,98 0,794
7 Cb nhanra diéu gi tich cuc tir nhitng kho khan 1,97 0,786

DTB 2,02 0,67

Két qua bang 1 cho thdy, kiéu tng pho tap trung van dé dugc gido vién sir dung nhiéu nhat 1a
“Chdp nhdn thyc té 1a kho khdan dé daxay ra” (DTB = 2,10; DLC = 0,848); ké dén la “Hoc céch
song chung véi khd khan” (BTB =2,08; DLC = 0,863); “Chdp nhdn thuc té la khé khén da xay
ra” (BTB = 2,03 ; PLC = 0,773); “Cé gang vach ra nhitng diéu can phai lam” (BTB = 2,02;
DLC = 0,834). Két qua nay ciing phit hop voi nguyén tic cét 16i cua lieu phap chap nhan va cam
két (Acceptance and Commitment therapy — ACT) dugc phat trién vao nam 1982 bai nha Tam ly
hoc Steven C. Hayes. Pay 1a mét hinh thac tham van tam 1y twong tu nhu ligu phap nhan thirc —
hanh vi (Cognitive-behavior therapy — CBT), duoc nhiéu nghién ciru chi ra rang co hiéu qua cao
trong viéc quan Iy cang thing [11]. Theo do, chap nhan 1a mét thai d6, |a mot trang thai tam tri
ma chu thé thuc hanh bing cach nhan biét tinh hinh, x4c dinh va thira nhian nhitng cam xuc, su
viéc dang khién ban than cing thang. Khi chi thé hoc duoc cach chip nhan hoan canh hién tai
cua minh, ho s& tro nén thoai mai hon véi ching, va sau do, duoc trao quyén dé vuot qua hoan
canh vai mic d¢ cang thang thap nhit. Vi ly giai nay, 6 thé noi, khi di dien voi cac yeu t6 gay
stress, gido vién budc dau da biét cach chip nhan nhitng thur thach cua cude sbng va xay dung
suc manh bén trong dé tién vé phia truéc. Day la diéu kién dé gido vién chon nhimg hanh dong
cu thé gilp giai quyét cang thang theo huéng hi¢u qua hon. Do d6, nhiting kleu tng pho6 nhu “Suy
nghikiveé nhing gi phdi lam tiep theo” (BTB =1,99; DLC = 0,891); “Co gang détinh huong kho
khan dé trénéntot hon” (BTB =1,98; DPLC =0 794) va “Cé nhdn ra diéu gi tich cuc tir nhwng
kho khan” (BTB = 1,97; BLC = 0,786) it dwoc giao vién sir dung, nhung ciing cho thay cac giao
vién c6 xu huéng (ng pho vei stress bang cach tan dung céac nguon luc bén trong theo hudng tich
cuc cha dong. Két qua nay Iy giai cho thuc trang vi sao da sb gido vién khong c6 biéu hién stress
da mo ta ¢ phan trude do.
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4.2.2. Chién lwoc tmg phé tdp trung vao cdm xiic
Céch tng pho tap trung vao cam xdc bao gom tat ca cac nd hyc diéu tiét dé giam bét hau qua
vé mat tinh than cua cac su kién gay nén stress [6]. CAc chién lugc tng pho tap trung cam xuc
cua giao viéen dugc mo ta ¢ bang 2.
Bang 2. CAc chién luoc iing pho tdp trung vao cam xdc cuia gi&o vién

STT Céch wng pho6 tap trung vao cam xic PTB PLC
1 DPuoc moi nguoi dong vién, khich 1€, an ui 1,94 0,818
2 Nhan dugc su gitp d& va 161 khuyén tir nhitng ngudi khac 1,87 0,837
3 DPugc nguoi khac an ui, cam thdng 1,80 0,841
4 Cb gangxin loi khuyén vé nhitng viéc minh can phai lam 1,57 0,890

DPTB 1,793 0,711

Néu cach ing pho tap trung vao van dé chu yéu sir dung cac nguon hrc bén trong cua chinh
cha thé, thi cach tng pho tap trung vao cam xuc lai lay nguon hyc tir yeu t bén ngoai. Két qua
bang 2 cho thay, trong so nhimg gido vién thuong ung pho véi stress bang céch tap trung vao
cam xtc, chién luoc tng phé phéd bién nht [a “Buoc moi nguwoi déngvién, khich 1¢, an 4i” (DTB
= 1,94; BLC = 0,818); sau d6 la “Nhdn duwoc su giup do va loi khuyén tir nhitng nguoi khac”
(PTB = 1,87; DLC = 0,837); “Duroc nguoi khac an zi, cam thong” (PTB = 1,80; BLC = 0,841);
va cudi cung la “Co gang xin loi khuyén vé nhizng viéc minh Can phal lam” (PTB = 1,57, BLC =
0,890). Két qua nay c6 thé duogc ly giai qua chia sé phong van sau caa cd T.N. (Thanh pho Bién
Hoa): “Khi gap chuyén cang thang, minh la nguoi trong cudc ma khéng dii sang suat, binh tinh
thi su viéc sé cang toi té hon. Déi khi, swdongvién, hayy kién dong gép ciia nguoi ngoai cugc
lgi gitp minh c6 cai nhin khdch quan hon vé swviéc, nho-vdy minh sé nghi thém dwoc nhiéu cach

i3]

giai quyét tot hon, hoac hoc thém kinh nghiém tir nguoi khac”.
4.2.3. Chién lugc vmg phé nétranh

Ung pho né tranh 12 nhitng nd lyc vé mat nhan thirc va hanh vi theo huéng tir chdi, giam thiéu
hodc tranh ddi dau tryc tiép véi cac yéu th gay cang thang [6], biéu thi kha ning tng pho van dé
thap [9]. Cac chién lwoc (ng pho né tranh cua gido vién duoc md ta & bang 3.

Bang 3. CAc chién luoc iing phé né tranh cuia giéo vién

STT Céch tng phd né tranh PTB BDLC
1 bi 'xemwphir’n, xem tivi, doc sach bao, ngu hay di mua sam dé it nghive tinh huong 177 0849
khoé khan d6

2 Noi vé nhimg diéu da xay ra dé trit bo cam giac tiéu cuc 1,74 0,908
3 Chuyén sang lam viéc khac dé tranh nghi dén tinh huéng khé khin d6 131 0,884
4 Nbéi dua vé tinh huéng minh gap phai 1,06 0870
5 Di nd lyc nhung khong thé khic phuctinh hudng khé khin d6 1,06 0,805
6 Trach méc banthan vé nhiing diéu da xay ra 0,96 0,820
7 Biéu hién cac cam xic tiéu cuc 091 0816
8 Phé phéan ban than minh 0,87 0,824
9 Tu ndivéi minh ring “Piéu nay khong phai su that” 0,68 0,862
10 Pua cot vé tinh hudng khé khin dang gap phai 0,66 0,903
11 Tu bo, khong dbi mat véi kho khin d6 nira 0556 0,729
12 Cb khong tin rang tinh huéng khé khan d6 da xay ra 048 0,775
13 St dung cac chatnhuruou, bia, tra, ca phé, thudc la,... débanthancamthiykhahon 046 0,731
14 St dungruou, bia, tra, ca phé, thudc la,... d¢é vuot qua tinh hudng khoé khan 0,30 0,567
DPTB chung 0,912 0473

Mac du thuong xuyén ung pho vei stress bang cach tap trung vao van dé, nhung trong mot sb
tinh hudng, gi4o vién van sir dung céch tng phé né tranh. Két qua bang 3 cho thay, cac cach ung
ph6 né tranh ma giéo vién thuong ap dung nhat 13 “Di xem phim, xem tivi, doc sch bao, ngu hay
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di mua samdé it nghivé tinh hudng khé khan dé” (BTB = 1,77, DLC = 0,849) tuong tu nhu két
qua nghién ciru trén khach thé gido vién mam non tai Thanh phé HO Chi Minh [12]. Sau d6 1a céac
kiéu tmg ph6 nhu “NGi vé nhitng diéu da xdy ra détratbé camgiactiéu cuc” (DTB = 1,74; DLC
=0,908), “Chuyén sang lamviéc khac dé tranh nght déntinh hudng khé khan dé” (DTB = 1,31;
PLC = 0,884).... De ly giai cho tinh trang nay, khi dugc phong san sau, o T.N. cho biét: “Doz
khi, viéc di mua sdm, an uong,... cO thé glup minh dé chiu hon trong mét thoi diém nao do.
Chiing con gitip tranh dwoC nhitng suy nghi va tinh huong kich hoat lo du. Nhung sau do thi moi
chuyén van nhwvay, boi Vi Chung tavan khong ngemg suy nghl nhiéu vé nhitng diéu chua diwoc
giai quyet tri¢r @é . Khicang né tranh van dé, ching ta s& cang cam thay cang thang, va trén thyc
té, van con mot phan khdng nho giao vién can thiep (36,6%) co biéu hién stress. Dicu nay s&
dugc ly giai chi tiét hon khi phan tich mdi lién hé gitra mirc do stress va chién Iwoc wng phd né
tranh & phan sau cua bai bao.

Ngoai ra, két qua tir bang 3 ciing cho thdy, nhiing cach img phé né tranh tiéu cyc nhu “Sir
dung cac chdt nhu ruou, bia, tra, ca phé, thudc id, ... dé ban than cam thdy kha hon” (bTB =
046 DLC=0,731) hay “Sudung ruou, bia, tra, ca phe thuéc ld, ...dé vuot qua tinh hUOng kho

an” (PTB = 0,30; DPLC = 0,567) déu nam ¢ cudi danh sach hya chon, diéu nay cho thdy mét 16i
SOng kha lanh manh cua gido vién.

4.3. Méi lién h¢ gifa cac chién Iwgc irg pho va mare dg stress cia giao vién can thiép tré tw ky
tai thanh pho Bién Hoa, tinh Pong Nai

Két qua phan tich twong quan Pearson & bang 4 cho thay, mic d6 stress c6 tuong quan thudn
kha manh véi chién lugc ng pho né tranh (r = 0,582; p < 0,01). Trong khi do, cac chién Iwoc

g ph6 tap trung vao van dé va g pho tap trung vao cam xtic déu khdng c6 méi lién hé voi
muc d6 stress (cac gia trip > 0,01).

Bang 4. Phan tich frirong quan giira cac chién luwoc iing phé va mize dg stress cia gido vién

Ung phd né tranh Tap trung van dé Tap trung cam xuc
Stress r 0,582 - 0,144 - 0,156
p (sig.) 0,000 0,169 0,135

**. Tuong quan cdy nghia mirc 0,01 (sig. 2 dudi)
Cha thich: r — Hé s6 twong quan Pearson; p — giatri sig. Ciia twong quan.

Phan tich hoi quy tuyén tinh tiép tuc duoc thuc hién dé kham pha kha nang du doan cua chién
lwgc tng pho né tranh véi mic do stress cua gido vién. Két qua cho thay, bién doc lap (cach tng
pho né tranh) co tac dong cung chiéu den bién phu thuge (muc do stress) vai R? higu chinh =
0,331; h¢ s6 Durbin-Watson = 2,195 (nim trong khoang 1,5 — 2,5) nén khdng cd hién tuong tu
tuong quan Chu0| bac nhat xay ra; mic y nghia kiém dinh ANOVA véi p = 0,000; hé s6 VIF =
1,000 < 2; hé sb hdi quy Beta da chuin hoa = 0,582. Nhu vdy, cach ung pho tranh né giai thich
33,1% sy bién thién muc do stress cua gido vién gido can thigp tré tu ky. Hay néi cach khac, gido
vién c6 xu hudng sir dung cac cach tng pho né tranh thi s& khién cho mirc do stress thém tram
trong hon, twong tu voi mot sb két qua nghién ciu trude day [15], [16]. Dé giai thich méi lién hé
gitra cach ung pho tranh né vai mic d9 stress, theo cach phén loai chlen lugc tng phd (bao gom
chu dong va tranh ne) cua Parker va Martin [15], khi st dung cac chién lugc tng pho chu dong,
chu thé coi céc yéu to gay cang thang tiém an la thach thuc, khong phai la méi de doa hay sy mat
mat, thi c6 thé giai quyét van dé, tlep can cac ngu0n ho tro xa hoi — tinh than, va dat duoc sy
thanh thao trong giang day; chinh diéu nay c6 thé nang cao niém yéu thich trong cong viéc cua
giao vién, nguoc lai voi kiéu ung pho né tranh. Waltz [16] ciing giai thich rang, chiing ta khong
thé loai bo cac yeu t6 gay cing thang ra khoi moi truong giang day, do la Iy do vi sao gido vién
nén hoc cac chién lugc va ky thuat quan ly stress dé duy tri hiéu qua giang day va sic khoe tam
than cuia ban than, thay vi né tranh ching.
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5. Két luan

Tai thoi diém khao sat, da s6 giao vién can thiep tré tu ki & thanh phé Bién Hoa, tinh Dong
Nai khong c6 biéu hién stress. Nhin chung, céc giao vién da biét cach ting phd vei stress theo
hudng tich cuc bang chién lwgc tap trung vao giai quyet Van dé gay nén stress, ké dén la tap trung
vao diéu chinh cam xuc dé lam giam tac dong cua yéu tb gay stress; va cubi cung la kiéu tng phd
tranh né — du hiém khi duoc gido vién st dung — nhung van co6 méi twong quan thuan kha chat
v6i mirc d6 stress. Viéc né tranh van dé chi lam sy cang thang thém chong chat khién gido vién
khong thé thuc hién tot nhiém vu duoc giao, tham chi gay anh huong dén niém yéu thich trong
cong viec cua minh. Vay nén, giao vién can nhan thic rd méi tuong quan giira chién lwoc ng
ph6 né tranh va mirc do stress dé han ché sir dung chién lugce ndy. Thay vao d6, nén ting cudng
ap dung cac Chlen lugc tng phd Vvéi stress theo hudng tich cyc va chu dong hon, nhét 1a tng pho
tap trung vao van dé, vi chién lroc nay gidp giai quyét nguyén nhan goc ré cta tac nhan gay
stress, dua ra giai phap lau dai. Cac co s& can thigp tré réi loan pho tu ky cung can kip thoi nhan
blet cang thang trong cong viéc va chién lugc u’ng pho véi stress ma glao vién thuong sur dung,
dé cung cap su hd tro can thiét giip gido vién c6 co hoi bay to nhitng ap hrc cua ban than, tao ra
nhitng thoi quen ung pho vai stress lanh manh hon trong tuong lai.

Loi cam on

Nh6ém nghién ciu xin goi [oi cam on Bénh vién Tam than Trung wong da tai tro cho nghién
ciu nay.
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