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NGHIEN CU'U Ki NANG GIAO TIEP TIENG ANH CUA SINH V}EN NAM CUOI
TAI PAI HOC THAI NGUYEN: THUC TRANG VA GIAI PHAP

Vii Kiéu Hanh
Truong Pai hoc Nong Lam — DH Thai Nguyén

TOM TAT

Ngay nay, tiéng Anh dugc coi 1a ngoai ngir phd bién nhét va dwoc str dung rong rai trong giao tiép,
kinh té va trao ddi van hoa. St dung thanh thao tiéng Anh gitip sinh vién cai thién duoc su ty tin
trong giao tiép, hoa nhap vai quéc té va sin sang cho viéc tng tuyén cong viée sau khi ra truong.
Xac dinh dugc tam quan trong do, tac gia da tién hanh nghién ctru khao sat thuc trang vé ki ning
giao tiép cua sinh vién, tir d6 dua ra cac giai phap khic phuc. Pdi twong nghién ctru 1a 350 sinh
vién nam cudi tai mot sd truong dai hoc thude Pai hoc Thai Nguyén va dugc lya chon ngau nhién
bang phuwong phap 1dy mau thuan tién. Dir ligu thu thap thong qua biéu miu quan sat, tn suat va ti
Ié phan trim duoc sir dung dé phan tich dir liéu. Két qua cho thiy nhitng sinh vién nay dang phai
dbi mat véi thyuc trang vé kha ning giao tiép tiéng Anh cua minh.
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ABSTRACT

Nowadays, English is considered as the most popular language and a particularly useful medium
for communication, economic and cultural exchange worldwide. Using English well will help
students improve their confidence and readiness to enter the national and international work
market. However, to determine the importance of it, the researcher aims to explore the current
situation of English communication skills of the last year students at Thai Nguyen University,
thereby suggests some recommendations to improve English speaking skills for these students.
The participants were 350 students in Thai Nguyen University. They were randomly selected by
using the convenience sampling method. The frequency and percentage were employed to analyse
the data. The findings show that the students are facing a fact that most graduate students have
limited communication skills in English.
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1. Dit van daé

K¥ nang glao tiép bang tiéng Anh 1a kha ning
ca nhan truyén dat, biéu thi mét cach hiéu qua
nhiing tri thire va kinh nghiém, quan diém cua
ban than thong qua viéc s dung tiéng Anh
nhiam dat dugc muc dich giao tiép. K§ ning
nay khong phai 1a yéu t thudc vé bam sinh ma
duogc hinh thanh bang con duong trai nghiém
chir khong phai 1a sy thu nhan kién thic don
thuan. Bé dat dugc ky ning nay, can quan tim
dén cac yéu t6 tac dong 1a: ngon ngit giao tiép,
tam ly - cam xtc, ky ndng, kinh nghiém, xa
hoi, gido duc, ca nhan.

Véi muc tiéu doi moi co ban va toan dién
giao duc dai hoc (GDPH) Viét Nam giai doan
2006 — 2020, “dén nam 2020, Viét Nam c6 hé
théng GDPH tién tién tiép can cac chuin myc
quéc té” [1], Bo Gido duc va Pao tao da dua
ra nhiéu d& xuéng d6i maoi nhim dap tng
nhitng yéu cau ngay cang cao ddi véi gido
duc. Theo do, cac co s& gido duc dai hoc can
ap dung nhitng phuong phap tiép can tién tién
dé phat trién chuong trinh dao tao dap ung
nhu cdu xa hoi va hoi nhap quéc té. Di véi
cac truong thanh vién thudc Pai hoc Thai
Nguyén, viéc ning cao ky ning giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién khong chi 1a d6i méi
theo yéu cau cua Bo Gido duc va Pao tao ma
con rét can thiét dé nang cao chit lugng dao
tao cua cac truong. Viéc nang cao ky nang
giao tiép bang tiéng Anh s& tao co hoi cho
ngudi hoc dwoc chu dong tiép can tri thuc,
rén luyén k§ ning giao tiép cho minh, tir d6
nang cao chat lugng hoc tap cua ban than va
gop phan nang cao chit lugng dao tao.

Trong dudong hudng day va hoc ngdn ngir
giao tiép, cac dang bai tap va hoat dong tuong
thich 1a khong c6 giéi han, mién 13 nhiing bai
tap do6 giup cho nguoi hoc dat duge muc tiéu
cua chuong trinh, thu hit nguoi hoc tham gia
giao tiép va cac qua trinh nhu chia sé thong
tin, ddm phan y nghia va twong tac. Diéu do
cho thdy, dé day va hoc thanh céng trong
duong huéng day ngdn ngit giao tiép, tai liéu
giang day phai c6 ndi dung da dang; va nhu
Finocchiaro & Brumfit [2], Grice [3] da goi v,

tai lidu c6 thé dugc sir dung hiru hiéu nhat
trong dudng huéng day ngén ngir giao tiép 1a
dua vao ngdn ban (text-based), dwa vao
nhiém vu (task-based) va ngit liéu trong gido
trinh phai c6 tinh sat thuc (authenticity). Néu
nhiing nguyén tic nay duoc quan triét trong
viéc lua chon gido trinh thi ndi dung giang
day s& rat phu hop, tao dong luc cho nguoi
hoc ciing nhu nang cao duoc chit luong day
va hoc.

Thuc té cho thay, trong nhiing nim gan day,
k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh da tré thanh
mot k§ ning mém quan trong trong qué trinh
hdi nhéap VO‘l thé giéi. Bé hoc tét ki ning nay,
ngudi hoc can xdy dyng cho minh mot chién
lugc hoc phu hgp va ngudi day khong nguing
d6i méi phuong phap nham giup nguoi hoc
san sang thuc hanh, sir dung ngoén ngit trong
moi trudng giao tiép tiéng Anh [4].

Tuy nhién; mot thuc trang dang budn hién
nay la ki ning giao tiép tiéng Anh cua sinh
vién nim cudi tai Pai hoc Thai Nguyén, dac
biét 1a ki nang noi con rat han ché, hau hét
chua dép tng dwoc nhu ciu cia nha tuyén
dung. Phan 16n sinh vién c6 thoi gian hoc
tiéng Anh kha dai, tir 9 dén 12 tin chi nhung
van khong thé sir dung dugc du chi 1a nhiing
mau cau don gian. Van dé nay da thu hut sy
quan tim, tran trd ctia nhiéu nguoi lam cong
tac gido duc va nhitng gido vién da va dang
giang day mon hoc nay. Trudc su cap thiét
do, tac gia tién hanh nghién ciru ki niang giao
tiép tiéng Anh cta sinh vién nim cudi tai Pai
hoc Thai Nguyén: Thuc trang va giai phap.

2. Phwong phap nghién ciru

Tac gia tién hanh khao sat thyc tién bang cach
phat phiéu diéu tra cho 350 sinh vién nim thtr
4 cda 3 truong Pai hoc truc thudc Pai hoc
Thai Nguyén, trong d6 c6 180 sinh vién
Truong Pai hoc Nong Lam, 120 sinh vién
truong DPai hoc Kinh t& va Quan trj Kinh
doanh, 50 sinh vién Truong Pai hoc Khoa
hoc vé thyc trang ki niang giao tiép ctia minh.
Thoi gian phét phiéu didu tra va xu 1y s lidu
tir ngdy 15/9/2020 dén ngay 15/11/2020, hoc
ki 1, nam hoc 2020 - 2021.
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3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang ki niing giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién

3.1.1. Nhdn thirc cua sinh vién vé ki nang giao tiép tiéng Anh

Bang 1. Tam quan trong ciia ki ning giao tiép tiéng Anh

STT Tam quan trong ciia ki niing giao tiép TA S6 lwong sinh vién (350) Tilé %
1 Rat quan trong 250 71,4
2 Quan trong 65 18,6
3 Khoéng quan trong 35 10,0

Bang 2. Kha ndng giao tiép tiéng Anh cia sinh vién

STT Kha ning giao tiép TA cia sinh vién S6 hrong sinh vién (350) Tilé %
1 Kha nang giao tiep TA tot/ kha tot 82 23,4
2 Khd néng giao tiép TA trung binh/tam 177 50,6
3 Kha nang giao tiép TA yéu 91 26,0

Bang 3. Nang luc sir dung ngon ngir trong giao tiép ciia sinh vién
STT  Ning luc sir dung ngdn ngir trong giao tiép S6 lwong sinh vién (350) Tilg¢ %
cua sinh vién
1 Chi c6 the nghe/ noi tung tur 225 70,3
2 C6 thé nghe/ ndi nhitng cau don gian 177 55,3
3 Co thé nghe/ I}éi nhiing cau dai ) 81 25,3
4 Co thé giao tiép trong moi tinh huong 57 17,8
5 Khong n6i/ nghe dugc gi 52 16,3

Két qua tir bang 1 cho thiy hau hét sinh vién
duoc khao sat déu nhan thic dugc tam quan
trong cua ki ning giao tiép tiéng Anh trong
cong viéc twong lai ciia minh. Cu thé 71,4%
sinh vién cho rang ki ning giao tiép tiéng Anh
la rat quan trong va 18,6% sinh vién chon ki
ning nay c6 tim quan trong. C6 10% sinh
vién cho rang ki ning giao tiép tiéng Anh la
khong quan trong. Mot sd sinh vién khi phong
van da néi rang ki nang giao tiép tiéng Anh la
ki nang quan trong boi 1& khi ndp don tuyén
dung, nha tuyén dung s& kiém tra ning luc
tiéng Anh ciia tmg vién bang cach phong vén.
Trong mdi truong lam viéc, ki nang giao tiép
tiéng Anh s& gitp sinh vién giao tiép, trao doi
v6i cac ddng nghiép tir cac nudc khac, hodc
hoc hoéi kinh nghiém, chuyén giao cong nghé
tir cac nudc ban... Sinh vién nhén thirc duoc
nhu vdy la mot tin hi¢u dang mung vi day sé
1a dong luc thic day sinh vién tu giac trau doi
ki ning giao tiép tiéng Anh duoc tt hon.

Tuy nhién theo bang 2, thuc té cho thay da s6
sinh vién van chua tyr tin véi ki ning giao tiép
tiéng Anh cta minh, c6 82 sinh vién chiém
23,4% danh gia trinh d9 giao tiép tiéng Anh

ctia minh 1a “t6t” hodc “kha t6t” va c6 dén
50,6% sinh vién chon muc trung binh la
“tam” va 26,0% sinh vién ty danh gia la
“yéu”. Khi duoc phong van, mot sb sinh vién
cho rang ki ning giao tiép tiéng Anh can dugc
trau doi tir cac cip hoc trudce, 1én trinh d6 dai
hoc thi cdp d6 hoc dd chuyén sdu hon véi
ting ki ning; trong khi dé, nhiéu sinh vién lai
thiéu ngudn tir vung ciing nhu cic miu cau,
cAu trac giao tiép do chua chu tam hoc tir cac
cip hoc co so hodc phd thong. Diéu nay lam
nhiéu sinh vién gip khé khin trong viéc cai
thién ki ning giao tiép tiéng do kién thirc nén
ctia sinh vién di c6 “16 hong” va viéc 1ap “16
hong” nay doi hoi rat nhidu thoi gian ciing
nhu sy quyét tam, nd luc tir chinh sinh vién.
3.1.2. Nang lyc sit dung ngén ngit trong giao
tiép ciia sinh vién

Két qua khao sat cho thdy mdc du sinh vién
da duoc hoc tiéng Anbh tir cac nam cép 2, cép
3 va nam dau dai hoc nhung ning lyc sir dung
ngodn ngit dé giao tiép cua sinh vién van con
kha thip, cu thé nhu trong bang 3.

http://jst.tnu.edu.vn; Email: jst@tnu.edu.vn

183



Vii Kiéu Hanh

Tap chi KHOA HQC & CONG NGHE PHTN

225(15): 181 - 186

bé danh gia ding thyc trang veé nang lyc su
dung ngdén nglr cia sinh vién, tdc gid con su
dung cac doan ddi thoai ngén truc tiép voi
sinh vién. Khi dugc héi “Can you introduce
yourself?” phan 16n cau tra 10i cia sinh vién
la nhitng cau don: My name’s ...... , I am from
..... , Lam .....years old, I live in... RAt it sinh
vién biét trién khai cac y tuong cua minh dé
mé rong hay kéo dai cude giao tiép. Chi yéu
sinh vién van chu trong tra 1&i timg cAu hoi
clia gido vién, chua chi dong trong phat trién
y tudng trinh bay.

3.2. Thuc trang viéc hoc ki ning giao tiép
tiéng Anh ciia sinh vién

3.2.1. Bong co hoc tdp

Theo Canale, M. [5] dong co 1a sy nd luc noi
tai khuyén khich mot ngudi theo dudi mot
tién trinh hanh dong. Néu chung ta nhan thiy
duge mot muc tiéu nao d6 va néu muc tiéu do
du strc hdp din, ching ta s& c6 dong co thuc
déy dé dat dugc muc tiéu do.

Xét vé dong co hoc tap cua nguodi hoc,
Gardner [6] dé cap dén hai dong co chinh:
dong co bén ngoai (extrinsic motivation) va
dong co bén trong (intrinsic motivation).

Dbi v6i sinh vién nam cudi, phan 16n sinh
vién (chiém 67,2%) xac dinh muc tiéu hoc
tap cia minh la dé c6 thé tim duoc mot viée
lam t6t, thu nhap khé trong tuong lai. Mot sb
sinh vién dugc phong van dang theo hoc céac
16p chuong trinh tién tién thi dong co bén
ngoai nay chinh 1a ¢é ging hoc that tt mon
tiéng Anh, dic biét 1a ki ning giao tiép tiéng
Anh dé c6 thé dép ung chuan dau ra cia
nganh dang hoc ciing nhu dat diéu kién cho
viéc chuyén tiép dao tao hay di lam cho cac
doanh nghiép nudc ngoai trong tuong lai.
DPong co bén trong 1a dong co xuit phat tir
nhu cau, su hiéu biét, niém tin cia ngudi hoc
dén d6i twong dich cua hoat déng hoc tép, 1a
mong muén khao khat chiém linh, mo rong
tri thirc, say mé voi viéc hoc tap. Loai dong
co nay giup nguoi hoc ludn nd luc ¥ chi,
khic phuc trd ngai tir bén ngoai, dong thoi,

gitip sinh vién duy tri himg tha va ham mudn
hoc hoi, tim toi, vuot qua nhitng tré ngai kho
khan dé dat duoc nhitng muc tiéu trong hoc
tap. Pong co nay dong mot vai tro quan
trong trong viéc quyét dinh thai d6 hoc tap
ctia sinh vién. Tuy nhién, khao sat cho thiy
13,1% sinh vién c6 dong co bén trong thic
day viéc hoc tiéng Anh ma cuy thé 1a ki ning
giao tiép tiéng Anh.

3.2.2. Thdi do hoc tdp

Harmer, J. [7] dinh nghia: Thai d¢ 1a sy bén
bi ma nguoi hoc thé hién dé theo dudi mot
muc tiéu. Thai do hoc tap c6 mdi lién hé mat
thiét d6i v4i dong co hoc tap. Thai do ddi vai
viéc hoc ngoai ngir 1a mot yéu t6 thuc day
ngudi hoc ¢d gang hét stc minh dé dat duoc
muc dich. Nhiing nguoi hoc c6 dong co bén
ngoai hoac bén trong s& co6 thai do hoc tdp
tich cyc hon nhiing nguoi khong cé6 dong co
hay nhiing ngudi xem viéc hoc 1a nhiém vu
bét budc.

Két qua khao sat cho thay, nhiéu sinh vién nim
cudi (39,4%) hoc tiéng Anh vé6i tam 1y bi ép
budc; sinh vién hoc tiéng Anh boi vi day la
mot mén hoc bét bude trong chwong trinh. Vi
chwa c6 dong co hoc tp dang dén nén nhidu
sinh vién thudng co thai do hoc “dbi pho”.
3.2.3. Chién lugc hoc tdp

Theo Rickheit, G., & Strohner, H. [8], chién
luoc hoc 1a nhitng hanh dong cy thé ma ngudi
hoc thuc hién dé viéc hoc cua ho d& dang hon,
nhanh chong hon, ddy hing tha hon, hiéu qua
hon va c6 thé d& dang thich ung véi tinh
hudng méi hon.

Mot sinh vién mudn dat két qua cao trong hoc
tap khong chi c6 dong co hoc tap dung din va
thai d6 hoc tap tich cuc ma con phai co chién
lugc hoc ding [9]. Pay chinh 1a 1y do vi sao
nhiéu sinh vién yéu thich tiéng Anh, dau tu
nhiéu thoi gian cho viée hoc tiéng Anh nhung
van khong dat duoc két qua nhu mong mudn.
Toém lai, dong co, thai 6 va chién luge hoc
c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau va cé tac
dong 16n dén qua trinh hoc ngoai ngir noéi
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chung va qua trinh rén luyén ki ning giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién néi riéng. Khi sinh
vién c6 dong co hoc tdp dung din, ho s& co
thai d6 hoc tap tich cuc. Tur do, ho co thé tim
cho minh mdt chién luge hoc c6 hiéu qua,
dem lai két qua cao [10].

3.3. Gidi phdp néng cao ki ning giao tiép
tiéng Anh cho sinh vién

3.3.1. Péi véi gido vién: Can gitp sinh vién
nhan thire vi tri, vai tro ciia ngoai ngit ddi voi
cong viéc trong tuong lai, kich thich nhu ciu
hoc ngoai nglr thuc thy, c6 1ong say mé hoc
tap. Gido vién phai 1a nguoi huéng dan, tao
diéu kién, giup sinh vién ty tim hiéu, kham
phé, phat huy duoc kha niang ban than ciling
nhu tinh tich cuc, tu chi trong qua trinh hoc.
Gido vién can huéng dan, tu van phuong
phap hoc tép cho sinh vién gitip sinh vién cam
thiy hing tha hon trong viéc hoc tiéng Anh
(cach chudn bi bai, cach hoc tir vung, van
dung tir méi vao tinh hudng, hoc cach phat
am dtng, cach sir dung cau trac, sip xép ti,
sdp xép y tuong...); nhiéu sinh vién rat chim
nhung khong biét cach hoc da dan dén két
qua khong cao.

Gi4o vién phai d6i méi phuong phap day hoc
sao cho thich hop, 16i cudn, phat huy tinh
sang tao, linh hoat cua sinh vién; can ting
cuong ung dung phuong tién hién dai trong
thiét ké va thuc hién cac bai giang dé tao
hing thu cho sinh vién nhu: biét cach 10ng
ghép nhiing tro choi hay bai hat vao bai hoc
dé thu hat sy chi ¥, lam cho sinh vién cam
thdy hung khoi va giam di 4p luc hoc.

Gi4o vién phai biét cach td chirc 16p hoc, dat
sinh vién vao vi tri trung tdm cda qua trinh day
hoc, ton trong cac nhu cau, phong cach va cach
hoc cta ting sinh vién; ting cuong st dung
cac hoat dong theo cdp, nhom, phat huy tinh
chu dong cia nguoi hoc, tao co hoi dé sinh
vién duoc thyc hanh céc ki nang nghe va noi.
3.3.2. Déi véi sinh vién: Sinh vién phai nhan
thire duoc tAm quan trong ciing nhu loi ich
ctia viée tu hoc, can nhén thirc duogc vi tri, vai

tro ctia ngoai ngit ddi voi nghé nghiép cua
minh trong thoi dai khoa hoc cdng nghé. Phai
ludn nang cao tinh than tu giac, xac dinh rd
dong co va myc dich hoc tap va huy dong hét
moi nang luc dé dat duwoc muc dich d6. Biét
tao ra niém say mé trong hoc tap, chu dong
nghién ctru ndi dung trudc, van dé chua rd,
chua hiéu phai hoi ban hoc hay gido vién,
khong nén c6 tim 1y e ngai, gidu dot.

Sinh vién phai tim hiéu cac chién lugc hoc tap
dé co6 thé tim ra nhitg phuong phap hoc hiéu
qua, phu hgp cho minh. Sinh vién nén tich
cuc tham gia vao cac hoat dong tai 16p; tan
dung thoi gian & 16p dé thyc hanh giao tiép
véi cac ban cung 16p, tao théi quen tu duy
bang tiéng Anh, va can luyén tap phat am
chuén, néi luu loat.

3.3.3. Poi véi co s¢ ddo tao: Can dau tu hon
nita cac trang thiét bi hién dai dé hoc ngoai
ngit nhu: May chiéu, tivi, hé thdng am
thanh... dé dam bao cho gido vién c6 du
phuong ti€n rén luyén cac ki nang cho sinh
vién. Nha truong nén dau tu thém sach hoc
tiéng Anh cho sinh vién dé ngoai gido trinh
chinh hoc trén 16p sinh vién c6 thé ty trau doi
thém vé cac ki nang ngdn ngir khéc.

Pio tao va thudng xuyén bdi dudng gido vién
tiéng Anh thong qua cac khoa tdp huin
phuong phap, nang cao nang luc, di hoc tap,
trao d6i kinh nghiém & cac co s¢ dao tao nghé
trong va ngoai nudc.

T6 chirc mot s6 hoat dong ngoai khoa cé su
dung tiéng Anh gitp sinh vién ting cuong
kha ning giao tiép ciing nhu té chirc cac budi
giao luu v6i dai dién cic doanh nghiép dé
sinh vién c¢6 co hdi tim hiéu yéu ciu ctia nha
tuyén dung, giup sinh vién dinh huéng duoc
viéc hoc cia minh.

4. Két luan

Vai trd clia ngoai ngi, tir bdi canh va xu thé
phat trién ciia thé gi6i, ngdy cang tré nén
quan trong d6i v6i timg ca nhan. Trén thyc té,
ngoai ngit da trd thanh mot cong cu giao tiép
rat can thiét. Cong cu nay dem lai hiéu qua rd
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rét & cac muc d6 cao thdp khic nhau tuy
thugc vao trinh d6 nim bat va sir dung nd
nhuin nhuyén dén dau. Vi vdy, viéc nang cao
ning luc tiéng Anh cho sinh vién nim cubi
nham tang cuong kha ning sir dung ngoai ngir
trong giao tiép, trong thyc tién cong tac sau
nay 1a hét sirc can thiét. Picu nay doi hoi su
quan tdm sau sat cua cic nha quan ly, su
quyét tdm nd lyc khong nglmg cta can bd
giang vién, cung voi viéc thyc hién déng bo
céc giai phap nhu da dé cap ¢ trén. Tir do,
nang luc giao tiép tiéng Anh cua sinh vién s&
ngay duoc cai thién dé sinh vién ra truong s&
gdy 4n tuong v6i nha tuyén dung khong chi
boi nhitng kién thic chuyén mén viing vang
ma con boi kha ning giao tiép tiéng Anh
thong thao.
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