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REN LUYEN KY NANG XU LY TINH HUONG SU PHAM CHO SINH VIEN
QUA MON GIAO TIEP SU PHAM

Piu Thi Thu
Truong Dai hoc Suw pham — DH Thdi Nguyén

TOM TAT

Nang cao chat luong dao tao gido vién 1a mét trong nhing giai phap quan trong 20p phan d6i mai
va phat trién giao duc trong bdi canh h1en nay. Pé dao tao doi ngii glao vién vitng vang vé chuyén
moén, nghiép vy, cac trudng su pham can chu trong hoat dong rén nghé, rén cac k¥ nang su pham
cho sinh vién, trong d6 ¢ k¥ nang xir 1y cac tinh hudng su pham. Bai bao nay gidi thiéu nhiing
vén dé co ban vé rén luyén ky nang xi 1y tinh huéng su pham qua mén Giao tiép su pham. Cac két
quéa thu dugc nho tong hop 1y thuyét va thuc tién day hoc mén Giao tiép su pham ¢ Truong Dai
hoc Su pham — Dai hoc Thai Nguyén. Két qua nghién ctru da xac dinh noi dung, quy trinh, bién
phap ren luyén ky nang xur 1y tinh hudng su pham cho sinh vién qua mon giao tiép su pham, gop
phan nang cao chat luvong dao tao gido vién dap tng yéu cau gido duc phd thong.
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ABSTRACT

Improving the quality of teachers’ training is one of the important solutions contributing to the
innovation and development of education in the current context. In order to train a strong team of
professional teachers, the pedagogical universities should focus on vocational training activities,
forging pedagogical skills for students, including skills to handle pedagogical situations. This article
introduces the basics of practicing the pedagogical situation’s handling skills through pedagogical
communication. These results are obtained by synthesizing theory and practicing of teaching
Pedagogy Communication subject at the TNU- University of Education. The research’s result has
identified the content, process, and measures to train students in handling pedagogical situations
through pedagogical communication, which contributes to improve the quality of teacher training to
meet the requirements of general education.
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1. Pat van dé

Néng cao chat lugng dio tao gido vién la mot
yéu cau cip bach dugc dit ra trong bdi canh
chuan bi cho viéc thuc hién chuong trinh sach
gido khoa phd thong méi. Dic biét, trong bbi
canh hién nay, quan hé giao tiép giira gido
vién vai hoc sinh, V& co ban da thay dbi va
can phai thay ddi so véi trude day, “... gido
vién khong dugc phé binh hoc sinh THCS,
THPT trudc 16p, trude truong va trong cudc
hop chung véi cha me hoc sinh” [1]. Cac tinh
hudng giao tiép su pham ciing vi thé ma tro
nén da dang hon, phac tap hon... doi hoi
ngudi gido vién can phai chi trong hon ddi
VGi viéc rén luyén ki ning cho ban than dé xir
Iy hiéu qua moi tinh hudng c6 thé xay ra trong
giao tiép vai hoc sinh, phu huynh hoc sinh,
ddng nghiép. Vi vay, can rén cho sinh vién
(SV) ky ning giao tiép ndi chung va k¥ ning
xit 1y cac tinh huéng su pham (THSP) néi
riéng nham dap tng yéu cau thuc hién
chuong trinh gido duc phd théng. Van dé dat
ra 13 cAn nghién ciru nham xac dinh noi dung,
quy trinh va céac bién phap rén luyén ky nang
xt Iy THSP cho SV.

O truong su pham, moén Giao tiép su pham
(GTSP) la mét trong nhirng mén hoc quan
trong ciu thanh nén chuong trinh dao tao
nghiép vu su pham cho SV. Mén hoc nham
trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic co
ban vé giao tiép, GTSP: Khai niém, vi tri, vai
tro va cac giai doan cia GTSP; cac nguyén
tac, phong cach va ky nang GTSP. Qua do,
gitp nguoi hoc rén luyén mot sd ky ning
GTSP co ban trong day hoc va gido duc, nhu:
Ky ning tim hiéu méi truong giao tiép; ky
nang tim hiéu déi tuong giao tiép; ky ning tao
4n tuong ban dau trong giao tiép; ki ning ling
nghe... dong thoi qua do, biét lya chon phong
cach GTSP phu hop voi ddi tuong va tinh
hudng giao tiép; tu tin, cha dong trong giao tiép.
C6 nhidu tac gia dd nghién ctu V& van d& rén
luyén ky ning giao tiép su pham néi chung va

ky nang xu ly THSP ndi riéng, vi du nhu: Tac
gia Pham Thi My Nir dd nghién ctu thyuc
trang rén luyén ky nang giao tiép su pham voi
tré cia SV nganh gido duc mam non, Truong
Pai hoc Sai Gon [2]; Tac gia Nguyén Thi
Phuong Thao, da nghién ctu bién phép rén
luyén ky nang phat hi¢n va xu ly THSP trong
day hoc toan & tiéu hoc [3]... Tuy nhién, hién
chua co tac gia nao nghién ctu vé ndi dung,
quy trinh, bién phap rén luyén ky nang xur 1y
THSP cho SV qua mén GTSP nén chung t6i
lya chon van dé nay dé nghién ctru. Bai viét
trinh bay khai niém ky nang, THSP; y nghia
tam quan trong cua viéc rén luyén ki nang xir
Iy THSP cho SV qua mén GTSP; ndi dung,
quy trinh va cac bién phap rén luyén k¥ nang
xt ly THSP cho SV qua mon GTSP.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién tai Truong DPai
hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén. Véi tu
cach 1a giang vién truc tiép giang day mon
GTSP ¢ lop N0O2, hoc ky 1 nam hoc 2020 —
2021, cung vé6i viéc sir dung phdi hop cac
phuong phap day hoc phat huy tinh tich cuc
ctia ngudi hoc (VAn dap, thao luan, bai tap,
dong vai,...), ching t6i st dung cac phuong
phap nghién ctu nhu: Quan sat (tri giac co
chu dinh cac hanh vi, cu chi, hanh dong...
cua SV trong qua trinh hoc tap mon GTSP
nham thu thap nhiing thong tin lién quan dén
viéc rén luyén Ky nang xur ly THSP cua ho);
tro chuyén (dat cau hoi cho SV va dua vao
cau tra loi cua ho dé trao ddi, hoi thém vé
cac THSP, bién phap rén luyén ky nang xu
1y THSP...); nghién ctu san pham hoat dong
(phan tich két qua rén luyén ky ning xir ly
THSP ciia SV qua mén GTSP nham xac dinh
va lya chon céac bién phap tdi wu trong viéc
t6 chac rén luyén ky nang xir Iy THSP cho
SV); tong két kinh nghiém giang day, hoc
tap mon GTSP noi chung va kinh nghiém xi
ly cac THSP noi riéng cho SV, gitip SV co
thé van dung linh hoat trong nhiing tinh
hudng twong tu.
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3. Két qua nghién ciru

3.1. Mgt s6 khdi ni¢m

- Ky nang: C6 nhidu quan niém vé ky ning.
Theo Tir dién tiéng Viét: “K§ ning 1a kha ning
van dung nhitng kién thac thu nhan duoc trong
mét linh vuc nao d6 vao thuc t&” [4].

Theo tir dién Tam ly: “K§y ning 1a cach thuc
thuc hién hanh dong da dugc chi thé tiép thu,
dugce dam bao bang tap hop céc tri thirc va ky
Xao da duogc Iinh hoi” [5].

Tac gia Nguyén Thi Thé Binh cho rang: “Ki
nang 1a su thuc hién c6 két qua mot cong viée
nao d6 (lao dong chan tay hay nhan thuac)
bang cach van dung nhiing tri thirc, nhiing
kinh nghiém di c6 dé hanh dong phu hop voéi
hoan canh va nhitng diéu kién cho phép” [6].
“K¥ nang ludén c6 chu dich va dinh hudng 1o
rang. Khi lap di 1ap lai mot hanh dong nao do,
con ngudi S€ co dugce ki nang” [7].

Nhu vay, ¢6 thé hiéu ki nang 1a kha nang thuc
hién ¢6 hiéu qua mot hanh dong (cong viéc)
nao d6 bang cach lya chon va ap dung nhing
cach thirc hanh dong phu hop trong nhiing diéu
Kién, hoan canh va phuong tién nhat dinh.

- Tinh huéng sw pham 1a tinh huéng c6 van dé
dién ra d6i véi nha gido dyc trong cong tac
gido duc hoc sinh; trong tinh hubng d6, nha
giao duc bi dat vao trang thai mau thuan giira
cai chua biét (chua duoc hoc, chua dugc nghe
hodc chua dugc luyén tap thanh thuc...) voéi
cai can phai giai quyét. Bang tri thuc, kinh
nghiém va ning luc su pham vdn co, ho phai
nd luc, tich cuc xem xét, tim toi ra cac cach
thirc giai quyét mot cach hop 1y, phu hop
nham dat duoc hiéu qua gido duc t6i vu [8].

- Ky ndng xir Iy tinh huéng su pham 1a kha
nang van dung tri thirc su pham (Tam 1y hoc,
Giao duc hoc, GTSP...), nhitng kinh nghi¢m
s pham, nhitng kinh nghiém tng xir dé giai
quyét mot cach hop 1y cac THSP nay sinh
trong qua trinh day hoc va giao duc [8].

Tir cac khai niém trén day, c6 thé hiéu: Ren
luyén ky ndng xir Iy tinh huéng sw pham la
qua trinh giup SV thuc hanh mét cach co hé
thong, luyén tdap mét cach thuong xuyén nham

dat t6i s thuan thuc trong viéc vdn dung linh
hoat, mém deo tri thize Tam Iy hoc, Gido duc
hoc, GTSP... va kinh nghiém sw pham dé gidi
quyét hop 1y, ¢6 hiéu qud cac THSP ndy sinh
trong qud trinh day hoc va gido duc.

3.2. Y nghia ciia viéc rén luyén Ky nang xir
Iy tinh hudng sw pham cho sinh vién qua
mén giao tiép sw pham

O truong su pham, viée rén luyén ky nang xur
Iy THSP cho SV qua mén GTSP c6 ¥ nghia
dac biét quan trong, xét trén ca phuong dién
1y luan va thyc tién.

Vé phuong dién 1y luan, viéc rén luyén ky
ning xir Iy THSP gitp sinh vién nam viing,
hé thong hoa, cing ¢6 va van dung c6 hiéu
qua nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu su
pham, nhu Tam 1y hoc, Giao duc hoc, dac biét
la GTSP... trong thuc tién hoat dong hoc tap,
rén luyén ¢ truong su pham; khi tham gia
thuc t& mén hoc va thuc tip su pham & cac
truong phd théng va thuc hién nhiém vy day
hoc, gido duc sau khi tét nghiép ra truong, tro
thanh nguoi gido vién.

Vé phuong dién thyc tién: Trong qua trinh
day hoc, du la gidao vién giang day hay lam
cong tac chu nhiém lgp thi ciing ludn gap phai
cac THSP da dang, phic tap va thudng xuit
hién mot cach bat ngd, doi hoi ho phai xir 1y
kip thoi, khach quan. Viéc khéo 1éo urng xur su
pham cuia nguoi gido vién, vira linh hoat, vira
dam bao cac nguyén tic gido duc s& thé hién
Sy ton trong nhan cach cta hoc sinh, cha me
hoc sinh, dong nghiép... phat huy tinh tich
Cuc, sang tao va tu duy doc lap, phan bién cua
hoc sinh, tao moi diéu kién thuin loi vé mit
tam ly dé phat trién dong co hoc tap dung
dén & hoc sinh, phat huy duogc tinh tich cuc
hoat dong tri tug, phat trién tinh sang tao, xay
dung thai do hoc tap dung dén, xo4 di hang
rao ngan cach xa la gitra gido vién véi hoc
sinh, tao ra nhitng xuc cam, tinh cam tich
cuc & ca gido vién va hoc sinh.

Mat khac, rén luyén ky nang xtr ly THSP giup
SV su pham c6 co hdi am hiéu thém vé gido
duc phé thong, nhan dién cac THSP, phan
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tich nguyén nhan, dé xuit dugc cach giai
quyét hiéu qua, gop phan hinh thanh y thiec,
uy tin nghé nghiép; tao dong luc cho gido
vién va hoc sinh trong qua trinh day hoc; tung
budc tao ra doi ngii gido vién vig vang vé
kién thire chuyén mon nghiép vu va ky ning
su pham, gép phan nang cao chat luong day
hoc va giao duc.

Vi vay, trong viéc dao tao nguodi gido vién
tuong lai khong thé khong chu trong dén viéc
rén luyén k¥ nang xtt Iy THSP cho SV thong
qua cac hoat dong trong Nha truong, cac mon
hoc trong chuong trinh dao tao, dac biét la
mon hoc dac thu - mén GTSP.

3.3. Néi dung rén luyén Ky nang xir ly tinh
huéng sw pham cho sinh vién qua mén giao
tiép sw pham

Cin ctr vao thuc té day va hoc mén GTSP &
truong su pham, viéc rén luyén Ky nang xur ly
THSP cho SV qua mon giao tiép su pham bao
gom nhitng noi dung co ban sau:

- Trang bi cho SV nhitng kién thiic co ban vé
cic nguyén tic, phong cich va ky ning
GTSP, vi du nhu: Nguyén tic ton trong nhan
cach ddi tugng giao tiép, co thién chi va dong
cam trong giao tiép, dam bao tinh mé pham
trong giao tiép; phong cach dan chu, doc
doan, tu do trong giao tiép; ky ning tim hiéu
moéi truong va ddi twong giao tiép, tao 4n
tugng ban dau trong giao tiép, tw cha cam xac
hanh vi, phan hdi, thuyét phuc, xu ly
THSP...;

- Hinh thanh va phat trién k§ niang xtr ly
THSP cho SV;

Thong qua céc gio hoc thao luan, thyc hanh,
giang vién to chuc cac hoat dong trén 16p cho
SV, huéng din SV ty hoc nham hinh thanh
cac k¥ nang co ban sau day:

+ Ky nang ty danh gia nhu cau va kha ning
giao tiép.

+ K¥ nang nhan di¢n va phan tich cac THSP
trong méi quan h¢ giita gido vién véi hoc sinh,
vai dong nghiép, vai phu huynh hoc sinh.

+ Ky nang van dung tri thte Tam 1y hoc,
Giao duc hoc, GTSP va kinh nghiém cua ban
than dé xir 1y hiéu qua cac THSP.

- Boi dudng y thirc va thai do nghé nghiép
cho SV, kich thich tinh chu dong, tich cyc cua
SV trong hoc tap, rén luyén ki ning giao tiép,
ky nang xu 1y cac THSP... qua mén GTSP, tu
d6 hinh thanh va cang ¢ long yéu nghé, yéu
tré, Iy tuong dao tao thé hé tré.

3.4. Quy trinh rén luyén Ky nang xir ly tinh
hudng sw pham cho sinh vién qua mén giao
tiép sw pham

- Bu6c 1: Hudng dan SV ty danh gia vé nhu
ciu va kha nang giao tiép cua ban than.

Thong qua cac trac nghiém vé nhu cau giao
tiép, kha ning giao tiép, giang vién huéng din
SV tu danh gia vé nhu ciu va kha ning giao
tiép cua ban than, xem ban than & mac do nhu
cau giao tiép nao (thap, dudi trung binh, trung
binh, cao), cac k¥ ning giao tiép nhu thiét 1ap
méi quan hé, lang nghe, tu chi cam xuc, hanh
vi... & mirc nao (thép, trung binh thap, trung
binh, trung binh cao, cao), tir d6 cé bié€n phap
rén luyén, hoan thién ban than.

- Buéc 2: Hudng dan SV nhan dién mot sd
THSP, cac phuong an xir ly d6i véi ting
THSP d6 va lwa chon phuong an xir 1y tdi wu.
Xay dung hé thdng bai tap tinh hudng trong
giao tiép gitra giao vién voi hoc sinh, phu
huynh hoc sinh, dong nghiép... c6 kém theo
mot s6 goi dan vé phuong an xir 1y tinh hudng
va to chiic cho SV nhan dién THSP va céc
cach xir ly THSP d6. Vi dy, tinh hudng sau:
Khi sip hét gio hoc, c6 hoc sinh lam ban byc
minh vi nhitng cdu thiac mac “hoc biia” ngoai
su chuin bi cua ban. Ban s& giai quyét nhu
thé nao?

a. Ngit 1oi hoc sinh ngay.

b. Giéu cot cau hoi cua hoc sinh va tir chdi
yéu cau cua em do.

c. Giai thich cho hoc sinh ring chinh ban
dang mudn dit cau hoi d6 cho tit ca cac em
suy nghi, gio hoc sau ban va hoc sinh sé tim
cach tra loi.
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Véi tinh hudng trén, néu SV lya chon phuong
an (c) thi dugc xem 1a biét cach xir Iy THSP.

- Buéc 3: To chirc cho SV thao luan, thuc
hanh nhém dé tim ra phuong an xir 1y tdi uu
nhét véi timg THSP va giai thich co s¢ khoa
hoc cta nd.

Giang vién chia SV thanh cac nhom nho (tur 5
dén 7 nguoi), phan cho méi nhom 01 THSP,
yéu cau cac nhom thao luan vé noi dung va
xay dung kich ban, thuc hanh dong vai cac
nhan vat trong THSP, thé hién THSP va
phuong an xir ly THSP do. “Pong vai 1a mét
hoat dong phat trién tu duy phan bién cua
ngudi hoc thong qua viéc té chic cho ngudi
hoc mét sb cach tng xir nao d6 trong tinh
hudng gia dinh. Qua d6, ngudi hoc ¢6 thé rén
luyén duoc ki ning giao tiép trong mot moi
truong van hoa” [9].

Sau d6, cac nhom lan luot din xuét theo kich
ban THSP, phwong an xir Iy THSP d4 chuan
bi va van dung cac kién thirc vé nghiép vu su
pham nhu Tam 1y hoc, Giado duc hoc, dac biét
la GTSP & giai thich co so khoa hoc cua
phuong an xtr Iy THSP ma minh da dé xuat.
Céc nhém khac ling nghe, dong gop v kién va
dat cau hoi tuong tac, chia sé.

Vi du, tinh hudng sau: Giao vién huéng dan
ban viéc dot xuat nén nho A. — gido sinh thuc
tap day thay mat tiét. Trong khi ¢ A. giang
bai, dudi I6p nhiéu em hoc sinh néi chuyén,
lam viéc riéng, ban tan rdi cung nhau cudi
khiic khich. Gian ddi, A. bo ra khoi lop. Gan
hét gio, co A. quay lai 16p thi thiy c6 hai em
hoc sinh dang danh 1on, 16p hoc nao loan ca
lén. Néu 1a gido sinh A., trudc tinh hinh d6
ban s& xur Iy nhu thé nao? chu nhiém trong
tinh hudng d6, ban s& xir 1y nhu thé nao?

Véi tinh hudng trén, c6 thé xir Iy nhur sau:

- GV can kip thoi can ngin 2 hoc sinh dang
danh nhau, nghiém khac 6n dinh 16p, hoi 13 1y
do vi sao cac em mat trat tu trong gid hoc,
nguyén nhan gay 10n, danh nhau.

- Tir do, phan tich, phé binh nhic nh dé hoc
sinh thay dugc I3i cia minh va rat kinh nghiém.

- Truéc ca 16p, thang than nhan trach nhiém
ciia minh trong viéc ra khoi 1op trugc khi hét
gio dé xay ra tinh trang trén.

- Nhic nhg cac em vé ¥ thuc ty quan khi
khong c6 gido vién trong 16p. Khi cé nhiing
su viéc quan trong can chu dong bao cdo voi
thay co gido dé giai quyét.

- Trao dbi sy viéc xay ra véi giao vién hudng
dan, nhan 16i va rat ra bai hoc kinh nghiém
cho ban than.

- Buéc 4: T chic cho SV thi Xir Iy THSP
theo nhom

Giang vién chia SV thanh cac nhom nho (tir 5
dén 7 nguoi), yéu cau mdi nhom suu tam (hoic
thiét k&) 01 THSP kém theo phuong an xu 1y.
Mbi nhom 1a mot Doi choi. Moi Dgi cir ra mot
thanh vién tham gia vao Ban Giam khao.
Huéng dan cac Doi boc tham thir ty thi va to
chte thi dau bang hinh thirc déng vai, theo
thé thic vong tron. Cu thé, Poi 1 ra tinh
hudng cho Doi 2, Doi 2 thao luan trong thoi
gian 10 phut r6i dé xuat phuong an xu ly tinh
hudng, sau d6 Poi 1 néu dap an... Ct nhu thé
cho dén hét cac Pai choi. ..

Giang vién nhan xét, danh gia tinh than, ¥
thac tham gia caa cac Dai thi, sy hop 1y cua
cac THSP, tinh khoa hoc ctia phuong an xu 1y
THSP va tong két, trao giai cho Doi dat dieém
cao nhat.

- Buéc 5: Giang vién tong két, rut kinh
nghiém thuc tién.

Giang vién cing cb tri thic vé nguyén tac,
phong cach, kj nang GTSP; cac THSP; cach
xtr Iy THSP; dong vién SV tiép tuc tim toi,
nghién cuu, tu rén luyén ky nang xu Iy THSP
ndi riéng va ky nang GTSP noéi chung.

3.5. Cdc bién phdap rén luyén Ky ning xwr Iy
tinh huong sw pham cho sinh vién qua mon
Giao tiép suw phgm

- Hinh thanh & SV nang luc tu danh gia nhu
cau va kha ning giao tiép cua ban than.

Dé rén luyén ki nang xu Iy THSP cho SV qua
moén GTSP, trudc tién GV can phai hinh
thanh & SV nang lyc ty danh gia nhu cau va
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kha ning giao tiép cua ban than, cu thé 1a: GV
swu tam mot sb trac nghiém vé nhu cau giao
tiép, kha ning giao tiép; to chic, huéng dan
SV tra loi cac cau hoi trac nghiém, phan tich,
danh gia két qua tric nghiém, ddi chiéu véi
nang lyc hién cé cua ban than, xac dinh mat
manh, mat yéu vé nhu ciu, kha ning giao
tiép, tir d6 co bién phap phat huy mat manh
va han ché mit yéu. ..

- Lap ké hoach va hudng dan SV lap ké hoach
rén luyén k¥ nang xtr ly THSP.

Ngay tir khi bit dau moén hoc, giang vién can
gi6i thiéu dé cuong mén hoc cho SV. Can cir
vao d& cuong mon hoc, muc tiéu, ndi dung
chuong trinh mén hoc, giang vién can c6 ké
hoach rén luyén ky nang xur Iy THSP cho SV.
Ké hoach can xac dinh rd muc tiéu, ndi dung,
phwong phép, hinh thic t6 chirc rén luyén ky
ning xtr Iy THSP cho SV. Pong thoi, giang
vién can huéng dan SV lap ké hoach hoc tap
mdn hoc néi chung va ké hoach rén luyén ky
nang xu 1y THSP nai riéng.

- Tang cuong to chic hoat dong thao luan
nhom, thue hanh nhom SV, tao co hoi dé SV
hoc tap lan nhau, phat trién k§ niang hop tac...
DPdng thoi, ap dung cac phuong phap va ky
thuat day hoc tich cyc nham ting cuong chi
dao, phat huy tinh tich cuc, ty giac cia SV
trong rén luyén va tu rén luyén...

- T6 chic thuc t& moén hoc & cac trudong phd
thong dé SV ¢6 co hoi trai nghiém, ap dung
kién thirc va k¥ ning ctia mon hoc, dac biét 1a
kién thtrc va kj nang vé THSP va xir Iy THSP
vao thyc tién gido duc, lam giau von tri thuc,
ky nang va kinh nghiém cua ban than, gop
phan hoan thién nhan cach ngudi gido vién
tuong lai.

4. Két luan

Céc truong su pham — co s& dao tao gido vién
can chu trong viéc rén luyén kj ning GTSP
cho SV, dac biét 1a k§ nang xu ly cac THSP
theo quy tic tng xir chung: “Ung Xxu Voi
ngudi hoc: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu,
khen hozdc phé binh pht hop voi dbi tuong va

hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém,
yéu thuong; ton trong su khac biét, ddi xir
cong bang, tu van, ling nghe va dong vién,
khich 1& nguoi hoc; tich cuc phong, chdng
bao luyc hoc duong, xay dung mdi truong giao
duc an toan, lanh manh, than thién. Khong
xuc pham, giy tdn thuong, vu lgi; khong tru
dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong tho
0, né tranh hoac che gidu cac hanh vi vi pham
cia ngudi hoc” [10] nhdm tung budc gop
phan nang cao chat lwong doi ngii gido vién,
dap tng yéu cau doi méi gido duc phd thong.
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