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PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA G THANH PHO HA NOI
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Nguyén Thi Hanh
Truong Pai hoc Su pham - DH Thai Nguyén

TOM TAT

Céch mang cong nghiép lan thtr tur (cich mang cong nghiép 4.0) tao ra ky nguyén phét trién méi
trong tt ca cac linh vuc, dic biét 1a cong nghé va kinh té. Trong thoi dai doanh nghiép cong nghé,
su phat trién ctia doanh nghiép tu nhan, dac biét 1a h¢ théng doanh nghiép nhé va vira khong chi 1a
su tan dung cac thoi co tot ma con 1a cach thic dé phat trién khu vuc kinh t& tw nhan noi riéng,
phat trién toan bd nén kinh té nodi chung. Tai Dién dan kinh t& tu nhan 2019, dién ra tai Ha Noi,
Thu tudng chinh phu cling d& cao viéc hd tro cac doanh nghiép tu nhan ndi chung, cac doanh
nghiép nho va vira noi riéng trong bdi canh méi. Trong pham vi bai viét, tac gia da s dung cac
phuong phéap nghién ctru: tong hop, thong ké, phan tich, so sanh dé lam rd nhitng rao can trong
phat trién cac doanh nghiép nho va vira; goi ¥ mot sd giai phap phat trién loai hinh doanh nghiép
nay trén dia ban Ha Noi trong bbi canh cach mang c6ng nghiép 4.0. Bai bao c6 y nghia 1y luan va
¥ nghia thyc tién 16n trong phat trién cac doanh nghiép nho va vira néi riéng, phat trién kinh té tu
nhan néi chung & Ha Noi trong bbi canh méi.

Tw khéa: Doanh nghiép tu nhdn,; doanh nghiép nho va vira; cach mang cong nghiép 4.0; doanh
nghiép tw nhin Ha Ngi,; doanh nghiép cong nghé.
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ABSTRACT

The fourth industrial revolution (industrial revolution 4.0) created a new era of development in all
fields, especially in technology and economy. In the age of technology enterprises, the development
of private enterprises, specifically small and medium-sized enterprises, is not only the use of good
opportunities but also a way to develop the private economic zone in particular and develop the
whole economy in general. At the 2019 Private Economic Forum, taking place in Hanoi, the Prime
Minister also emphasized supporting private enterprises in general, small and medium-sized
enterprises in particular in the new context. Within the scope of the article, the author has used the
research methods: synthesis, statistics, analysis, comparison to clarify the barriers in the development
of small and medium-sized enterprises in Hanoi and suggest some solutions to develop this type of
enterprises in Hanoi in the context of industrial revolution 4.0. The article has great theoretical
meaning and practical significance in the development of small and medium-sized enterprises in
particular, and the development of the private economy in Hanoi city in the new context.
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1. Pit van dé

Tt DPai héi XI cua Pang da xac dinh kinh té
tu nhan la dong luc quan trong trong phat
trién kinh té thi truong. Thyc té trong nhimng
nim qua, kinh té tu nhan di thé hién tt vai
trd cta minh trong giai quyét viéc lam, dong
g6p ngan sach ciing nhu khai thac t6t moi
ngudn luc dau vao cho phat trién kinh té.
Trong khu vuc nay, hé théng doanh nghiép
nhé va vira (DNNVV) Ia m6 hinh hoat dong
hiéu qua nhat. Ha Noi 1a mot trung tam kinh
té quan trong cua ca nudc, do do, su phat trién
cta khu vuc kinh té tu nhan noi chung, cac
DNNVV néi riéng trén dia ban Thanh phd
dang dugc dic biét quan tim. Vay trong bdi
canh cach mang cong nghi€p 4.0, cac
DNNVV trén dja ban thanh phd Ha Noi phat
trién nhu thé nao? Can co nhiing giai phap gi
dé thac ddy su phat trién cua hé thdéng cac
DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi? Bai
béo s& tap trung 1am rd nhimg van dé nay.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru van dé phat trién DNNVV &
thanh phé Ha Noi trong bbi canh cach mang
cong nghiép 4.0, tac gia da st dung cac
phwong phap nghién ctru tong hop, thong keé,
phan tich, so sanh dé 1am rd thyc trang phat
trién cta hé théng cac DNNVV trén dia ban
thanh phé Ha Noi dudi tic dong cia cudc
cach mang cong nghiép lan thir tu, dong thoi
chi ra nhitng rao can trong phat trién cac
doanh nghiép nay trong béi canh méi. Tir do,
tac gia dé xuat mot sb giai phap phat trién cac
DNNVV ¢ Ha Noi trong bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0.

3. N¢i dung

3.1. Khdi qudt thwc trang phdt trién ciia
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
phé Ha Npi tir 2010 dén nay va tic dong ciia
cudc cdch mang cong nghiép 4.0 doi véi sw
phit trién ciia logi hinh doanh nghiép nay
3.1.1. Khdi qudt vé tinh hinh phdt trién cia
DNNVV trén dia ban Ha Néi tir 2010 dén nay
Theo sb liéu théng ké cua S¢ Ké hoach va
Dau tu Ha Noi, tong sé doanh nghiép ding ky

hoat dong trén dia ban Ha Noi tinh dén hét
quy 1/2020 1a 262.781 doanh nghiép, trong do
c6 254.819 DNNVV. S6 doanh nghiép thanh
lap méi nhitng ndm gan ddy ting nhanh, sd
lugng doanh nghi¢p Ha Noi ting trung binh
khoang tir 10% - 15%/nam (giai doan tir 2010
dén nay). Binh quan cir 30 nguoi dan Thu do
c6 1 doanh nghi¢p dugc dang ky thanh lap,
cao gip 5 lan muc binh quan chung ci nudc;
binh quan chung ca nudéc khoang hon 160
nguoi dan/1 doanh nghiép. Trong nhiing ndm
qua, hé thong DNNVV trén dia ban Ha Noi
da c6 su phat trién dang ké, thé hién qua cac
con sb thong ké ctia S¢ Ké hoach va Pau tu
Ha Noi vé tinh hinh, ting truong, phat trién
cua doanh nghi¢p. Cu thé, DNNVV chiém
97% trén téng s6 doanh nghiép trén dia ban,
tao ra khoang 60% viéc lam cho nguoi lao
dong, dem lai thu nhap cho nguoi lao dong tir
5 dén 7 tridu/nguoi/thang; dong thoi chiém
40,9% ngudn von huy dong san xuét kinh
doanh va 44,8% vé doanh thu; dong gop 30%
vao ngudn thu ngan sach ciia Thanh phd [1].
Céc DNNVV trén dia ban Ha Noi tp trung
cht yéu vao mét sé nganh nhu ban budn, ban
1€ (25%); cong nghiép (17%); cong nghé thong
tin truyén thong (16%); xay dung (15%)...
Nguyén nhén co ban cua nhitng thanh tyu trén
la do hoat dong cong tac hd trg DNNVV cua
Ha Noi luén dugc danh gia cao so voi cac dia
phuong khac ciia ca nude. Ha Noi da co nhiéu
chuong trinh cai thién méi truong dau tu kinh
doanh thuan l¢i, cling nhu cai cach thu tuc
hanh chinh d&& hd trg doanh nghiép khdi
nghiép va khoi nghiép sang tao, dac biét 1a
khu vuc doanh nghiép tu nhén; nang cao chat
luwong dich vu cong thong qua nang cao ty 1é
va chét luong dich vu cong mire d6 3, mirc d6
4 @ phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; két
ndi cung cau, lién két cac vung; hd trg cho
cac doanh nghiép trong chwong trinh xuc tién
dau tu dé gidi thidu san pham tai cac hoi chg
trong nudc va quoc té...

Thuc té, bén canh nhitng thanh tyu da dat
dugc, cac DNNVV dang gap 3 kho khan lon.
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Thir nhdt, quy md cia cic doanh nghiép con
nho, thiéu von din dén hoat dong con manh
man, nho 1&, chua bai ban, thiéu tim nhin
chién lugc phét trién dai hoi, bén ving. Thit
hai, han ché vé cong nghé do thiéu von dau
tu. Cac sb liéu thong ké cho thiy, phan 16n
doanh nghiép Viét Nam noi chung, cac doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi noi riéng van sir
dung cong nghé lac hdu so vdi muc trung
binh cua thé gidi tir 2 dén 3 thé hé [2]. Thém
vao d6, so doanh nghiép chu trong dau tu cho
khoa hoc - cong nghé hién tai khong nhiéu.
Viéc d6i méi cong nghé ctia cac doanh nghiép
con dién ra cham chap. Thur ba, trinh d¢ quan
1y va chat lugng ngudn lao dong con bét cap.
Phan 16n luc luwong lao ddng trong céc
DNNVYV chua qua dao tao chuyén mon ky
thuat. Vé trinh do quan ly, da sé cac chu
doanh nghiép, ngay ca nhitng nguoi c6 trinh
dd hoc véan tir cao déng va dai hoc tro 1én
cling it ngudi dugc dao tao vé kién thirc kinh
té va quan tri doanh nghiép, cac 16p vé phap
luat trong kinh doanh... Nhitng diéu nay din
dén hiéu qua san xuit kinh doanh yéu kém
ciia DNNVV va khién cac doanh nghiép nay
khoé c6 thé canh tranh véi su phat trién manh
mé cua doanh nghiép nudc ngoai, cac nhan
hang ngay mot nhiéu tai Viét Nam.

3.1.2. Cach mang cong nghiép 4.0 va tac
dong cua no doéi véi su phat trién cia hé
thong DNNVV trén dia ban Ha Nji

Khai niém Cach mang céng nghiép lan thir tu
hay cong nghiép 4.0 (Industry 4.0) bt dau
xuét hién tir ndm 2013, xuét phat tir mot bao
c4o clia chinh phu Dirc dé cap dén cum tir nay
nham noi t6i chién luge cong nghé cao, dién
toan hoa nganh san xuit ma khéng can sy
tham gia ctia con ngudi. Dén nim 2016, cong
nghiép 4.0 tr& thanh chi dé chinh cia Dién
dan Kinh té Thé gi6i 1an thi 46 tai thanh ph
Davos-Klosters ciia Thuy Si. Ban chat cta
cong nghiép 4.0 1a dyua trén nén tang cong
nghé sb va tich hop tit ca cac cong nghé
thong minh dé t6i wu hoéa quy trinh, phuong
thirc san xuét; nhin manh nhimg céng nghé

dang va sé co tac dong lon nhat, do 1a tri tué
nhan tao, mdy tinh siéu thong minh, cong
xuong thong minh, cong nghé nano, cong
nghé sinh hoc... Cong nghiép 4.0 1a xu hudng
hién tai cta ty dong hoa va trao doi dir lidu
trong cong nghé san xuat. N6 bao gdm cac hé
thong mang vat 1y, mang Internet két ndi van
vat va dién toan dam may. Cong nghiép 4.0
khong chi 1 vé cac may moc, hé thong thong
minh va duoc két ndi, ma con co pham vi
rong 16n hon nhidu. Pong thoi 1a cac lan song
cua nhiing dot phéd xa hon trong cac linh vuc
khac nhau tir ma hoa chudi gen cho t6i cong
nghé nano, tr cac nang luong tai tao tdi tinh
toan lugng ti. Ciling nhu nhiing cudc cach
mang trudc do, cach mang cong nghiép 4.0 da
tac dong toi moi mat cua doi sdng xa hoi voi
nhimg muc d6 va chiéu hudéng khac nhau.
Cac sang ché va tién b khoa hoc co6 mit &
khép cac linh vuc, nhu tri tué nhan tao.... tac
dong dén hau hét cac nganh véi mot toc do
nhanh, dic biét la kinh té.

Viét Nam 1a mot qudc gia dang phat trién, do
do, nd luc tiép nhan cudc cach mang cong
nghiép 4.0 s& 1a mot don bay phat trién dé thay
d6i dat nude. Dén nay, cong nghiép 4.0 di co
nhiéu anh hudéng va tao ra nhiéu thay doi ddi
Vv6i cac doanh nghiép ¢ Viét Nam, rt nhiéu
cac doanh nghiép da ap dung cong ngh¢ tién
tién, tr dong va robot vao day truyén san xut
ciia minh. Trong nhitng nim gin day, céc
doanh nghiép cong nghé cao ciing xuét hién
phd bién & Viét Nam, ching han trong linh vuc
cong nghé thong tin — vién thong, linh vue co
khi ché tao, cong nghiép 6 to... véi cac san
phém dich vu dugc dinh hudng dé tao nén tang
phét trién kinh té tri thirc, thyc hién cac yéu
cau ctia Cach mang cong nghé 4.0.

Ha Noi 1a trung tdm kinh té 16n, trong diém
ctia ca nude, 1a noi hoi tu nhiéu co hdi dé phat
trién mot nén kinh té nang dong, dac biét la
khu vuc céc doanh nghi¢p tu nhén noéi chung
va hé thdng cac DNNVV néi riéng. Cach
mang cong nghi¢p 4.0 da c6 tac dong manh
t6i cac doanh nghi¢p ¢ Ha Noi, nhat 1a cac
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DNNVV. Nhitng doi héi vé d6i méi phuong
thirc hoat dong, doi méi vé cong nghé san
xudt va kinh doanh ciing nhu thich thic vé
cong nghé, vé canh tranh trong bdi canh méi
da 1am cho cac DNNVV thay doi dang ké. Co
nhiéu doanh nghiép cong nghé cao ra doi véi
c4c san pham dich vu ngay cang hién dai dap
mg dugc nhu cau tiéu ding cua xi hoi méi.
Hé thdng to chirc, quan 1y ciia cic doanh
nghiép ciing dwa trén cong nghé sb, quan ly
tryc tuyén trd 1én phd bién. Co thé thiy cac
doanh nghiép déu ning dong va nhay bén
hon, tng dung cong nghé cao ngay cang
nhiéu. Cac doanh nghiép dang ky thanh lap
mdi hoat dong da dang trong nhiéu linh vuec.
Tuy nhién, cach mang cong nghiép 4.0 cling
mang dén cho cic DNNVV nhiing khé khan,
thach thirc nhat dinh. D6 1a trinh d6 quan ly
cling nhu chuyén mén cua nguoi lao dong can
phai dugc dao tao lai dé c6 thé dap ung dugc
yéu cau canh tranh trong thoi dai tri tué nhan
tao (AI) va tu dong hoéa dang chiém linh [3].
Thach thtrc nita 1a von va quy mo cia cac
doanh nghiép nay van con bi han ché nén kho
khan Gng dung nhiing céng nghé mdi vao
hoat dong, san XUAt. Trong xu thé hoi nhép
sau rong, cac doanh nghiép nudc ngoai dugc
trang bi hién dai, cdc san phim nhdp khiu
cling da dang v6i ham lugng cong nghé va gia
tri phuc vu cao thi cac doanh nghi€p trong
nudc no6i chung va cac DNNVV ¢ Ha Noi néi
riéng da va dang phai d6i mit voi ap luc canh
tranh rat 16n ngay chinh trén “sin nha”.
Nhirng rao can vé& phap 1y va thu tuc hanh
chinh ciing 1a mot yéu td gay ra nhitng khé
khan cho hoat dong cia cac doanh nghiép tu
nhan ndi chung. Thuc trang nay doi hoi phai
c6 nhiing gidi phap hi¢u qué va kip thoi tir co
quan chirc ning Thanh phé va cac bén lién
quan dé phat trién cac DNNVV trén dia ban.

3.2. Cdc gidi phdp phdt trién hé thong
DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Néi
trong béi cinh cdch mang cong nghiép 4.0

Dé thao g0 nhiing rao can va tao diéu kién
thac day phat trién hé thing DNNVV trén dia

ban Thanh phd, trong nhitng nim qua Ha Noi
da trién khai cac chinh sach hd trg DNNVV.
Hién nay, thanh phé Ha Noi dang trién khai
nhidu giai phap dong bd dé hd tro khai
nghiép, hd trg cong déng DNNVYV phat trién.
Tuy nhién, tir nhitng phén tich vé thyc trang
phat trién cta cac DNNVV trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi trong bdi canh cich mang cong
nghiép 4.0 cho thay dé cac DNNVV c¢é thé
phat trién manh, thich ung dugc voi bdi canh
moi thi Ha Noi can c¢6 nhiing giai phap moi
htru hi¢u hon.

Mot la, dé déy manh cong tac hd tro cic
DNNVV theo Luat DNNVV (chinh thitc co
hiéu Iyc tr 01/01/2018) Uy ban nhan dan
Thanh phé can chi dao S& Ké hoach va Diu
tu xdy dyng dé an hd tro khoi nghiép doi méi
sang tao; chu trong vao cac giai phap thu tuc
hanh chinh, xay dyng 3 co ché chinh sach hd
trg viéc thanh 13p doanh nghi¢p do S& Ké
hoach va Pau tu dé xuat gdm: hd trg thong tin
dang ky thanh 1ap doanh nghiép; cdp dau lan
dau cho cac doanh nghiép méi thanh 1ap va
hd tro chuyén phat nhanh hd so doanh nghiép
dén tan tay doanh nghiép. Viéc Thanh phd
don gian hoa thu tuc hanh chinh bang cach
déy manh cai cach tha tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vyc nhu dang ky doanh nghiép,
gidy phép kinh doanh, thué, hai quan, dat dai,
xdy dung.... s& tao ra don bay phat trién rat
16n cho cac DNNVYV trén dia ban.

Hai 13, Thanh phd can tiép tuc hd trg DNNVV
tiép cén tin dung thong qua trién khai hoat
dong bao lanh tin dung cho DNNVV; diy
manh gi6i thiéu ngudn von cho vay, chu dong
tiép can voi chu ddu tu dé tim hiéu nhu ciu,
hudng dan chu dau tu hoan thién hd so vay
von... Ngoai ra, S& K& hoach va Pau tu cling
can c6 nhitng dé xuét hd tro vé tmg dung cong
nghé mai cho cac DNNVV. Trén co sé do, cac
DNNVV ¢6 diéu kién vé vén dé mé rong quy
md san xuét, ddu tu cong nghé méi cho san
xut, kinh doanh va xdy dung chién luoc dai
han cho doanh nghiép.
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Ba 14, Thanh phé can trién khai trg gitip cac
thong tin vé thi truong, gilp cac DNNVV
khai thac thi truong dau ra hidu qua. Thi
truong dau ra gitr vai tro quyét dinh ddi voi
hoat dong va phat trién cta doanh nghiép [4].
Viéc minh bach thong tin thi truong chinh la
yéu t6 quan trong giup cho cac DNNVV co
thé xac dinh duge chién luge phat trién cua
minh. Ha N¢i, ban than thanh phd nay ciing
dd 1a mot thi truong tiéu thy rat 1on doi véi
c4c san pham hang hoéa, dich vu noi chung va
céc san pham cia cac doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé no6i riéng. Do do, voi su hd tro
tir phia cac nha quan 1y cua thanh phd, cac
DNNVV trén dia ban s& c6 ddy du diéu kién
thuan loi dé phat trién thi truong ciing nhu
nang cao nang luyc canh tranh cho cac san
pham ctia minh.

Bén la, Thanh phd can bd tri kinh phi hang
nim dé trién khai cac chwong trinh dao tao
ngudn nhan lyc cho cac DNNVV. Téng sb
doanh nghiép dugc tham gia dao tao hang nam
dat khoang 15.000 doanh nghiép. Nam 2019,
thanh phd b tri khoang 21 ty dong dé thuc
hién 5 chuong trinh dao tao, bdi dudng ngudn
nhén lyc cho doanh nghiép trén dia ban. Viéc
ndy tao diéu kién rat 16n cho viéc phét trién
ngudn nhan lyc chit lugng cao cho cac
DNNVYV trén dia ban Thanh phd.

Néam la, trong bdi canh cich mang cong
nghi€p 4.0, thoi dai cua tri tu¢ nhan tao, )
hoa va két ndi khong gidi han, Thanh phd can
c6 chién luoc xay dung co s¢ dit liéu online
dé két ndi hop tac giira cac bén cd lién quan
gilp hd trg cho cdc DNNVV trén co s& hoc
hoi nhirng kinh nghiém cta cac nudc phéat
trién trén thé giéi. Viéc ting cudng dbi thoai,
két ndi giita cac bén khong chi tao co hoi dé
cac DNNVV c6 thé tiép can, kéu goi von dau
tu ma con gilp cac doanh nghiép nay c6 thé
tiép can cAc cong nghé méi, c6 ngudn thong
tin cap nhat vé thj truong dau vao ciing nhu
thi trudng tiéu thy. Thong qua kénh ddi thoai,
cac DNNVV ciing c6 thé phan anh nhiing kho
khin, rdo can trong qua trinh phat trién cua

minh mot cach nhanh nhét t6i cac co quan
quan ly [5]. Tu do, s ¢ nhirng giai phap hiéu
qua, kip thoi tir cac bén co6 lién quan.

4. Két luan

Céach mang cong nghiép 4.0 da mé ra mot ky
nguyén phét trién méi, n6 di xoa di ranh gidi
gilta thé gioi vat thé, thé gioi sd hoa va thé
gidi sinh hoc. Duéi tac dong cua cach mang
cong nghiép 4.0, doi hoi cac nén kinh t& noi
chung, céc loai hinh doanh nghiép néi riéng
déu phai thich tng mét cach sang tao va kip
thoi dé ton tai va phat trién bén vimg. La
trung tam kinh té 16n cua khu vuc phia Bic,
su phat trién cta hé théng DNNVYV trén dia
ban thanh phd Ha Noi s& mang lai nhimng
budc phat trién quan trong cho ting trudng
kinh té Thanh phd néi riéng va phat trién kinh
té dat nudc néi chung trong bdi canh cach
mang 4.0 dang tao ra nhiing co héi va thach
thirc 16n. Do d6, viéc phan tich dung thyc
trang phat trién, danh gia kip thoi nhing tac
dong cia cudc cach mang 1an thu tu ddi voi
cac DNNVV va ap dung nhitng giai phap hiru
hiéu dé thuc day su phat trién cua cac doanh
nghiép nay trén dia ban thanh phd Ha Noi
trong bdi canh mai 1a hoan toan can thiét.
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