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TUONG TAC TRONG GIO HQC TIENG ANH KHONG CHUYEN
TAI TRUONG PAI HQC SAI GON
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'Pai hoc Sai Gon, *Pai hoc Thai Nguyén

TOM TAT

Nghién ctru dugc thyc hién tai truong Pai hoc Sai Gon nhim tim hiéu thuc trang hoat dong tuong
tac bang tiéng Anh giita giang vién va sinh vién, giita sinh vién va sinh vién trong cac gio hoc
tiéng Anh khong chuyén, tim hiéu nhimg lgi ich vé hoc tap sinh vién c6 thé nhan duoc tir cac hoat
dong twong tic va nhitng yéu t6 anh huong dén twong tac trong gio hoc tiéng Anh. Nghién ctru
duoc thuc hién dya trén dir ligu khao sat 493 sinh vién va 14 gidng vién, Kkét hop quan sat hoat
dong tuong tac trong cac gid hoc tiéng Anh khong chuyén (tiéng Anh I, II, III) trong ndm hoc
2019-2020. Két qua khao sat cho thay viéc day hoc mon tiéng Anh tai truong Dai hoc Sai Gon ap
dung theo hudng day hoc tich cyc, nhédn thirc khac nhau cda sinh vién vé loi ich tuong tac béng
tiéng Anh véi giang vién, voi ban hoc trong gid hoc tiéng Anh, va nhimng yéu t6 khuyén khich hay
han ché sy tham gia twong tic cua sinh vién. Trén co so két qua c6 dugc, nhom nghién ctru dua ra
mdt s6 khuyén nghi lién quan dén viéc day hoc tiéng Anh khong chuyén hién nay tai co s dao tao.
Tir khéa: Tuwong tic; day hoc twong tdc; nang luc giao tiép; cdu héi; dam phdn.

Ngay nhdn bai: 09/7/2020; Ngay hoan thién: 05/8/2020; Ngay ddng: 04/9/2020
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ABSTRACT

The study was conducted at Saigon University to find out the current situation of interaction in
English between lecturers and students, between students and students in non-professional English
classes, to learn the benefits in terms of learning that students can gain from interactive activities and
the factors that influence interaction during English lessons. The study was conducted based on
survey data of 493 students and 14 lecturers, combining observation of interactive activities in non-
professional English classes (English I, Il, I11) in the academic year 2019-2020. The survey results
show positive English teaching at Saigon University, different perceptions of students about the
benefits of interacting in English with lecturers and their peers and factors that encourage or limit
student interaction. Based on the results obtained, the research team makes some recommendations
regarding the current teaching of non-professional English at the training institution.
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1. Dt van

Yéu cau d6i moi toan dién viéc day va hoc
ngoai nglt & cac cép hoc, dac biét & bac DPai
hoc nham tién t6i muc tiéu sinh vién t6t nghiép
c6 kha nang sir dung ngoai ngtr doc lap, tu tin
trong giao tiép, 1am viéc trong moi trudng hoi
nhap, da vin héa dang ngdy cang tré nén cip
béach, nhan duge nhiéu su quan tam cua xa hoi.
Pé dat duoc muc tiéu trén, nganh gido duc can
phai c6 su thay doi, do 1a su dich chuyén tir
phuong phép day hoc lay nguoi day 1am trung
tam sang phuong phap day hoc 1y ngudi hoc
lam trung tdm. Trong s& nhiéu phuong phap
day hoc tich cuc ra doi nham khai thac tinh
chu dong, va tiém ning cta nguoi hoc, phai ké
dén phuong phap day hoc twong tic — mot
phuong phép dua vao tac dong qua lai cua cac
yéu t6 tham gia vao qua trinh day hoc dé tao
nén tinh tuong tac da chiéu giita chu thé va
khach thé cta hoat dong day hoc.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru 1a tim hiéu thuc trang
tuong tac trong 16p hoc tiéng Anh khong
chuyén tai truong Pai hoc Sai Gon, vai tro
cua tuong tac trong vi€c phat trién nang luc
tiéng Anh cia sinh vién va cac yéu td tac
dong tuong tac gilra giang vién- sinh vién,
tuong tac gilra sinh vién-sinh vién trong cac
gio hoc tiéng Anh va trén co so do dé xuit
mot sd giai phap ning cao chat luong giang
day mon hoc nay.

3. Dbi twrgng nghién ciru va pham vi nghién ciru
Déi tuong nghién ciru 1a cac hoat dong twong
tac bang 16i noi giita giang vién - sinh vién,
giita sinh vién - sinh vién trong gio hoc tiéng
Anh khong chuyén tai truong Pai hoc Sai
Gon. Khach thé tham gia nghién ctru khao sat
gdm 14 giang vién c6 kinh nghiém giang day
tiéng Anh bac dai hoc (trung binh 1a 14,4
nam) va 493 sinh vién khong chuyén co trinh
d6 tiéng Anh tir so cap dén trung cép.

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap nghién cuu ly ludgn

Nhom tp trung tim hiéu cac nghién ciu
thudc linh vuc ciia dé tai, pham vi trong nudc
va ngoadi nudc, tim hiéu cac khai niém vé
nang lyc giao tiép bang ngoai ngit, tuong tac

va tuong tac trong 16p hoc, cac yéu tb tac
dong tuong tac trong 16p hoc... qua dé tong
hop céc 1y thuyét vé day hoc ngoai ngir theo
huéng giao tiép, day hoc tuong tac.

4.2. Phwong phdp nghién civu thuc tién
4.2.1. Phwong phap diéu tra

Khao sat thyc té hai bang cau hoi danh cho
sinh vién, giang vién gdm céac cdu hoi dong
lga chon cho phép nguoi tra 101 chon mot
phuong 4n cho sdn va cAu héi dong tiry chon
cho phép chon nhiéu phuong an cho sin.
Bang khao sat dugc gui cho sinh vién, giang
vién thong qua duong dan trén Internet dé thu
thap dir licu.

Bang hoi khao sat sinh vién tap trung tim hiéu
nhén thirc, thai do cua sinh vién vé tuong tac,
vai trd ciia tuong tac dbi v6i sy phat trién kién
thirc tor vung, nglt phap, phat am, ky nang
nghe, noi, doc, viét bang tiéng Anh, va cac
yéu t6 khach quan, chii quan anh huong dén
su tich cuc tuong tac cua sinh vién trong gio
hoc tiéng Anh.

Bang cau hoi khao sat giang vién tap trung tim
hiéu mirc do giang vién sir dung tiéng Anh
trong 16p, to chirc, didu khién va quan 1y cac
hoat dong twong tac trong gio day.

4.2.2. Phwong phap quan sat

Du gio cac tiét hoc tiéng Anh khong chuyén -
tiéng Anh I, tiéng Anh II, tiéng Anh III trong
hoc ky 1 ndm hoc 2019-2020. Quan sét kiéu
tuong tac, kiéu cau hoi, cac hoat dong nhom,
mirc d6 sir dung tiéng Anh trong tuong tac
cua giang vién va sinh vién.

5. Tong quan nghién ciru

5.1. Day hoc ngogi ngir theo hwong tiép cin
giao tiep

5.1.1. Nang lye giao tiép

Hymes [1] nhic dén khai niém nang luc giao
tiép 1a kha ning chuyén tai, hiéu duoc nhiing
thong diép gilra cac ca nhan trong nhiing tinh
hudng nhat dinh. Savignon [2] md ta nang luc
giao tiép 1a kha ning ctia ngudi hoc ngdn ngit
twong tac 161 noi v6i nguoi khac dé dién dat
suy nghi va nang luc nay hoan toan khac vai
nang luc thuc hién cac bai kiém tra v& kién
thirc nglt phap. Theo Cane va Swain (1980),
ning luc giao tiép gdm ning lyc ngdn ngir,
nang luc ngdn nglr x&8 hgi, nang luc phat
ngdn, ning luc chién luoc [3].
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5.1.2. Day hoc ngoai ngit theo hwéng tiép cdn
giao tiép

Brown, H. D. [1] dé cap dén 4 dic diém cua
day hoc huéng giao tiép 1a ngudi hoc dat
dugc kha niang thanh thao vé& ngdn ngir, cac
hoat dong ngdn ngir dugc thiét ké khuyén
khich nguoi hoc tham gia st dung ngén ngir
giao tiép mot cach chinh xac, phu hop véi
hoan canh, tip trung phat trién kha ning st
dung ngon ngir luu loat, ngudi hoc tiép nhan
ngén ngit va st dung duoc ngdn ngit trong
nhing tinh huéng khong chuén bj trude.
Allwright [4] cho ring khong thé hy vong
ngudi hoc ¢ thé st dung nhirng gi hoc trong
16p ra bén ngoai 16p hoc néu ho chua bao gio
¢6 nhiéu co hdi thyc hanh nhitng tinh hudng
twong tu nhu 'cudc séng thuc'. Do vay, viéc
cho phép nguoi hoc tham gia cac hoat dong
thuc hanh dugc thiét ké moé phong giao tiép
c6 that (vi du: tir chéi 161 moi dén bira t6i) 1a
cich dé thu hep khoang cach giita bai tap
trong 16p hoc va giao tiép thuc su.

Richards & Rodgers [5], Meng va Wang [6]
cho ring ngoai ngit vira phai 1a ndéi dung
giang day vira phai 1a phuong tién dung dé
giang day thong qua cac hoat dong tuong tac
tryc tiép trong 16p hoc va cac hoat dong ngdn
ngit trong 16p hoc phai dugc thiét ké hudng
dén giao tiép that su va c6 y nghia.

5.1.3. Thuyét ngir nhdp (Input Hypothesis)
Stephen Krashen [5] va Jack C. Richards &
Willy A. Renandya (2001) [6] cho ring ngi
nhap (input) c6 vai tro quan trong ddi véi quéa
trinh nguoi hoc thu dic ngdn ngir. Theo do,
néu xem kha ning ngdn ngit hién tai cua ngudi
hoc 1a (i), thi d6 kho va phirc tap ctia nglt nhép
chi nén & mirc (i+1), nghia 1 khong thé qua
khd so vai voi trinh d6 ciia nguoi hoc va nguoi
hoc van hoan toan c¢6 thé hiéu duoc nhod vao
nén tang vé ngdn ngit va sy hd tro tir kién thirc
khac nhu hién tuong cin ngon, sy hiéu biét vé
hoan canh, hiéu biét vé thé giéi. Krashen [5]
cho ring nglt nhdp cang nhiéu thu déc ngén
ngit cang nhiéu va ngugc lai ngir nhap han ché
viée thy dic ngon ngir dién ra cang giam.

5.1.4. Thuyét twong téc (Interaction Hypothesis)

Ly thuyét twong tac (Interaction Hypothesis)
cua Michael Long (1985,1996) dé cap dén
nhiing k¥ thuat diéu chinh trong tuong tac

gitip cho cic bén giao tiép khic phuc dugc
nhimng khé khin dé duy tri twong tic din dén
két qua la ngit nhap tré nén dé hicu [1].

Meng and Wang [6] nhin manh tuong tac gitp
nguoi hoc tlep can ngir nhap nhleu hon bang
cach nghe nhiéu, tir do gia tang von ngodn ngir
cia nguodi hoc. Ciing bing cach tuwong tac,
nguoi hoc sir dung ngdn ngir nhiéu hon, dam
thir nhiing tir nglt moi, cau trac moi dé g1a0
tiép duoc voi ban tuong tac. Nhu vay, ngoai
ngit nhap 1a didu kién can cho viéc thu déc
ngoén ngit, twong tac tao thuan lgi cho nguoi
hoc tiép thu ngén ngit méi mot cach ty nhién.
5.2. Day hoc twong tac (interactive teaching)
Hoang Thanh Huong [7] cho rang “Tinh uu
viét cua phuong phap day hoc tuong tac trong
giang day ngoai ngit nam & chd: no6 di lam
tdng tinh tu chu va doc 1ap cua ngudi hoc
trong qué trinh thy dic ngdn ngir va phat trién
moi truong hoc ngoai nglt mot cach ty giac.
Pong thoi phuong phép nay ciing tao co hoi
cho ngudi hoc ¢o thé tlep thu va thyc hanh
ngon nglt mot cach tryc tlep

5.2.1. Tuong tac trong l6p hoc

Tuong tac 1a hoat dong twong hd doi hoi it
nhit hai d6i tuong tham gia twong tac voi
nhau va c6 hai hoat dong cung dién ra mot
cach ty nhién [8]. Tuong tac khong dién ra
mot phia ma phai c6 sy tac dong qua lai gitra
hai d6i twong trao d6i thong tin dé dat duoc
muc dich giao tiép. Theo Wagner [9] twong
tac chu yéu trong 16p hoc ngoai ngir 1a tuong
tac 101 noi va dbi twong tham gia tuong tac 1a
giéo vién va nguoi hoc.

Tuong tac gitra gido vién va ngudi hoc ¢ thé
dién ra theo nhiéu cach nhu twong tic giita
giao vién voi ca 1op, gitra gido vién vadi tung
ca nhan nguoi hoc, hodc gilita gido vién vadi
mdt nhom nguoi hoc. Gido vién vira la nguoi
td chtc hoat dong, nguoi diéu khién hoat
dong, nguoi danh gia hoat dong, nguoi tham
gia twong tac vira 1 nguoi cung cap tai
nguyén ngén ngir cho nguoi hoc [6].

Hall [10] & cap dén kiéu tuong tac IRE
(Initialing-Response-Evaluation) gitra gido
Vién va ngudi hoc, theo d6 giao vién khoi dau
tuong tac bing cach dit cau hoi cho ngudi
hoc (Initiating), tiép d6 ngudi hoc tra 1i cau
hoi cua gido vién (Response) va sau cung la
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gi4o vién danh gia phan tra 11 ciia nguoi hoc
dung hay sai (Evaluation). Kiéu tuong tac
IRE dlen ra rat thuong xuyén ¢ nhiéu cap 16p
hoc tir tiéu hoc cho dé cap dai hoc, dac biét &
céc 10p c6 ngudi hoc trinh do thap.

Tuy nhién, tuong tac IRE khong khuyén
khich nguoi hoc su dung ngbén ngir nhiéu
[10]. Nguoi hoc twong tac theo kiéu IRE it co
kha ning nhé va hiéu ndi dung bai so véi
nhiing ngudi hoc tham gia vao cac kleu tuong
tac phirc tap hon. Lin [10] nghién ctru vé twong
tac tai cac 16p hoc tiéng Anh & Hong Kong
nhan théy ngoai viéc han ché co hoi thyc hanh,
tuong tac IRE khéng tao dugc su thich tha clia
sinh vién dbi véi viéc hoc tiéng Anh.

Tuong tic IRE co thé diéu chinh thanh kiéu
tuong tac IRF (Initializing-Response-Follow
up). Giai doan thr ba trong tuong tac IRE
dugc thay bang nhiing cau hoi tiép theo
(follow-up question) dé khuyén ngudi hoc
tuong tac lau hon va gia tang co hdi st dung
ngoén ngir. Sullivan [10] nghién ctru vé viéc
hoc tiéng Anh tai Viét Nam cho biét trong céc
16p hoc tiéng Anh giao vién thu(‘mg xuyén su
dung nhiing c4u hoi tiép ndi cau tra 10i cua
nguoi hoc va dleu nay khuyen khich nguoi
hoc str dung tiéng Anh nhiéu hon.

K§ nang dat cau hdi cta giao vién gilr vai tro
quan trong trong tuong tac, vira mang lai
khong khi hoc tap vui vé vira khuyén khich
nguoi hoc tham gia. Hai loai cdu héi thuong
xuyén dugc gido vién su dung trong l6p hoc
1a cau hoi hién thi (display question) va cau
hoéi tham khao (referential question). Theo
Nematullah Shomoossi [11] cau hoi hién thi
la dang cau hoi ma gido vién biét trudc cau
tra 101 va duoc gido vién st dung dé kiém tra
kién thic, mac d6 hiéu bai cua nguoi hoc.
Tuy nhién ciu hoi hién thi khong khuyén
khich nguoi hoc giao tiép nhiéu. Nguoc lai,
ciu hoi tham khao 1a loai cau hoi ma gido
vién khong biét trudc cau tra 1oi s& 1a gi,
nguoi tra 10i lya chon, quyét dinh thong tin
can chia sé, giai thich. Cac cau hoi tham khao
s€ khong chi khoi déy su thich tha dugc chia
sé ma con gitip phat trién kha ning st dung
ngon ngit ciia nguoi hoc.

Theo Long [12] tuong tdc nguoi hoc — nguoi
hoc mang lai nhiéu loi ich hoc tap, dic biét &
nhiing 16p ¢6 si s6 déng. Lé Pham Hoai Huong

[13] da néu “Khi hoc vién twong tac voi nhau,
ho c6 thé phat trlen ky nang, chién Iuge hoc
tap va giai quyét van dé mét cach hitu hidu.
Trong cac hoat dong giai quyét van d&, nhimng
hoc vién it kha nang hon lam viéc voi nhiing
ngudi ¢6 kha ning hon, sy diu dat, chi dan
thong qua viéc st dung ngdn ngir s€¢ giup
ngudi it c6 kha ning hon st dung duoc tiém
nang cta minh”. Tuong tdc ngudi hoc - nguoi
hoc dién ra theo nhiéu cach khac nhau nhu
tuwong tac d6i hoac tuong tac nhém 16n hon.
5.2.2. Vai tro cua twong tac doi véi viéc phat
trlen nang luc giao tlep cua nguoi hoc va cac
Yéu té dnh hwéng dén twong téc trong Iop hoc
Mark Payne [14] khang dinh tuong tac cua
ngudi hoc ¢6 vai tro rat quan trong. Néu mudn
nguoi hoc thu dic mot ngoén nglr moi ho can
duoc tiép can thuong xuyén ngdn ngir nhap
phu hop voi nang luc ngdn ngir cua ho bang
céch nghe, doc va dong thoi can co nhidu co
hdi st dung ngén nglr do trong 16p hoc, tuong
tac voi gido vién va nhitng ngudi khéc.

Yu [15] khing dinh dam phéan gitr vai tro
quan trong trong tuong tac ¢ 16p hoc. Pam
phan dugc hiéu 1a cac bén tham gia twong tac
dung ngon ngit dé trao doi, thuong luong, giai
thich nham muc dich hiéu duoc nguoi kia noi.
Khi nguoi hoc dam phan nhiéu thi cang c6 co
héi st dung ngdn ngi.

Tuong tac trong 16p hoc ngoai nglr chiu anh
huéng cua nhiéu yéu tb. Smith va Berdine
[16] dé cap t6i 3 nhém yéu td tac anh hudng
dén su tham gia cua nguoi hoc trong 16p tiéng
Anh gdm: diéu kién hoc tap (kich thudc 16p
hoc, thoi glan 16p hoc dién ra, nhiét do phong
hoc, thoi gian budi hoc, kiéu hoat dong), yéu
t6 lién quan dén ngudi day (tdm trang nguoi
day, tinh cach), yéu t6 lién quan dén nguoi
hoc (tam trang lo ling, so hdi). Nghién ctru
ciia Maftoon va Ziafar [17] két luAn mot sb
yéu t§ anh huéng tuong tdc cua sinh vién
Nhét Ban trong 16p hoc tiéng Anh 1 nhén
thirc cta sinh vién vé vai tro ctia tleng Anh
trong x& hoi Nhat Ban, tam trang lo ling, yéu
t6 van hoa, dong co hoc tap va kiéu hoc cua
sinh vién.

6. Két qua

Két qua khao sat 493 sinh vién cho thay phan
I6n sinh vién hudéng ung hoc theo hudng
tuong tac. 5% cho biét trong 16p rit tich cuc
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tuong tac vai glang vién, vo1 ban hoc. Hon
nira s6 sinh vién tham gia khao sat cho biét
tham gia twong tac trong gid hoc & muc kha
tich cuc, 56,7% tra 161 kha thuf)rng xuyén
tham gia twong tac voi giang vién va 61% kha
tich cuc tuong tac vdi ban trong gid hoc tiéng
Anh. Két qua cho thdy sinh vién dang thich
nghi voi phuong phap day hoc tich cuc hién
dang dugc ap dung & cac 16p tiéng Anh khong
chuyén trong pham vi truong day tiéng Anh
hudng dén sinh vién giao ti€p duge béng
tiéng Anh. Bit diu tir nim hoc 2005-2006
nha truong thyc hién d6i méi viéc day va hoc
tiéng Anh khong chuyen trong pham vi toan
truong. Cong tac sang loc, phan loai trinh d
tiéng Anh cua sinh vién duoc thuc hién thong
qua cac ky thi khao sat tleng Anh, qua d6
nhung sinh vién chua dat muc diém theo yéu
cau cua nha trudng (50/100 diém) s& khong
duoc dang ky hoc phan Tleng Anh I. V& vige
giang day, giang vién trong to bd moén tleng
Anh khong chuyén da tich cuc thay d01
phuong phap day hoc theo hudng glao tiép.
Ke tur do, hoat dong day va hoc trong cac 16p
tleng Anh khong chuyén khong chi tap trung
vao cung cap kien thirc nglr phép, tir vung va
hoc chu yéu bang cach lang nghe, gh1 chep,
lam bai tap cd san trong sach; sinh vién bat
budc phai tham gia cac hoat dong ngdén ngir
hudng dén phat trién cac ky ning sir dung
tiéng Anh t6t. Tuy nhi€n, mot bo phan khong
nho van chua kip thay ddi, thich nghi hoan
toan voi cach day hoc tich cuc. Trén 32%
sinh vién tra loi khéng tich cyc tham gia
tuong tac voi glang vién, vdi ban hoc va
khoang 1% sinh vién cho biét tim cich né
tranh tuong tac voi giang vién, vdi ban hoc
trong gid hoc tiéng Anh.

Két qua khao sat cho thy sy thay doi tich cuc
cua giang vién trong giang day mon tiéng
Anh. Giang vién stir dung tleng Anh nhiéu hon
tiéng Viét 1am phuong tién giang day, trao doi
vO6i sinh vién. 12/14 giang vién dugc khao sat
cho biét st dung tiéng Anh trong 16p & muc
d6 50% - 90% va sinh vién c¢6 thai do tich cuc
dbi voi viéc nghe gidng bang tiéng Anh (theo
két qua khao st sinh vién, gidng vién sir dung
tiéng Anh & murc do tir 50%-70% so véi tiéng
Viét 1a hgp 1y vi trinh d9 sinh vién trong cac
16p cha yéu ¢ cép do dau trung cip (pre-
intermediate). Ngoai ra, sinh vién khang dinh
nhing loi ich hoc tap tir viéc nghe giang bang

tiéng Anh. 84,7% sinh vién cho biét gidng
vién twong tac véi sinh vién bang tiéng Anh
mang lai co hdi cho sinh vién rén luyén nghe
va néi; 67,1% cho biét cé thé ty diéu chinh
phat am theo phat &m cua giang vién; 51,5%
hoc thém tir vung mdi, cdu trac cdu mai khi
nghe giang vién ndi; 35,7% co6 thé phat hién
ra nhiing 16i sai vé tir vung nglr phap dé tir 46
tu diéu chinh va tu sta 16i sai cia minh va
29,2% sinh vién tra 15i minh cam thay thich
tht, duoc khich 1€ hoc tap moén hoc nay khi
giang vién str dung tiéng Anh giang bai, trao
doi voi sinh vién.

Ngoai ra, giang vién di tich cuc thiét ké cac
bai day theo hudng tuong tac, khuyén khich
sinh vién sir dung tiéng Anh thong qua hoat
dong hoi dap gitta giang vién vdi sinh vién,
cac hoat dong tuong tac giita sinh vién voi
sinh vién. Qua khao sat sinh vién phan 16n
(65,1%) cho rang hoat dong khuyén khich
sinh vién tuong tac la tra 101 cau hoi cua giang
vién, 42,1% chon hoat dong thao luan mét
chu dé do glang vién dua ra, 32,6% chon hoat
dong giai quyét mot vin dé do giang vién
giao nhiém vy, 23,7% chon hoat dong dong
vai tinh huéng, 25,7% chon hoat dong thao
luan mot chi dé& cho sinh vién tu chon va
10,3% chon hoat ddng thyc hién phong van.
Theo da sb sinh vién duoc khéo sat, cac hoat
dong tuong tac gitta sinh vién véi sinh vién
mang lai nhitng 1¢1 ich hoc tap. 92,3% sinh vién
tra 101 tuong tac gilp sinh vién tang kha nang
nghe hiéu; 81,5% cho biét twong tac gitip ho
luyen tap kha nang noi va 79,1% chon tuong tac
gitp sinh vién phat trién von tir vung; 34% xac
nhén sinh vién co thé hoc thém nhing cu trac
moéi tr ban tuong tac. Tuong tic ciing hd tro
sinh vién doc va viét tot hon, véi 48,9% cho biét
tuong tac hd tro sinh vién doc va 21,9% cho
biét twong tac hd trg sinh vién viét.

Két qua quan sat cac 16p tleng Anh |, tiéng
Anh 11, tiéng Anh IIT cho thay nhiéu hoat
dong twong tac dién ra trong gio hoc. Giang
vién twong tac voi sinh vién chu yéu thong
qua hoat dong gidng bai, hoi dap va sinh vién
tuong tac voi sinh vién qua cac hoat dong
nhém nhu nhém d6i va nhém 3-4 sinh vién
(do céach bé tri ban dai theo hang nén khi lam
bai tap nhém cac sinh vién trong cung 1 ban
s€ tao thanh 1 nhom 3-4 nguoi). Quan sat
tuong tac giltra giang vién voi sinh vién cho
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théy giang vién két hop sir dung tiéng Anh va
tieng Viét khi giang bai va khi twong tac voi
tung sinh vién giang vién chu yéu su dung cac
kiéu twong tac hoi IRE va IRF, trong do
tuong tac IRE chu yéu trong tiét day ngu
phap, tir vung va doc hiéu, nghe hiéu va
twong tac IRF duge su dung nhiéu trong tiét
thuc hanh noi, viét.

Quan sat cac gio hoc tiéng Anh, nhom nghién
ctru nhan thdy dic diém chung 0 cac nhom
lop la glang vién st dung cdu hoi hién thi
nhiéu gap 3 1an c4u hoi tham khao. Khi twong
tac vdi sinh vién, glang vién ludn la ngu’ol
khoi dau twong tac véi ca 16p, v6i mot sO sinh
vién bang cach dit cau hoi chu yeu 1a cau hoi
hién thi va sinh vién tra 15i ngin gon, giang
vién phan hdi xac nhan dung hoic chua dung.
Pac biét, trong phan day ngu phap, tir vung,
doc hiéu, nghe hleu glang vién str dung 100%
ciu hoi hién thi gdm cac cau hoi chi can tra
101 xac nhén dung/ sai, hoac tra 161 tim théng
tin trong bai doc, bai nghe. Cau héi tham
khao dugc sir dung nhiéu trong phan bai tap
n6i va viét, qua d6 sinh vién chia sé nhiéu
thong tin, quan diém c4 nhan nhu thao luan
theo chui d& duoc gido vién dua ra.

Mot két qua khéc 1 41% y kién khao sat chon
hoat dong twong tdc nhom hai nguorl (bai tap
doi) khuyen khich sinh vién s dung tiéng
Anh nhiéu hon so vé6i twong tac nhoém hon 2
ngudi, chi v6i 23% v kién chon. Quan sat cac
gio hoc tiéng Anh khong chuyén cho thiy
hoat dong d6i (1-2 bai tap/1 unit) dugc giang
vién 4ap dung thuong xuyén hon hoat dong
nhom dong nguoi, dic biét & cac nhom 1op
tiéng Anh I va tiéng Anh II. Sinh vién dong
vai nhiing tinh hudong dam thoai nhu mua
sam, tim nha thué, dat phong khach san, di
kham bénh... Tuy nhién, khi dong vai tinh
huéng sinh vién chu yéu hoc thugc va lap lai
161 thoai, tuong tac khong tu nhién. Quan sat
& 2 nhom 16p tiéng Anh I khac cho thiy giang
vién khuyén khich sinh vién dam thoai mé
rong, khuyén khich sinh vién giao tiép nhiéu
hon va sinh vién ddi dap chia sé thong tin
‘that hon’ thay vi chi lap lai nhimg 161 thoai
trong bai mau. Quan sat & cac 16p tleng Anh
I, III cac hoat dong nhom 16n duwoc giao cho
sinh vién thuc hanh ngay tai 16p va thuyét
trinh sau d6, vi du nhu bai tdp nhom lap ké
hoach lam tir thién, thiét k& mot khach san
trong mo hay thao luan cach t6 chirc mot bira

tiéc cudi nim... Theo quan sat, khi tham gia
bai tap doi sinh vién ¢ nd lyc su dung ticng
Anh nhiéu hon so véi bai tdp nhém 16n. Quan
sat hoat dong thdo ludn trong cac nhom lén
chung t6i nhan thay c6 hién twong chuyén
ngtr, ddc biét khi thao luén y tuong sinh vién
ket hop ca tiéng Viét va tieng Anh, nhung khi
trinh bay két qua trudc 16p thi sinh vién trinh
bay bang tiéng Anh.

Két qua khao sat vé cac yeu t tac dong den
tuong tac trong gid hoc tiéng Anh cho thay
nhimg yéu t6 khién cho sinh vién tich cyc
tuong tac trong 16p hoc dan dau 1a nhu cau
giao tlep (75,5%), diém s6 mon hoc (62,8%),
y€u cu cua cong viéc trong tuong lai (59%),
chu dé thao luan tha vi, phtt hop (49,2%), yéu
td ban tuong tac (41, 1%) d6 kho cta nhiém
vu vira phai (19,4%) va nhing 1y do khac nhu
mubn thé hién ban than... (17%). Bén canh
d6, nhing yéu t6 can tré sy tich cuc twong tac
v6i ban hoc duge 100% nhém khao sat chon
la tam ly s sai, tinh cach nhu nhat nhat,
huéng n6i (99,1%), chi dé khé (50, 7%) moi
truong hoc tap nhu thoi gian hoc, moi trudong
lop hoc (22, 9%) va ly do tiéng Anh khong
quan trong véi minh (14,4%).

7. Ban luan va kKhuyén nghi

Két qua khao sat va quan sat trong cac glo
day hoc tiéng Anh khong chuyen cho thay
mot s6 mit tich cuc va mot s6 han ché vé
tuong tac trong cac 10p tiéng Anh khong
chuyén tai truong Pai hoc Sai Gon.

Trude het viéc giang vién va sinh vién st
dung tleng Anh 1am phuong ti¢n day va hoc
tao moi truong thudn loi dé sinh vién tiép can
nhiéu ngir nhap khéng chi tr glao trinh ma tur
ca glang vién va sinh vién. Tlep xic ngdn ngir
noi nhi€u tao thuan lgi cho vigc phat trién kha
ning nghe hiéu, tich lity va phat trién tir vung,
chinh stra phat am. Ngoai ra, cac hoat dong
tuong tac trong glo hoc tiéng Anh da dang,
cac tinh hubng giao tiép mo phong cac hoat
dong quen thudce vai sinh vién, phu hop voi
kha nang tleng Anh cia sinh vién tao diéu
kién cho sinh vién tham gia hoat dong. Thong
qua cac hoat dong tuwong tac sinh vién trai
nghiém su dyng tir vung, cau triic nglr phap
da hoc dé chia sé¢ quan diém, y tudng, kinh
nghiém voi nguorl khac va dong thoi qua
tu’ong tac sinh vién hoc tap 1an nhau, sinh
vién yéu c6 thé hoc tip duoc tir nhitng sinh
vién kha, giéi hon. Viéc st dung ticng Anh
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trong giao tlep thuong xuyén glup sinh vién
nh¢ tir, nhG cau trac lau hon, va hinh thanh
phan xa noi tiéng Anh tot hon. Hon nira, thai
dd6 va nhan thuc tich cyc cua sinh vién vé
tuong tac trong gio hoc tiéng Anh thuc day
sinh vién hop tdc, tao thuén lgi cho gidng vién
khi trién khai bai day trén lop

Tuy nhién con ton tai mot sé han ché can phai
khic phuc. Thir nhét, mic do tuong tac cia sinh
vién trong gid hoc chua cao va chua chu dong,
do mdt bd phén sinh vién khong tich cuc va mot
sO tim cach tranh twong tic Vi giang vién, voi
ban hoc (tong sb c6 khoang 33% sinh vién trong
nhém khao sat). Nhimg sinh vién nay c6 thé vi
moét sb 1y do ma chua thich nghi dwoc véi
phuong phap giang day hién nay trong 16p tiéng
Anh khong chuyén. Sinh vién duogc khao sat
cho biét tam Iy so sai, tinh cdch nhit nhat,
hudng ndi, chii dé kho, yéu t6 méi truong hoc
tap nhu thoi gian hoc, co so vét chét va do ban
than cam thay tiéng Anh khong quan trong 13
nhiing yéu t6 anh huong, han ché sy tich cuc
tham gia tuong tac cia sinh vién védi giang vién,
v6i ban hoc. Dé cai thién tinh trang Iuoi tuong
tac cia mot sd sinh vién, giang vién co thé ap
dung mot s6 cach nhu sau: khi tién hanh hoat
dong hoi dap voi sinh vién, giang vién c6 thé
danh nhimg cau hoi kho cho ddi tuong sinh vién
khé gidi, ning nd hoat bat va danh nhimg cau
hoi d& hon cho cac sinh vién nhit nhat, yéu
tiéng Anh, hay giao cho nhimg vién nay bai tip
don gian, d& hon dé tao cam giac yén tam,
khong lo so nham khuyén khich sinh vién tham
gia tuong tac. Ngoai ra, voi nhitng chu dé kho,
giang vién c6 thé hd tro sinh vién bang cach
chuén bi cho sinh vién nhiing tir vung, cau triic
can thiét qua hinh thtc bai tap nhu 6 chit, ciu
d6, hay thao luan ca 16p cho phép sinh vién tu
do dong gop v kién; hodc néu chu d& qua kho,
xa la voi sinh vién thi giang vién c6 thé linh
hoat thay d6i mot bang chi dé khac quen thudc
hon véi sinh vién nhung van phai dam bao duoc
muc tiéu bai hoc. Pong thoi, trong qua trinh
sinh vién 1am bai tap nhom, gidng vién can quan
sat cac nhom va hd tro kip thoi khi sinh vién
can gitp d& ching han nhu sinh vién khéng biét
tir vung, khong biét phat Am tir, khong biét cau
trac ngit phap dé dién dat. Didu nay doi hoi
giang vién phai bao quat va quan 1y 16p tot khi
cho sinh vién 1am bai tdp nhom. Vé van dé co

s& vét cht, giang vién co thé kién nghi, dé xuit
voi nha trudng trang bi co s¢ vét chat phu hop
v6i dic diém ctia mén hoc nhu bé tri ban hoc co
thé di chuyén vi trf dugc, gidm si sb 16p dé tao
khong gian thuén tién cho viéc di chuyén, hoat
dong tuong tac gitta cac nhom.

Thir hai, chat lugng twong tac trong gio hoc
tiéng Anh con chua cao. Quan sat cho thiy
giang vién tuong tac voi sinh vién chi dung
lai & hoi dap ngan lién quan dén bai tap ngit
phap, tir vung, doc hiéu, nghe hiéu, sinh vién
chua cha dong trong tuong tac véi giang vién.
Giang vién luon khéi xudng tuong tac voi
sinh vién bang cach goi tén theo danh sach va
ting sinh vién tra 10i xong dén sinh vién
khac. Kiéu tuong tac IRE chiém ti 1& cao
trong gio hoc, do vay dé khuyén khich sinh
vién st dung tiéng Anh trong tuong tac giang
vién can ap dung kiéu tuong tac IRF nhleu
hon bang cach hoi nhitng cau hoi tiép nbi sau
ciu hoi chinh dé ting thoi gian nghe nodi tiéng
Anh cua sinh vién. Ngoai ra k¥ nang dat cau
hoi cua giang vién quyét dinh mac do twong
tac cta sinh vién, vi viy giang vién can st
dung nhidu cdu hoi tham khao dé khuyén
khich sinh vién thyc hanh st dung tiéng Anh
nhiéu hon, 1au hon qua do sinh vién chia sé
quan diém, kinh nghiém cua ban than nhiéu
hon. Thuyc hanh nhiéu khong chi giup sinh
vién nhé tr ngli ma con gitp sinh vién phat
trién ca kién thirc va ky nang sir dung tiéng
Anh, dac biét 1a nghe va noi.

Mot han ché khac 1a chdt luong twong tac
nhom chua tét va giang vién chua phat huy tot
kha nang quan ly hoat dong twong tdc nhém.
Tuong tac d6i chwa khuyén khich sinh vién
thyc sy st dung tiéng Anh nhiéu. Dé khuyén
khich sinh vién giao tiép tiéng Anh nhiéu hon
giang vién c6 thé thiét ké cac bai tap gap filling
cho sinh vién thuc hanh cac tinh hudng tuong
tyr bai thoai mau. Bén canh bai tap doi, cac
hoat dong tuong tic nhém 16n tuy khuyén
khich dwoc sinh vién twong tac nhiéu hon,
nhung van ¢ hién tuong chuyén ngit, hoic lo
la khong lam nhiém vu, déc biét khi sinh vién
gap kho khan ve tir vung, cAu truc dién dat.
Trudng hop nay giang vién can phat huy kha
nang bao quat 16p va kip thoi hd tro sinh vién
Ve tor vung, cau trac dién dat dé han che tinh
tranh sinh vién chuyén sang ding tiéng Viét
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hoan toan khi tuong tac. Lop hoc can duoc bd
tri ban hoc hgp 1y, tao khoang khong cho giang
vién di chuyén dén cac nhém dé kiém soat va
hd trg sinh vién khi can.
Mot két qua khac ciia nghién ciru 1a 100%
sinh vién c6 tim 1y so sai va diéu nay c6 anh
hudng rat 16n dén kha nang tiép thu bai va sy
tich cuc twong tac cua sinh vién trong gio
hoc. Giang vién can linh hoat khi xtr Iy nhimng
16i sai ma sinh vién pham phai trong qua trinh
hoc ngdn nglir moi, tuy theo muc dich bai hoc
ma xem xét 16i sai mot cach nhe nhang, linh
hoat dé tranh tao su cing thang trong 16p hoc.
Co 50,7% sinh vién tham gia khao sat cho
rang tinh chat chu dé kho lam cho sinh vién
khéng tham gia tuong tac. Bé khic phuc hién
tugng trén, gido vién co thé danh thoi gian
chuin bj cho sinh vién; trudc khi giao timg
nhom tuwong tic, giang vién c6 thé td chuc
thao luén chung ca 16p aé khot goi y tu0’ng,
bd sung tir vung, cAu triic can thiét hodc giang
vién co thé linh hoat thay sang mot chu dé
khac quen thudc véi sinh vién ma van dam
bao dugc muyc tiéu bai hoc. Pong thoi, trong
qua trinh sinh vién lam bai tap nhom, giang
vién van c6 thé hd tro sinh vién khi can thiét.
Cudi cung, 22,9% sinh vién dé xuét y kién
lién quan dén méi trudng hoc tdp nhu khong
gian 16p hoc nho, ban hoc khong thay doi vi
tri dugc, si s6 16p dong, 6n ao do cac 16p hoc
lién ké, khong cach am... Giang vién co thé
kién nghi nha trudng xem xét, cai thién moi
truong hoc tap cho phu hop véi 16p hoc ngén
ngit, doi hoi sy nang dong tuong tac.
8. Két luan
Tuwong tac gilr vai trd0 quan trong trong viéc
phat trién nang lyc tiéng Anh cho sinh vién. bé
gia tang tuong tac trong cac 16p hoc tiéng Anh
khong chuyén giang vién can su dung nhiéu
bién phap khuyén khich sinh vién tham gia.
Nghién ciru cho thiy k¥ ning sir dung cau hoi
clia giang vién c6 vai tro quyét dinh duy tri,
kéo dai tuong tac cua sinh vién. Ngoai ra giang
vién can hiéu tam 1y, kho khin vé& ngon ngit
ctia sinh vién dé thiét ké cac hoat dong twong
tac phu hop véi dbi tuong nguoi hoc.
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