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TÓM TẮT 

Phân tích dữ liệu lớn mang lại nhiều lợi ích cho các doanh nghiệp thương mại điện tử. Nó không 

chỉ cho phép họ hiểu sâu hơn về hành vi khách hàng của họ và xu hướng phát triển lĩnh vực kinh 

doanh mà còn cho phép họ đưa ra những quyết định chính xác hơn để cải thiện việc bán hàng, tiếp 

thị, giữ chân khách hàng và mọi khía cạnh khác trong kinh doanh. Tuy nhiên, phân tích dữ liệu lớn 

có thể gặp nhiều khó khăn và đặc biệt là khi cơ sở hạ tầng phục vụ cho nó không hoạt động tối ưu 

dẫn đến các thông tin quan trọng không khả dụng hoặc bị chậm trễ. Bài báo nghiên cứu một cách 

tổng quan về lợi ích của việc phân tích dữ liệu lớn và đề xuất một mô hình phân tích dùng cho các 

doanh nghiệp thương mại điện tử, giúp các doanh nghiệp này có thêm cái nhìn về việc sử dụng dữ 

liệu lớn để cải thiện hiệu suất kinh doanh. Mô hình này có thể làm tài liệu tham khảo cho các 

nghiên cứu tiếp theo về dữ liệu lớn. 

Từ khóa: Dữ liệu lớn; thương mại điện tử; phân tích dữ liệu lớn; hiệu quả kinh doanh; Spark. 
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ABSTRACT 

Big data analytics brings many benefits to e-commerce businesses. It not only allows them to 

better understand their customer behavior and business development trends, but also allows them 

to make more accurate decisions to improve sales, marketing, retention customers and every other 

aspect of business. However, analyzing big data can be difficult, especially when the infrastructure 

that is serving it does not work optimally, leading to important information being unavailable or 

delayed. This paper reviews an overview of the benefits of big data analytics and proposes an 

analytics model for e-commerce businesses, giving them an insight into their use. Big data to 

improve sales performance. This model can serve as a reference for subsequent studies on big data. 
Keywords: Big data; E-commerce; big data analytics; business performance; Spark. 
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1. Giới thiệu 

Dữ liệu lớn (Big data) đã và đang làm thay 

đổi cách mà các công ty thương mại điện tử 

đưa ra quyết định trong kinh doanh, nó đòi 

hỏi tư duy mới với các khái niệm về công 

nghệ và giá trị mới. Thuật ngữ ‘big data’ đã 

trở thành từ thông dụng trên internet từ năm 

2012. Cũng từ thời gian đó, dữ liệu lớn hứa 

hẹn sẽ được ứng dụng nhiều hơn trong tương 

lai. Ngày nay, các doanh nghiệp thương mại 

điện tử quy mô nhỏ hay lớn đều có xu hướng 

sử dụng phân tích dữ liệu lớn để tạo ra ưu thế 

cạnh tranh. Khi đề cập tới big data thì không 

chỉ đề cập tới chính nó, mà đó còn là về khả 

năng phân tích sử dụng công nghệ có giá cả 

phải chăng. Nhiều công ty thương mại điện tử 

thực hiện phân tích dữ liệu lớn theo thời gian 

thực và đạt được những kết quả có giá trị thúc 

đẩy lợi nhuận và đưa ra những quyết định 

kinh doanh tốt hơn. Tuy nhiên, phân tích dữ 

liệu lớn có thể gặp khó khăn khi cơ sở hạ tầng 

của dữ liệu lớn không hoạt động tối ưu và khi 

đó thuật toán phân tích sẽ hoạt động không 

hiệu quả hoặc bị trì hoãn [1]. 

2. Dữ liệu lớn 

Dữ liệu lớn được định nghĩa là dữ liệu vượt 

quá khả năng xử lý của hệ thống xử lý dữ liệu 

thông thường do khối lượng, vận tốc và tính 

biến đổi của nó [2]. Dữ liệu lớn thường tồn tại 

dưới dạng có cấu trúc và phi cấu trúc: 

Dữ liệu có cấu trúc: những dữ liệu này tồn tại 

ở dạng nhân khẩu học bao gồm tên, tuổi, địa 

chỉ, giới tính, ngày sinh, sở thích... có thể 

được phân tích dễ dàng. 

Dữ liệu phi cấu trúc: dữ liệu dạng này chứa 

các thông tin phức tạp như: các nội dung đính 

kèm email, hình ảnh, nội dung bình luận trên 

mạng xã hội… dữ liệu dạng này khó phân 

tích hơn dữ liệu dạng có cấu trúc, dữ liệu lớn 

đa số tồn tại dưới dạng này. 

Big data có 5 đặc trưng (5V) như sau: 

Khối lượng (Volume): Đây là đặc trưng cơ 

bản nhất của big data, khối lượng của big data 

đang tăng lên từng ngày. Dữ liệu truyền thống 

có thể lưu trữ trên các thiết bị đĩa mềm, đĩa 

cứng. Nhưng với big data thì ta phải dùng 

công nghệ mới như công nghệ điện toán đám 

mây thì mới đáp ứng khả năng lưu trữ. 

Tốc độ (Velocity): Tốc độ có thể được hiểu 

theo 2 khía cạnh: thứ nhất, khối lượng dữ liệu 

gia tăng rất nhanh (mỗi giây có tới 72,9 triệu 

các yêu cầu truy cập tìm kiếm trên web bán 

hàng của Amazon); thứ hai, xử lý dữ liệu 

nhanh ở mức thời gian thực (real-time), có 

nghĩa dữ liệu được xử lý ngay tức thời ngay 

sau khi chúng phát sinh (tính bằng mili giây). 

Các ứng dụng phổ biến trên lĩnh vực Internet, 

tài chính, ngân hàng, hàng không, quân sự, y 

tế… như hiện nay phần lớn dữ liệu được xử 

lý real-time. 

Đa dạng (Variety): Các dữ liệu được sinh ra 

là phi cấu trúc (tài liệu, blog, hình ảnh, video, 

bài hát, dữ liệu từ thiết bị cảm biến vật lý, 

thiết bị chăm sóc sức khỏe…). Big data cho 

phép liên kết và phân tích nhiều dạng dữ liệu 

khác nhau. 

Độ chính xác (Veracity): Bài toán phân tích 

và loại bỏ dữ liệu thiếu chính xác và nhiễu 

đang là tính chất quan trọng của big data. Với 

xu hướng phương tiện truyền thông xã hội 

(Social Media) và mạng xã hội (Social 

Network) ngày nay và sự gia tăng mạnh mẽ 

tính tương tác và chia sẻ của người dùng 

Mobile làm cho bức tranh xác định về độ tin 

cậy và chính xác của dữ liệu ngày càng khó 

khăn hơn. 

Giá trị (Value): Giá trị là một đặc trưng quan 

trọng của big data, nó cho chúng ta thông tin 

để ra quyết định xem có nên triển khai big 

data hay không. Nếu chúng ta có big data mà 

chỉ nhận được phần trăm lợi ích rất nhỏ từ nó 

thì không nên đầu tư phát triển. 

3. Phân tích dữ liệu lớn và lợi ích đối với 

doanh nghiệp thương mại điện tử 

Phân tích dữ liệu lớn mang lại nhiều lợi ích 

cho doanh nghiệp kinh doanh thương mại 

điện tử, giúp doanh nghiệp giảm chi phí và 

nâng cao hiệu quả kinh doanh, giúp các nhà 
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quản lý của công ty ra quyết định chính xác 

hơn. Các công ty thương mại điện tử hàng đầu 

như: Amazon, Alibaba, Lazada là những nhà 

tiên phong trong việc tạo ra giá trị từ việc ứng 

dụng phân tích dữ liệu lớn. Dưới đây là những 

lợi ích cụ thể mà phân tích dữ liệu lớn có thể 

mang lại cho công ty thương mại điện tử: 

(1) Phân tích dữ liệu lớn cho phép các công 

ty tìm kiếm các thông tin kinh doanh có giá trị 

Có nhiều công trình nghiên cứu được công bố 

gần đây đã cho thấy nhiều công ty thương mại 

điện tử đã ứng dụng phân tích dữ liệu lớn để 

có được những thông tin kinh doanh có giá trị 

vượt trội hơn so với các công ty kinh doanh 

cùng lĩnh vực từ 5% đến 6% về năng suất lợi 

nhuận [3]. Theo bài báo “Big data and its 

technical challenges” [4] trên các kết quả 

khảo sát các giám đốc điều hành cấp cao từ 

các công ty trên 19 quốc gia và 7 ngành công 

nghiệp cho kết quả là 92% giám đốc điều hành 

có ứng dụng phân tích dữ liệu lớn hài lòng với 

nhận định này. Ví dụ: Amazon, gã khổng lồ 

trong thương mại điện tử là một ví dụ điển 

hình về việc tạo ra giá trị kinh doanh từ việc 

ứng dụng phân tích dữ liệu lớn. Trong vài năm 

trở lại đây, công ty đã có thể tạo ra sự tăng 

trưởng hơn 10% hàng năm về doanh số [5]. 

(2) Phân tích dữ liệu lớn cho phép doanh nghiệp 

hiểu rõ hơn thông tin từ nhiều nguồn khác nhau 

từ đó đưa ra quyết định chính xác hơn 

Việc đưa ra quyết định của các đối tượng 

quản lý phụ thuộc lớn vào thông tin có được. 

Thông tin có chính xác và đầy đủ thì hiệu quả 

của quyết định đó càng lớn. Các nhà quản lý 

của các công ty kinh doanh trong lĩnh vực 

thương mại điện tử dựa vào thông tin khách 

hàng, thông tin bán hàng, thông tin về các đối 

thủ cạnh tranh, thông tin về thị trường... để 

đưa ra quyết định kinh doanh cho công ty 

mình. Do đó, phân tích dữ liệu lớn cho phép 

các doanh nghiệp hiểu rõ hơn về khách hàng 

của mình, về nhu cầu thị trường và thực hiện 

các điều chỉnh để thúc đẩy nhanh hơn quá 

trình ra quyết định. Theo nghiên cứu của 

Weiland [6], ngày nay hầu hết các công ty 

thương mại điện tử lớn đã ứng dụng phân tích 

dữ liệu lớn để hỗ trợ trong việc đưa ra các 

quyết định trong kinh doanh. 

(3) Việc phân tích dữ liệu lớn cũng có thể 

mang lại lợi ích cho khách hàng vì họ có thể 

nhận các thông tin hoặc các dịch vụ được 

thiết kế, tùy chỉnh dành riêng cho khách hàng 

Dựa vào dữ liệu lịch sử bán hàng người ta có 

thể thay đổi giá bán theo thời vụ hoặc theo 

đối thủ cạnh tranh. Việc theo dõi hành vi 

người tiêu dùng cũng có thể làm thay đổi giá 

bán dựa trên lưu lượng truy cập và chuyển đổi 

để tối ưu hóa doanh thu và lợi nhuận. Phân 

tích dữ liệu lớn cung cấp một cái nhìn sâu sắc 

chi tiết liên quan đến hành vi của khách hàng, 

điều này có thể giúp doanh nghiệp thương 

mại điện tử điều chỉnh các sản phẩm và dịch 

vụ của họ theo sở thích và nhu cầu của khách 

hàng. Ngoài ra, mỗi thông tin của khách hàng 

liên quan đến các sản phẩm hoặc dịch vụ cụ 

thể giúp công ty thực hiện việc quảng cáo và 

tiếp thị hiệu quả hơn. Việc này sẽ giúp doanh 

nghiệp tiết kiệm chi phí quảng cáo cũng như 

tăng doanh thu thông qua những khách hàng 

có giá trị cao. Khi khách hàng có thông tin 

được lưu trữ tại công ty thì có thể nhận được 

các thông tin dựa trên hoàn cảnh và yêu cầu 

của họ. Sự giao tiếp giữa khách hàng và công 

ty được tăng cường, trong đó khách hàng dễ 

dàng bày tỏ mối quan tâm và nhu cầu của họ 

tới công ty [7]. 

(4) Phân tích dữ liệu lớn cung cấp một cách 

hiệu quả và nhanh hơn để thu thập, quản lý, 

phân phối và kiểm soát thông tin có cấu trúc 

và không có cấu trúc trên các kênh thương 

mại điện tử 

Nội dung trên trang web chính xác sẽ tạo 

niềm tin và hỗ trợ cải thiện hình ảnh thương 

hiệu. Trong trường hợp khi thông tin về một 

sản phẩm không đầy đủ sẽ khó tìm hoặc 

không nhất quán thì khách hàng có xu hướng 

sẽ tìm các lựa chọn thay thế khác. Do đó, điều 

này có thể ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu suất 

http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn


Lê Triệu Tuấn và Đtg Tạp chí KHOA HỌC & CÔNG NGHỆ ĐHTN  225(06): 536 - 540 

 

http://jst.tnu.edu.vn; Email: jst@tnu.edu.vn 539 

doanh số và thương hiệu của công ty [4]. 

Bằng cách sử dụng phân tích thống kê, xử lý 

phân tán, thuật toán động và khả năng theo 

thời gian thực, các thực thể thương mại điện 

tử có thể thiết lập các cơ chế định giá thực tế 

trên mỗi hồ sơ khách hàng. Điều này có thể 

giúp các nhân viên bán hàng tốt hơn vì giờ 

đây, họ có dữ liệu thực tế và theo thời gian 

thực. Thông qua phân tích dữ liệu, các công 

ty có thể ước tính được độ co giãn của giá. 

Chẳng hạn, trong trường hợp khi giá được 

tăng cho một sản phẩm hoặc dịch vụ cụ thể, 

hoặc khi có nhu cầu giảm giá [8]. 

Mạng xã hội là công cụ giúp cho các công ty 

gắn kết với khách hàng cung cấp các cơ hội 

thị trường cũng như việc phát triển khách 

hàng tiềm năng. Sự phát triển của các phương 

tiện truyền thông xã hội ngày càng được 

nhiều công ty sử dụng để xây dựng nên các 

chiến dịch tiếp thị sản phẩm. Sự sẵn có của số 

lượng lớn dữ liệu được sinh ra từ các tương 

tác khách hàng trực tuyến có thể hữu ích cho 

các nhân viên bán hàng đạt hiệu quả hơn [9]. 

4. Công nghệ phân tích dữ liệu lớn 

Hiện nay có nhiều công nghệ phân tích dữ 

liệu lớn đã và đang được nghiên cứu và phát 

triển bởi các nhà nghiên cứu trong nước và 

trên thế giới. Các công nghệ này giúp cho 

việc xử lý một lượng dữ liệu khổng lồ một 

cách nhanh chóng, giúp cho người dùng dễ 

dàng tìm được thông tin cần thiết nhanh 

chóng trong thời gian thực. Bài báo giới thiệu 

một công nghệ mới hiện nay được rất nhiều 

cá nhân và tổ chức sử dụng để phân tích dữ 

liệu lớn, đó là Apache Spark. 

Apache Spark là một công nghệ xử lý rất 

nhanh một lượng lớn dữ liệu, hỗ trợ rất mạnh 

cho lập trình Java, Scala và Python. Ngoài ra, 

còn có một tập hợp các thư viện hỗ trợ xử lý 

stream, machine và phân tích hình ảnh. Tốc 

độ xử lý của Apache Spark có được do việc 

tính toán được thực hiện cùng lúc trên nhiều 

máy khác nhau. Đồng thời việc tính toán 

được thực hiện hoàn toàn ở bộ nhớ trong của 

máy tính. Apache Spark cho phép xử lý dữ 

liệu theo thời gian thực, vừa nhận dữ liệu từ 

các nguồn khác nhau đồng thời thực hiện ngay 

việc xử lý dữ liệu vừa nhận được. Apache 

Spark có thể nhanh hơn gấp 10 lần so với các 

công nghệ trước nó [10]. Với những ưu điểm 

vượt trội của Spark, việc sử dụng công nghệ 

này vào phân tích dữ liệu lớn sẽ mang lại 

những lợi ích nhất định cho doanh nghiệp. 

5. Mô hình xử lý, phân tích dữ liệu lớn 

Dựa trên các hình thức kinh doanh thương 

mại điện tử và lý thuyết về dữ liệu lớn, nhóm 

tác giả xây dựng mô hình xử lý, phân tích dữ 

liệu lớn được mô tả như hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình xử lý, phân tích và xử lý dữ liệu lớn 

Trích xuất và thu thập: Theo truyền thống, dữ liệu tồn tại dưới dạng có cấu trúc và thường được 

lưu trữ trong kho dữ liệu tĩnh sẽ được truy vấn định kỳ. Đối với dữ liệu lớn, nguồn vào linh động  

và dữ liệu được trích xuất ra thường tồn tại dưới dạng không có cấu trúc. Một doanh nghiệp 

thương mại điện tử có nhiều nguồn dữ liệu, như:  thông tin về đối thủ cạnh tranh, dữ liệu về giá cả,
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dữ liệu bán hàng, dữ liệu về tài chính, cổ 

phiếu, dữ liệu quảng cáo, các phản hồi của 

khách hàng… những dữ liệu này sẽ được thu 

thập và lưu trữ dưới dạng SQL, NoSQL hoặc 

văn bản. 

Chuyển đổi và làm sạch dữ liệu: Các dữ liệu 

lúc này vẫn còn nhiều thành phần dư thừa 

hoặc tồn tại ở dạng chưa được chuẩn hóa, do 

vậy cần được chuyển đổi và làm sạch. Sau đó 

sẽ được lưu vào Spark SQL - một thành phần 

của Spark. 

Phân tích và trực quan hóa: Giai đoạn này, 

dữ liệu sẽ được phân tích bởi Spark. Các kết 

quả phân tích có thể được áp dụng trực tiếp 

vào hệ thống quản lý dữ liệu phân tán Mllib 

- một thành phần của Spark. Đây thường sẽ 

là một cơ sở dữ liệu SQL hoặc NoSQL. 

Công việc sử dụng, phân tích sau đó được 

áp dụng cho cơ sở dữ liệu này. 

Hiển thị kết quả: Ở giai đoạn này, doanh 

nghiệp nhận được kết quả xử lý và sẽ sử dụng 

vào các công việc như: định giá sản phẩm, 

thiết lập lên chiến dịch quảng cáo, dùng để ra 

quyết định. 

6. Kết luận 

Phân tích dữ liệu lớn có thể hỗ trợ các doanh 

nghiệp thương mại điện tử nâng cao hiệu suất 

kinh doanh và chăm sóc khách hàng. Điều 

này giúp doanh nghiệp duy trì và thu hút thêm 

khách hàng tiềm năng bên cạnh việc cải thiện 

chất lượng kinh doanh và nâng cao hình ảnh 

thương hiệu. Với sự tăng trưởng của dữ liệu 

trong lĩnh vực thương mại điện tử khoảng 

30% đến 60% hàng năm thì đây là một cơ hội 

rõ ràng để cho các doanh nghiệp này nắm bắt, 

áp dụng công nghệ phân tích dữ liệu lớn vào 

doanh nghiệp mình. Các doanh nghiệp thương 

mại điện tử cần có một hệ thống quản lý dữ 

liệu hiện đại để thay thế những hệ thống lỗi 

thời. Các hệ thống này phải cung cấp một sự 

bảo đảm mạnh mẽ, nhất quán trên cơ sở tỷ lệ 

lưu trữ và tỷ lệ tính toán. Các cơ sở dữ liệu 

mới cũng cần có khả năng mở rộng trong việc 

sử dụng các cơ chế dữ liệu đơn giản hơn về 

tính nhất quán dữ liệu với chi phí thấp trong 

việc tăng cường tính khả dụng và hiệu suất. 

Mô hình bài báo đã trình bày có thể là một 

yếu tố để cho các doanh nghiệp tham khảo. 
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