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TONG QUAN PHAN TiCH DU LIEU LON TRONG THUONG MAI PIEN TU
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Truong Pai hoc Cong nghé thong tin & Truyén thong - PH Thai Nguyén

TOM TAT

Phén tich dir liéu 16n mang lai nhiéu lgi ich cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir. N6 khong
chi cho phép ho hiéu sau hon vé hanh vi khach hang ciia ho va xu huéng phat trién linh vyc kinh
doanh ma con cho phép ho dua ra nhitng quyét dinh chinh xac hon dé cai thién viéc ban hang, tiép
thi, gilt chan khach hang va moi khia canh khac trong kinh doanh. Tuy nhién, phéan tich dit li¢u 16n
6 thé gap nhiéu kho khan va dic biét 1a khi co so ha tﬁng phuc vu cho né khong hoat dong tdi wu
dan dén cac thong tin quan trong khong kha dung hodc bi cham tré. Bai bao nghién ctru mot cach
téng quan vé loi ich ciia viéc phan tich dit liéu 16n va dé xuit mot mo hinh phén tich dung cho cac
doanh nghiép thuong mai dién tir, gitip cac doanh nghiép nay c6 thém cai nhin vé viée st dung di
lidu 16n dé cai thién hiéu suat kinh doanh. M6 hinh nay c6 thé l1am tai liéu tham khao cho cac
nghién ciru tiép theo vé dir liéu 16n.

Tw khéa: Dit li¢u lon; thuong mai dién ti; phdn tich dir liéu Iom; hi¢u qud kinh doanh; Spark.
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ABSTRACT

Big data analytics brings many benefits to e-commerce businesses. It not only allows them to
better understand their customer behavior and business development trends, but also allows them
to make more accurate decisions to improve sales, marketing, retention customers and every other
aspect of business. However, analyzing big data can be difficult, especially when the infrastructure
that is serving it does not work optimally, leading to important information being unavailable or
delayed. This paper reviews an overview of the benefits of big data analytics and proposes an
analytics model for e-commerce businesses, giving them an insight into their use. Big data to
improve sales performance. This model can serve as a reference for subsequent studies on big data.
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1. Gi6i thiéu

Dir liéu 16n (Big data) da va dang lam thay
ddi cach ma cac cong ty thuong mai dién tir
dua ra quyét dinh trong kinh doanh, no doi
hoi tu duy méi voi cac khai niém vé cong
ngh¢ va gia tri méi. Thudt ngli ‘big data’ da
tr¢ thanh tr thong dung trén internet tr nam
2012. Clng tur thoi gian d6, dir liéu 16n hta
hen s€ dugc rng dung nhiéu hon trong tuong
lai. Ngay nay, cac doanh nghiép thuong mai
dién tor quy mo nho hay 16n déu c6 xu hudng
st dung phan tich dir li¢u 16n dé tao ra uu thé
canh tranh. Khi dé cip t6i big data thi khong
chi d& cap t6i chinh né, ma d6 con 1a vé kha
nang phan tich sir dung cong nghé co6 gia ca
phai chang. Nhiéu cong ty thuong mai dién tir
thuc hién phan tich dit li€u 16n theo thoi gian
thue va dat dugc nhimg két qua co gia tri thic
day loi nhuan va dua ra nhimg quyét dinh
kinh doanh tét hon. Tuy nhién, phén tich dir
lidu 16n c6 thé gap khé khan khi co sé ha ting
ctia dir lidu 16n khong hoat dong téi wu va khi
d6 thudt toan phéan tich sé hoat dong khong
hi€u qua hoac bi tri hoan [1].

2. Dir liéu lon

Dit liéu 16n duoc dinh nghia la dir liéu vuot
qua kha nang xtr 1y cua hé thong xir ly dit lidu
thong thuong do khéi luong, van tdc va tinh
bién ddi ctia n6 [2]. Dit liéu 16n thuong ton tai
duéi dang c6 cAu triic va phi cdu trac:

Dir liéu ¢6 cdu truc: nhimg dit liéu nay ton tai
0 dang nhan khéu hoc bao gém tén, tudi, dia
chi, giéi tinh, ngdy sinh, so thich... c6 thé
duoc phan tich dé dang.

Dir liéu phi cdu tric: dit lidu dang nay chira
cac thong tin phuc tap nhu: cac ndi dung dinh
kém email, hinh anh, ngi dung binh luan trén
mang xa hoi... dir liéu dang nay kho phéan
tich hon dir li¢u dang cé cau trac, dir liéu 16n
da sb ton tai dudi dang nay.

Big data ¢6 5 déc trung (5V) nhu sau:

Khoi lwrgng (Volume): Pay la dic trung co
ban nhit cua big data, khdi lwong cta big data
dang tang 1én timg ngay. Dit liéu truyén thong

c6 thé luu trit trén céc thiét bi dia mém, dia
cung. Nhung voi big data thi ta phai dung
cong ngh¢ maéi nhu cong nghé dién toan dam
may thi méi dap ung kha nang luu tri.

Tée dd (Velocity): Toc do co thé dugc hiéu
theo 2 khia canh: thir nhat, khéi lwong dir liéu
gia tang rat nhanh (mdi gidy c6 ti 72,9 triéu
cac yéu ciu truy cdp tim kiém trén web ban
hang cua Amazon); the hai, xu ly di liéu
nhanh & muc thoi gian thuc (real-time), co
nghia dir liéu dugc xur Iy ngay tic thoi ngay
sau khi chiing phat sinh (tinh bang mili gidy).
Céc mg dung phd bién trén linh vuc Internet,
tai chinh, ngan hang, hang khong, quan sy, y
té... nhu hién nay phén 16n dir liéu duoc xr
ly real-time.

Pa dang (Variety): Cac di liéu dugc sinh ra
la phi c4u trac (tai liéu, blog, hinh anh, video,
bai hat, dit liéu tir thiét bi cam bién vat 1y,
thiét bi cham soc sirc khoe...). Big data cho
phép lién két va phan tich nhiéu dang dir liéu
khac nhau.

D chinh xac (Veracity): Bai toan phén tich
va loai bé dir liéu thiéu chinh xac va nhidu
dang 1a tinh chét quan trong cua big data. Vi
xu huéng phuong tién truyén thong xd hoi
(Social Media) va mang xa hoi (Social
Network) ngay nay va sy gia tang manh mé
tinh tuwong tic va chia sé clia nguoi dung
Mobile 1am cho buc tranh xac dinh vé do tin
cay va chinh xac cua dit liéu ngay cang kho
khan hon.

Gia tri (Value): Gia tri la mdt ddc trung quan
trong cua big data, n6 cho chiing ta thong tin
dé ra quyét dinh xem c6 nén trién khai big
data hay khong. Néu ching ta c6 big data ma
chi nhan dugc phén tram loi ich rat nho tir nd
thi khong nén dau tu phat trién.

3. Phan tich dir liéu 16m va lgi ich ddi véi
doanh nghiép thwong mai dién tir

Phan tich di li€u 16n mang lai nhiéu loi ich
cho doanh nghi€p kinh doanh thuong mai
dién tu, gitp doanh nghi¢p giam chi phi va
nang cao hiéu qua kinh doanh, gitp cac nha
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quéan 1y ciia cong ty ra quyét dinh chinh xac
hon. Céc cong ty thuong mai dién tir hang dau
nhu: Amazon, Alibaba, Lazada la nhiing nha
tién phong trong vi€c tao ra gia tri tir vi€c ng
dung phan tich dir li¢u 16n. Dudi day 1a nhiing
loi ich cu thé ma phan tich dir lidu 16n co thé
mang lai cho cong ty thuong mai dién tr:

(1) Phan tich dir liéu lon cho phép cac cong
ty tim kiém cdc théng tin kinh doanh c6 gid tri
C6 nhiéu cong trinh nghién ciru duoc cong bd
gan day di cho thay nhiéu cong ty thuong mai
dién tr d3 tng dung phan tich dir lidu 16n dé
c6 duoc nhiing thong tin kinh doanh c6 gia tri
vuot trdi hon so véi cac cong ty kinh doanh
cung linh vuc tir 5% dén 6% vé ning sut loi
nhuin [3]. Theo bai bao “Big data and its
technical challenges” [4] trén cac két qua
khao sat cac giam dbc diéu hanh cp cao tir
céc cong ty trén 19 qudc gia va 7 nganh cong
nghiép cho két qua 1a 92% gidm ddc diéu hanh
¢6 ung dung phan tich dit liéu 16n hai long véi
nhan dinh nay. Vi du: Amazon, gi khong 16
trong thuong mai dién t& la mot vi du dién
hinh vé viéc tao ra gia tri kinh doanh tir viéc
ung dung phéan tich dir liéu 16n. Trong vai ndim
tro lai ddy, cong ty dd c6 thé tao ra sy ting
trudng hon 10% hang nam vé doanh s6 [5].

(2) Phén tich dir liéu lon cho phép doanh nghiép
hiéu ré hon théng tin tir nhiéu nguon khdc nhau
tir @6 duea ra quyét dinh chinh xdc hon

Viéc dua ra quyét dinh cua cac ddi tuong
quan ly phu thudc 16n vao thong tin cé duogc.
Théng tin ¢6 chinh xac va dy du thi hidu qua
clia quyét dinh d6 cang 16n. Cac nha quan ly
cua cac cong ty kinh doanh trong linh vuc
thuong mai dién tir dua vao thong tin khach
hang, théng tin ban hang, thong tin vé cac dbi
thi canh tranh, thong tin vé thi truong... dé
dua ra quyét dinh kinh doanh cho cong ty
minh. Do do6, phan tich dit li¢u 16n cho phép
cac doanh nghiép hiéu r& hon vé khach hang
ctia minh, vé nhu cdu thi trudng va thuc hién
cac diéu chinh dé thiic day nhanh hon qua
trinh ra quyét dinh. Theo nghién ctru cua

Weiland [6], ngay nay hau hét cic cong ty
thuong mai dién tur 16n da tng dung phan tich
dir liéu 16n @ hd tro trong viéc dua ra cac
quyét dinh trong kinh doanh.

(3) Viéc phdn tich dit liéu lon ciing c6 thé
mang lai loi ich cho khach hang vi ho co thé
nhdn cac thoéng tin hodc cac dich vu duwoc
thiét ké, tity chinh danh riéng cho khdach hang
Dua vao dit liéu lich st ban hang nguoi ta c6
thé thay doi gia ban theo thoi vu hodc theo
ddi tht canh tranh. Viéc theo ddi hanh vi
ngudi tiéu dung ciing c¢6 thé 1am thay doi gia
ban dua trén luu luong truy cap va chuyén doi
d¢ t6i uu héa doanh thu va lgi nhuan. Phan
tich dit lidu 16n cung cAp mot cai nhin sau sic
chi tiét lién quan dén hanh vi ciia khach hang,
diéu nay c6 thé gitp doanh nghiép thuong
mai dién tir diéu chinh cic san pham va dich
vu ctia ho theo sé thich va nhu cau cta khach
hang. Ngoai ra, mdi thong tin cua khach hang
lién quan dén céc san phém hoac dich vu cu
thé gitp cong ty thuc hién viéc quang cdo va
tiép thi hiéu qua hon. Viéc nay sé& gitip doanh
nghiép tiét kiém chi phi quang cdo ciing nhu
tang doanh thu thong qua nhiing khach hang
c6 gia tri cao. Khi khéach hang c6 thong tin
duogc luu trir tai cong ty thi co thé nhan duoc
céc thong tin dua trén hoan canh va yéu ciu
ctia ho. Su giao tiép giita khach hang va cong
ty duoc tang cuong, trong d6 khach hang dé
dang bay t6 mdi quan tdm va nhu ciu cta ho
tdi cong ty [7].

(4) Phan tich di¥ liéu 1om cung cdp mot cdch
hiéu qua va nhanh hon dé thu thdp, quan Iy,
phdn phéi va kiém sodt théng tin ¢é cdu tric
va khéng cé cdu triic trén cdc kénh thirong
mai dién tir

Noi dung trén trang web chinh xac s€ tao
niém tin va hd tro cai thién hinh anh thwong
higu. Trong truong hop khi thong tin vé mot
san pham khong diy du sé kho tim hoic
khong nhét quan thi khach hang ¢6 xu huéng
s& tim cac lya chon thay thé khac. Do do, diéu
nay c6 thé anh huong tiéu cuc dén hiéu suit
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doanh sd va thuong hiéu cta cong ty [4].
Biang cach sir dung phan tich thong ké, xur 1y
phan tan, thuit toan dong va kha nang theo
thoi gian thuc, cac thuc thé thuong mai dién
tlr ¢6 thé thiét 1ap cac co ché dinh gia thuc té
trén moi hd so khach hang. Pidu nay co thé
giip cac nhan vién ban hang tét hon vi gio
day, ho c6 dir liéu thuc té va theo thoi gian
thuc. Thong qua phan tich dir li€u, cac cong
ty co thé ude tinh dugc do co gidn cua gia.
Chang han, trong truong hop khi gia dugc
tang cho mdt san phém hodc dich vu cu thé,
hogc khi c6 nhu cau giam gié [8].

Mang xa héi la cong cu giap cho cac cong ty
gin két voi khach hang cung cip cac co hoi
thi truong cling nhu viéc phat trién khach
hang tiém nang. Sy phat trién ciia cac phuong
tién truyén thong xi hoi ngay cang duogc
nhiéu cong ty sur dung dé xay dung nén cac
chién dich tiép thi san pham. Su sn c6 cia sd
luong 16n dir liéu dugc sinh ra tir cac tuong
tac khach hang tryc tuyén c6 thé hitu ich cho
cac nhan vién ban hang dat hiéu qua hon [9].
4. Cong nghé phan tich dir liéu l6m

Hién nay c6 nhidu cong nghé phan tich dir
liéu 16n da va dang dugc nghién clru va phat
trién boi cac nha nghién ciru trong nudc va
trén thé gioi. Cac cong nghé nay giap cho
viéc xir Iy mot luong dir lieu khong 16 mot

Chuyén dbi va
Thu thip va
Ivu trir

lam sach di

—> liéu

L

Spark SQL

cach nhanh chéng, giup cho ngudi dung dé
dang tim dugc thong tin can thiét nhanh
chong trong thoi gian thuc. Bai bao gioi thiéu
mot cong nghé mdi hién nay dugc rat nhiéu
c4 nhan va to chirc sir dung dé phan tich dir
liéu 16n, d6 1a Apache Spark.

Apache Spark 1a mot cong nghé xir 1y rat
nhanh mot luong 16n dit ligu, hd tro rit manh
cho lap trinh Java, Scala va Python. Ngoai ra,
con c6 mot tap hop cac thu vién hd tro xir Iy
stream, machine va phan tich hinh anh. Tdc
ddé xtr ly cua Apache Spark co6 dugc do viéc
tinh todn dugc thuc hién cung luc trén nhiéu
may khic nhau. Pong thoi viéc tinh toan
dugc thyc hién hoan toan ¢ bo nhd trong cta
may tinh. Apache Spark cho phép xur ly dit
liéu theo thoi gian thyc, vira nhan di li¢u tr
céc ngudn khac nhau dong thoi thuc hién ngay
viéc xu ly dir liu vira nhan duogc. Apache
Spark c6 thé nhanh hon gip 10 1an so véi cac
cong nghé trude nd [10]. V6i nhimg vu diém
vuot trgi cia Spark, viéc sit dung cong nghé
nay vao phan tich di liéu lén s€ mang lai
nhing loi ich nhat dinh cho doanh nghiép.

5. M6 hinh xir ly, phén tich dir liéu l6m

Dua trén cac hinh thtic kinh doanh thuong
mai dién tir va Iy thuyét vé dit liéu 16n, nhém
tac gia xay dung mo hinh xtr 1y, phén tich dit
liéu 16n dwgc mo ta nhu hinh 1.

Phian tich va Hién thi két

trec quan hoa ::> qua

I

Spark

Hinh 1. M6 hinh xi Iy, phdn tich va xir Iy dir liéu lon

Trich xudt va thu thap: Theo truyén thong, dit liéu ton tai dudi dang co cau trac va thudong dugc
luu trir trong kho di liéu tinh s& duoc truy van dinh ky. Dbi véi dit liéu 16n, ngudn vao linh dong
va dit liéu duoc trich xuat ra thuong ton tai dudi dang khong ¢ ciu triic. Mot doanh nghiép
thuong mai dién tir ¢6 nhiéu nguén dit liéu, nhu: thong tin vé d6i thu canh tranh, dit liéu vé gia ca,
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dir liéu ban hang, dir liéu vé tai chinh, ¢
phiéu, dir liéu quang cdo, cac phan hdi cua
khéach hang... nhitng dir liéu nay sé dugc thu
thap va luu trir dudi dang SQL, NoSQL hoac
van ban.

Chuyén doi va lam sach dir liéu: Cac dir liéu
lac ndy van con nhidu thanh phan du thira
hodc ton tai & dang chua dugc chuan hoa, do
vay can duoc chuyén d6i va 1am sach. Sau d6
s& duoc luu vao Spark SQL - mot thanh phan
cua Spark.

Phdn tich va truc quan héa: Giai doan nay,
dir lidu s& duoc phan tich boi Spark. Cac két
qua phan tich ¢ thé dugc ap dung truc tiép
vao hé thdng quan 1y dir liéu phan tan Mllib
- mot thanh phan cua Spark. Pay thudng sé&
la moét co s¢ dit liéu SQL hoic NoSQL.
Cong viéc sir dung, phan tich sau d6 duoc
ap dung cho co sé dir liéu nay.

Hién thi két qua: O giai doan ndy, doanh
nghiép nhan duoc két qua xir 1y va sé st dung
vao cac cong viéc nhu: dinh gid san pham,
thiét 1ap 1én chién dich quang céo, dung dé ra
quyét dinh.

6. Két luan

Phan tich dit liéu 16n c6 thé hd trg cac doanh
nghiép thuong mai dién tir nang cao hiéu suat
kinh doanh va chiam séc khach hang. Diéu
nay gitp doanh nghiép duy tri va thu hut thém
khach hang tiém nang bén canh viéc cai thién
chat luong kinh doanh va nang cao hinh anh
thuong hiéu. Véi sy tang trudng cua dir liéu
trong linh vyc thuong mai dién t@ khoang
30% dén 60% hang nam thi day 1a mét co hoi
1d rang dé cho cac doanh nghiép nay nam bit,
ap dung cong nghé phan tich di liéu 16n vao
doanh nghi¢p minh. Cac doanh nghiép thuong
mai dién tir cdn c6 mot hé théng quan ly di
liéu hién dai dé thay thé nhitng hé thong 16i
thoi. Cac hé thong nay phai cung cap mot sy
bao dam manh mg, nhat quan trén co so ty 1€
luu trir va ty 1€ tinh toan. Cac co s¢ dir liéu
moi cling can ¢6 kha ndng mé rong trong viéc
su dung cac co ché dir liéu don gian hon vé
tinh nhat quan dit liéu v6i chi phi thap trong
viéc ting cudng tinh kha dung va hiéu suit.
Mo hinh bai béo di trinh bay c6 thé 1a mot
yéu t6 dé cho cac doanh nghiép tham khao.
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