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TÓM TẮT  
Với mục đích nghiên cứu hành vi học trực tuyến của người học tại Việt Nam trong thời điểm dịch 

Covid-19 vẫn còn kéo dài và phức tạp, bài viết đã kết hợp thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) và mô 

hình chấp nhận công nghệ (TAM) để đề xuất khung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi 

học trực tuyến. Bài viết sử dụng phương pháp phân tích số liệu, các thông tin thứ cấp và diễn giải 

thông tin. Dựa trên cơ sở tổng hợp lý thuyết về học trực tuyến và mô hình liên quan đến ý định, 

hành vi sử dụng công nghệ (mô hình TPB và TAM), bài viết đề xuất mô hình phân tích các yếu tố 

tác động đến hành vi học trực tuyến tại Việt Nam trong bối cảnh dịch Covid-19. Mô hình được xây 

dựng bao gồm các yếu tố độc lập: thái độ (chịu ảnh hưởng của cảm nhận sự hữu ích và cảm nhận 

sự dễ sử dụng), chuẩn mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi; và yếu tố trung gian: ý định sử 

dụng. Đây là đóng góp quan trọng khi tìm hiểu về hành vi chấp nhận công nghệ trong việc học 

trực tuyến tại thời điểm hiện nay.  

Từ khóa: Thuyết hành vi có hoạch định; mô hình chấp nhận công nghệ; học trực tuyến; hành vi 

học trực tuyến; dịch Covid-19.  
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ABSTRACT 
The research aims to examine electronic learning (e-learning) adoption of Vietnamese learners 

during the long-lasting and complicated effect of Covid-19 pandemic. This study integrated the 

technology accepted model (TAM) and theory of planned behaviour (TPB) in researching learners' 

behaviour and proposing theoretical framework on factors impacting on e-learning adoption 

behaviour. Methods of secondary data analysis and information interpretation are applied in the 

scope of this research. Based on the synthesis of model related to technology adoption (TAM) and 

theory of planned behaviour of Vietnamese learners (TPB), the article proposed an integrative 

research framework on factors affecting the decision to adopt e-learning of Vietnamese learners 

during the Covid-19 pandemic. The framework includes independent factors such as attitude 

(perceived usefulness and perceived ease of use), subjective norm, perceived behavioural control 

and mediator factor such as purchase intention. At the moment, this is an important contribution 

when researching about technology acceptance behaviour towards electronic learning in Vietnam.  

Keywords: Theory of planned behaviour; technology accepted model; electronic learning; E-

learning behaviour; the Covid-19 pandemic.  
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1. Giới thiệu  

Sự bùng nổ của dịch COVID-19 đã dẫn đến 

những tác động to lớn lên cuộc sống hàng 

ngày, hành vi và nhận thức của người dân 

Việt Nam. Đại dịch Covid-19 do virus corona 

chủng mới (SARS-CoV-2) gây ra đã tác động 

lên 202/204 quốc gia và vùng lãnh thổ trên 

toàn thế giới và được Tổ chức Y tế thế giới 

(WHO) chính thức công bố là đại dịch toàn 

cầu [1]. Tính đến ngày 30/4/2020, thế giới đã 

ghi nhận hơn 3.500.000 ca nhiễm bệnh với 

hơn 248.000 người tử vong; tỷ lệ tử vong 

được xác định là khoảng 6,95% [2]. Tuy 

nhiên ở Việt Nam, nhờ chính sách phòng dịch 

chặt chẽ từ phía chính phủ, đến ngày 

30/4/2020, Việt Nam chỉ ghi nhận 271 ca 

dương tính, chủ yếu đến từ các thành phố lớn 

với mật độ dân số cao và đông khách du lịch 

như Hà Nội, Hồ Chí Minh [2].  

Khi dịch bệnh bùng nổ và đạt đến đỉnh cao 

vào thời điểm tháng 3/2020, chính phủ đã ban 

hành quyết định cách ly xã hội theo đó yêu 

cầu tạm dừng các hoạt động học tập tập trung 

như trường học, trung tâm tiếng anh, cơ sở 

học thêm cùng các cơ sở kinh doanh dịch vụ 

khác trên cả nước [3]. Ước tính có hơn 22 

triệu học sinh và sinh viên ở Việt Nam đã 

phải nghỉ học do ảnh hưởng của dịch Covid-

19 [4]. Với phương châm "tạm dừng đến 

trường, không dừng học", các cơ sở giáo dục 

Việt Nam đã tiến hành áp dụng phương pháp 

dạy học trực tuyến và thu được những thành 

công nhất định. Hiện tại, đa phần các trường 

đều đã triển khai thành công hoạt động dạy 

học trực truyến như Google Meet, Microsoft 

Team, Zoom Meeting… 

Mặc dù học trực tuyến đang là lựa chọn hàng 

đầu trong bối cảnh dịch kéo dài và phức tạp, 

thế nhưng thực tế quá trình này đã nảy sinh 

nhiều bất cập và gây khó khăn cho cả người 

dạy và người học do hạn chế về hạ tầng công 

nghệ, điều kiện học tập, hay chính khả năng 

hiểu và theo dõi bài học [5]. Thực tế cho thấy 

mức độ chấp nhận sử dụng các nền tảng học 

trực tuyến của người học ở Việt Nam vẫn 

đang ở mức thấp [6]. Vì vậy, việc nghiên cứu 

các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi học trực 

tuyến là cần thiết, góp phần đưa ra những giải 

pháp cải thiện hiệu quả của hoạt động này ở 

Việt Nam. 

Các yếu tố tác động tới hành vi học tập trực 

tuyến là một chủ đề khá mới mẻ, vì vậy, các 

nghiên cứu liên quan tới chủ đề này còn hạn 

chế. Các nghiên cứu trước đây thường sử 

dụng đơn lẻ các mô hình dự đoán hành vi như 

mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) và mô 

hình hành động có kế hoạch (TPB) [7], [8]. 

Đây là hai mô hình có khả năng giải thích tốt 

các yếu tố dẫn đến hành vi sử dụng công nghệ 

nói chung và học trực tuyến nói riêng. Trong 

khi mô hình TAM chủ yếu tập trung vào các 

yếu tố đặc tính của công nghệ (tính hữu ích và 

tính dễ sử dụng) thì mô hình TPB tập trung 

vào các yếu tố liên quan tới người sử dụng và 

môi trường xã hội (thái độ, chuẩn chủ quan và 

nhận thức kiểm soát hành vi). Vì vậy, việc kết 

hợp hai mô hình có thể giải thích hành vi 

chấp nhận công nghệ một cách toàn diện hơn 

[9], [10]. Vì vậy, nhóm tác giả tiến hành 

nghiên cứu đề tài với mục tiêu: Đề xuất 

khung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến 

hành vi học trực tuyến của người học tại Việt 

Nam trong đại dịch Covid-19 trên cơ sở kết 

hợp thuyết hành vi có hoạch định và mô hình 

chấp nhận công nghệ. Mô hình được đề xuất 

được kỳ vọng sẽ hỗ trợ đắc lực cho các 

nghiên cứu thực nghiệm về hành vi học trực 

tuyến tại Việt Nam sau này. 

2. Tổng quan cơ sở lý thuyết  

2.1. Hoạt động học trực tuyến   

Theo cách hiểu tổng quát, hình thức học trực 

tuyến (E-learning) là một thuật ngữ dùng để 

mô tả việc học tập, đào tạo dựa trên công 

nghệ thông tin và truyền thông [11]. Cụ thể 

hơn, học trực tuyến sử dụng sự hỗ trợ của nền 

tảng kỹ thuật và cho phép người dạy - người 

học có thể giao tiếp với nhau trên mạng, dưới 

các hình thức như e-mail, thảo luận trực 
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tuyến, diễn đàn, video…[11]. Nhiều điểm 

thuận lợi của việc học trực tuyến đã được các 

nghiên cứu trước đây chỉ ra như dễ quản lý 

thời gian, thuận tiện, dễ dàng tương tác ở 

khoảng cách xa, tiết kiệm chi phí và tạo nhiều 

cơ hội học tập mở cho người học [12], [13].  

2.2. Các lý thuyết về sử dụng công nghệ  

2.2.1. Thuyết hành vi có hoạch định (TPB)  

Thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) được đề 

xuất bởi Ajzen vào năm 1985 như là phiên 

bản mở rộng của lý thuyết hành động hợp lý 

(TRA) với mục đích chính là dự đoán các 

hành vi đã có kế hoạch và chủ ý [14]. Cụ thể, 

TPB dự đoán ý định dựa trên 3 yếu tố chính 

thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức 

kiểm soát hành vi; trong đó mỗi yếu tố sẽ xác 

định mức trọng số riêng về tầm quan trọng 

của yếu tố đó với hành vi và sự quan tâm của 

cá nhân. So với TRA, thuyết hành vi có kế 

hoạch (TPB) đã bổ sung thêm một biến số 

độc lập mới – nhận thức kiểm soát hành vi. 

TPB đã được chấp nhận và sử dụng rộng rãi 

trong các nghiên cứu về hành vi của các cá 

nhân. Các nghiên cứu thực nghiệm đã cho 

thấy sự phù hợp của mô hình này trong việc 

nghiên cứu hành vi người tiêu dùng trong các 

bối cảnh cần sử dụng công nghệ, ví dụ mua 

sắm trực tuyến, hay ngân hàng trực tuyến 

[15], [16]. Theo TPB, thái độ yêu thích, mức 

độ chuẩn mực chủ quan cao và nhận thức 

kiểm soát hành vi tốt sẽ tác động tới ý định 

của từng cá nhân. Ý định này sẽ ảnh hưởng 

tới hành vi trong thực tế. Mô hình lý thuyết 

TPB được trình bày như hình 1: 

 

 

 

 

  

 

 

 

Hình 1. Mô hình TPB 

(Nguồn: Đề xuất của Ajzen, 1985) 

2.2.2. Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) 

Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) được 

sử dụng để giải thích và dự đoán về hành vi 

chấp nhận và sử dụng công nghệ. TAM được 

thử nghiệm và chấp nhận một cách rộng rãi 

trong các nghiên cứu về l nh vực công nghệ 

thông tin và được coi là mô hình có giá trị 

tiên đoán tốt [10]. Theo đó, ý định sử dụng có 

tương quan đáng kể tới hành vi sử dụng, còn 

các yếu tố khác ảnh hưởng đến hành vi sử 

dụng một cách gián tiếp thông qua ý định sử 

dụng [17]. Nội dung chính của mô hình là 

miêu tả ảnh hưởng của các đặc điểm kỹ thuật 

trong hệ thống đến hành vi chấp nhận và ý 

định sử dụng công nghệ của từng cá nhân 

[17]. Mục đích của TAM là cung cấp lời giải 

thích rõ ràng về các yếu tố quyết định chấp 

nhận công nghệ nói chung, đồng thời lý giải 

hành vi của người dùng trên các ứng dụng 

công nghệ và kỹ thuật máy tính một cách vừa 

thực tế, vừa theo lý thuyết [17]. TAM chỉ ra 

rằng khi người dùng tương tác với công nghệ 

mới, các nhân tố chính có thể ảnh hưởng đến 

quyết định của họ về việc sử dụng công nghệ 

đó bao gồm: cảm nhận sự hữu ích và cảm 

nhận sự dễ sử dụng [17]. Mô hình lý thuyết 

TAM được trình bày như hình 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. Mô hình TAM 

(Nguồn: Đề xuất của Davis, 1989) 
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Nhìn chung, TAM và TPB đều cho rằng hành 

vi được quyết định bởi ý định và bản thân ý 

định thì được xác định bởi thái độ của từng cá 

nhân đối với hành vi. Tuy nhiên cấu trúc của 

mô hình TAM chỉ đề cập đến đặc điểm của 

công nghệ và hành vi người dùng, chứ không 

phản ánh chi tiết sự liên hệ giữa hoàn cảnh cá 

nhân – xã hội, nhận thức về công nghệ và ý 

định của người dùng như thuyết TPB. Vì vậy, 

sự kết hợp giữa TPB và TAM là hợp lý trong 

bối cảnh nghiên cứu hành vi chấp nhận 

phương tiện học trực tuyến của người học. 

3. Phương pháp nghiên cứu  

Bài nghiên cứu dựa vào các tài liệu thứ cấp 

như bài báo, luận văn, đề tài khoa học về ý 

định và hành vi học trực tuyến ở Việt Nam 

cũng như trên toàn thế giới. Các từ khoá được 

sử dụng để tổng hợp thông tin bao gồm “học 

trực tuyến”, “hành vi học trực tuyến”, “thuyết 

hành vi có kế hoạch” và “mô hình chấp nhận 

công nghệ”. Tuy nhiên, trong bối cảnh dịch 

Covid-19 hiện nay, chưa có nhiều tài liệu học 

thuật về nội dung này, vì vậy tác giả cần phải 

liên kết với các dữ liệu thứ cấp từ Bộ Y tế, Bộ 

Giáo dục, cùng các kênh thông tin chính 

thống khác ở Việt Nam. Bên cạnh đó, tài liệu 

được tổng quan nhờ phương pháp phân tích 

và diễn giải để đưa ra mô hình đề xuất gồm 

các yếu tố tác động trực tiếp đến hành vi cuối 

cùng của người học.  

4. Đề xuất khung phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến hành vi chấp nhận học trực 

tuyến của người học tại Việt Nam 

4.1. Cơ sở đề xuất 

Các nghiên cứu trước đây đã xem xét tác 

động trực tiếp của các yếu tố trong TAM hoặc 

TPB đến việc chấp nhận sử dụng công nghệ 

trong các bối cảnh khác nhau. Một số nghiên 

cứu đã tích hợp cả TAM và TPB để đo lường 

tác động của các yếu tố theo ngữ cảnh đến 

việc áp dụng các dịch vụ khác nhau dựa trên 

công nghệ.  

Nelson (2006) đã so sánh hai mô hình TAM 

và TPB khi cùng được sử dụng để nghiên các 

các nhân tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận học 

trực tuyến ở Malaysia [18]. Bằng cách đặt 2 

mô hình này liền kề nhau, tác giả đã chỉ rõ sự 

ảnh hưởng của các yếu tố cá nhân, công nghệ 

và xã hội đến ý định chấp nhận học trực 

tuyến. Kết quả chỉ ra rằng cả TAM và TPB 

đều có thể dự đoán ý định tốt, tuy nhiên mô 

hình TAM đưa ra kết quả giải thích tốt hơn 

TPB [18].  

Ngoài ra, Yang và Su (2017) cũng tìm hiểu về 

ý định, hành vi của người học với các khoá 

học trực tuyến mở sử dụng phương pháp dạy 

bằng công nghệ mới bằng cách tích hợp cả 2 

mô hình TAM và TPB [19]. Trong nghiên 

cứu này, nhóm tác giả đã chỉ ra thái độ (bao 

gồm cảm nhận hữu ích và cảm nhận dễ sử 

dụng) có tác động lớn nhất đến ý định của 

người học với các khoá học trực tuyến mở, 

theo đó là nhận thức kiểm soát hành vi và 

chuẩn mực chủ quan. Cuối cùng, ý định sử 

dụng ảnh hưởng tích cực đến hành vi thực tế 

của người học trong mô hình TAM-TPB này. 

Ở một bối cảnh khác, Safeena cùng cộng sự 

(2013) cũng kết hợp TAM và TPB khi tìm 

hiểu về sự chấp nhận ngân hàng trực tuyến 

[16]. Tại thời điểm đó, ngân hàng trực tuyến 

đang là xu hướng dịch vụ sử dụng công nghệ 

(IT service) vô cùng mới mẻ, đột phá và hiện 

đại. Bài nghiên cứu đã xác định các yếu tố và 

mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đến sự 

chấp thuận ngân hàng trực tuyến. Trong đó, 

tất cả 5 yếu tố thuộc 2 mô hình (Cảm nhận 

hữu ích, cảm nhận dễ sử dụng, thái độ, chuẩn 

mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành 

vi) đều có mối liên hệ tích cực và mạnh mẽ 

đến hành vi sử dụng ngân hàng trực tuyến của 

khách hàng.  

4.2. Khung nghiên cứu đề xuất 

Khung nghiên cứu đề xuất được trình bày 

trong hình 3, bao gồm các biến độc lập trích 

xuất từ 2 mô hình TAM và TPB. Biến ý định 

sử dụng làm biến trung gian. Yếu tố phụ 

thuộc là hành vi sử dụng phương thức học 

trực tuyến trong đại dịch Covid-19. 
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Hình 3. Khung nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi học trực tuyến  

* Cảm nhận sự hữu ích và cảm nhận dễ 

sử dụng: 

Cảm nhận sự hữu ích (PU) và Cảm nhận dễ 

sử dụng (PEOU) là hai thành phần chính của 

TAM xác định ý định và việc áp dụng thực tế 

của một ứng dụng dựa trên công nghệ nhất 

định. Cảm nhận sự hữu ích thể hiện niềm tin 

của một người về việc sử dụng công nghệ 

trong một hoạt động cụ thể sẽ nâng cao hay 

cải thiện hiệu suất của hành vi đó [20]. Trong 

khi đó, cảm nhận dễ sử dụng là đánh giá của 

người sử dụng về những nỗ lực cần thiết phải 

có khi sử dụng công nghệ trong hoạt động đó 

[20]. Cả 2 yếu tố cảm nhận sự hữu ích và cảm 

nhận dễ sử dụng đều có mối liên hệ đến thái 

độ của người dùng và cuối cùng có đóng góp 

tích cực vào kết quả xác định hành vi. Nghiên 

cứu của Tavallaee và cộng sự (2017) cho thấy 

ảnh hưởng tích cực của cảm nhận sự hữu ích 

và cảm nhận dễ sử dụng đến thái độ của 

người học trực tuyến. Những người có kinh 

nghiệm sử dụng và nhận thức được sự hữu 

dụng của các nền tảng học trực tuyến sẽ hình 

thành thái độ tích cực hơn [21]. 

Trên thực tế, việc học trực tuyến vẫn còn nhiều 

khó khăn với người học tại Việt Nam do tính 

chất mới mẻ và yêu cầu hiểu biết về công nghệ 

cao. Sử dụng mạng để học trực tuyến đặc biệt 

khó ở các khu vực nông thôn hay các tỉnh miền 

núi, nơi mạng Internet, sóng điện thoại chưa 

phổ cập đến từng nhà [22]. Cơ sở hạ tầng (máy 

tính, phần mềm, đường truyền mạng), công tác 

quản lý, chất lượng đội ngũ giáo viên là 3 yếu 

tố chính liên quan đến cảm nhận sự hữu ích và 

cảm nhận dễ sử dụng của người học để từ đó 

ảnh hưởng đến thái độ của họ trong thời điểm 

này [22]. Vì vậy, giả thuyết H1, H2 được đưa 

ra như sau:  

H1: Cảm nhận sự hữu ích tác động tích cực 

đến thái độ của người học khi chấp nhận học 

trực tuyến trong đại dịch Covid-19.  

H2: Cảm nhận sự dễ sử dụng tác động tích 

cực đến thái độ của người học khi chấp nhận 

học trực tuyến trong đại dịch Covid-19.  

* Thái độ: 

Theo mô hình TPB, thái độ là đánh giá chủ 

quan của một cá nhân về việc tốt hay không 

tốt khi thực hiện một hành vi [24]. Thái độ 

thường được quyết định dựa vào những trải 

nghiệm trước đó với một hành vi và thường 

chỉ diễn ra trong phạm vi từng cá nhân [24]. 

Theo các nghiên cứu trước đây, thái độ có tác 

động đáng kể và tích cực đến ý định cũng như 

hành vi sử dụng của con người [17]. Trong 

các yếu tố ảnh hưởng tới ý định học trực 

tuyến, thái độ của người học là yếu tố tác 

động mạnh mẽ nhất [19], người học càng có 

thiện cảm với các ứng dụng học tập trực 

tuyến thì khả năng chấp nhận sử dụng của họ 

càng cao [25], [26].  

H1 

H2 H3 

H4 

H5 

H6 

Cảm nhận  

sự hữu ích 

Cảm nhận  

dễ sử dụng 

Nhận thức kiểm 

soát hành vi 

Chuẩn mực 

chủ quan 

Thái độ 

Ý định học 

trực tuyến 

Hành vi học 

trực tuyến 
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Hiện nay, thái độ học trực tuyến của người 

Việt Nam vẫn chưa thật sự chủ động, tích 

cực. Phần lớn người học vẫn có thái độ thiếu 

động lực, thiếu sự chia sẻ, hỗ trợ trong quá 

trình triển khai dạy học trực tuyến [22]. Vì 

vậy, tỷ lệ người học tham gia học trực tuyến 

tại một số tỉnh, thành phố vẫn chưa cao; thậm 

chí tại các địa bàn thuận lợi, số học sinh tham 

gia cũng chỉ được khoảng 80% [22]. Giả 

thuyết được đưa ra như sau: 

H3: Thái độ tác động tích cực đến hành vi 

chấp nhận học trực tuyến của người học 

trong đại dịch Covid-19 

* Chuẩn mực chủ quan: 

Theo nghiên cứu của Ajzen (1991), chuẩn 

mực chủ quan là cảm nhận của cá nhân về các 

áp lực hay tác động xung quanh đối với việc 

thực hiện hay không thực hiện một hành vi 

[23]. Các nghiên cứu trước đây đã phân loại 

tác động lên người sử dụng theo hai khía 

cạnh: tác động từ nhóm tham khảo và tác 

động từ xã hội [24]. Các tác động từ nhóm 

tham khảo bao gồm ảnh hưởng do sự kêu gọi, 

rủ rê từ bạn bè, đồng nghiệp, gia đình; trong 

khi tác động xã hội ám chỉ những thông tin 

đến từ các phương tiện truyền thông như báo, 

đài, tivi và lời khuyên của nhà trường, chuyên 

gia [24]. Chuẩn mực chủ quan phản ánh nhận 

thức của người sử dụng về ảnh hưởng của các 

tác động bên ngoài đến khả năng diễn ra hành 

vi thực tế [23]. Ý định thực hiện một hành vi 

của con người thường chịu ảnh hưởng của 

những người xung quanh, vì vậy chuẩn chủ 

quan có tác động tích cực đến ý định [8], [21]. 

Giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H4: Chuẩn mực chủ quan tác động tích cực 

đến hành vi chấp nhận học trực tuyến của 

người học trong đại dịch Covid-19 

* Nhận thức kiểm soát hành vi: 

Nhận thức kiểm soát hành vi là khả năng cảm 

nhận của cá nhân về việc dễ hay khó để thực 

hiện một hành vi [23], [24]. Điều này bắt 

nguồn từ khả năng thực hiện hành động nhất 

định, kèm theo đó là thái độ và trách nhiệm 

của cá nhân đối với hành động đó [27]. Về 

bản chất, đây là mức độ kiểm soát việc thực 

hiện hành vi chứ không phải là kết quả của 

hành vi [27].  

Trong bối cảnh học trực tuyến mùa Covid-19, 

nhận thức kiểm soát hành vi mô tả cảm nhận 

của cá nhân về nguồn lực, kiến thức và k  

năng cần thiết để thực hiện việc học trực 

tuyến. Bắt nguồn từ tình hình thực tế là người 

dân phải ở nhà tránh dịch và e sợ đám đông, 

Việt Nam cùng nhiều quốc gia khác đã ra 

quyết định đóng cửa toàn bộ trường học, cơ 

sở giáo dục và chyển sang hình thức học trực 

tuyến tại nhà. Sự thay đổi đột ngột và mang 

tính chất bắt buộc này khiến người học phải 

chủ động làm quen với hình thức học trực 

tuyến mới trong thời gian nhanh nhất có thể, 

vì vậy, điều này ảnh hưởng tiêu cực đến ý 

định sử dụng các phương tiện học tập trực 

tuyến [28]. Tavallaee và cộng sự (2017) cho 

rằng nếu người học gặp khó khăn do không 

có k  năng sử dụng hoặc không có điều kiện 

về cơ sở vật chất, ý định sử dụng của họ sẽ 

giảm đi đáng kể [21]. Vì vậy giả thuyết đề 

xuất như sau: 

H5: Nhận thức kiểm soát hành vi tác động 

tích cực đến ý định chấp nhận học trực tuyến 

của người học trong đại dịch Covid-19 

* Ý định sử dụng: 

Theo Fishbein và Ajzen (1980), ý định là một 

yếu tố để tạo động lực và thúc đẩy một cá 

nhân sẵn sàng thực hiện hành vi trong tương 

lai [24]. Theo thuyết TPB, ý định để thực hiện 

một hành vi cụ thể có thể được dự báo bởi các 

mức độ tác động của nhận thức (mục đích để 

kiểm soát hành vi), chuẩn mực chủ quan và 

thái độ [23]. Thuyết TAM cũng cho rằng ý 

định là một chỉ báo quan trọng cho hành vi 

của một cá nhân. Các nghiên cứu sử dụng 

TAM hoặc TPB để giải thích hành vi học trực 

tuyến đều cho thấy mối liên hệ tích cực giữa ý 

định và hành vi [8], [25], [26]. Do vậy, giả 

thuyết được đề xuất là:  

H6: Ý định sử dụng tác động tích cực đến 

hành vi chấp nhận học trực tuyến của người 

học trong đại dịch Covid-19 
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5. Kết luận 

Trên cơ sở nghiên cứu lý thuyết và các mô 

hình liên quan đến hành vi chấp nhận công 

nghệ của người sử dụng, bài viết đã đề xuất 

khung phân tích các yếu tố tác động đến hành 

vi chấp nhận học trực tuyến của người học tại 

Việt Nam trong bối cảnh dịch Covid-19. Bài 

nghiên cứu đã xây dựng mô hình gồm các yếu 

tố độc lập (thái độ - cảm nhận sự hữu ích, 

cảm nhận sự dễ sử dụng, chuẩn mực chủ 

quan, nhận thức kiểm soát hành vi) và yếu tố 

trung gian (ý định sử dụng). Đây là đóng góp 

quan trọng khi tìm hiểu về hành vi chấp nhận 

công nghệ trong học trực tuyến tại thời điểm 

hiện nay. Không chỉ vậy, cùng với sự phát 

triển của mạng Internet, học trực tuyến tiếp 

tục sẽ là xu thế cần được quan tâm trên toàn 

thế giới trong tương lai. Do đó, việc nhận 

thức và hiểu rõ các yếu tố tác động, từ đó đề 

xuất được các giải pháp nâng cao chất lượng 

học trực tuyến là rất cấp thiết ở Việt Nam.  
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