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THU'C TRANG VA GIAI PHAP BE CAI THIEN
KY NANG NGHE HIEU TIENG ANH TAI TRUONG PAI HQC
CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG - PAI HQC THAI NGUYEN

Hoang Vin Séul, Duwong Cong Pat”
YTriwong Pai hoc Cong nghé théng tin va Truyén théng - PH Thdi Nguyén,
ZTrwdng Dai hoc Su pham - DH Thai Nguyén

TOM TAT

Bai bao nay nham phan tich thyuc trang va kho khéan nghe hiéu, tir d6 dua ra giai phap cai thién k¥
nang nghe cho sinh vién. Nghién ctru da tién hanh khao sat 200 sinh vién nim thir nhat va phong
van 10 giang vién tiéng Anh truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thai
Nguyén. Két qua cho thay c6 nhiéu han ché trong viéc day va hoc ky nang nghe hiéu nhu 1a: kién
thirc nén ciia sinh vién thép, phuo’ng phap hoc ¢ truong phd thong trung hoc khong tap trung ki
nang nghe, cac hoat dong trong giai doan tién nghe hiéu trong cac gio hoc nghe hiéu con chua
phong phu, da dang. Mot so dé xuét kha thi bao gom: st dung, két hop linh hoat cac k§ thuat day
hoc giai doan tién nghe hiéu, ¢ tinh dén cam xtic, nhu cau va s& thich cua sinh vién.

Tir khoéa: Tiéng Anh giao tiép; ky nang nghe hiéu; giai doan tién nghe hiéu; hoat dong tién nghe
hiéu; kj thudt day hoc giai doan tién nghe hiéu.
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ABSTRACT

The purpose of the article is to investivate the current situation and difficulties of listening
comprehension; thereby it suggested solutions to improve listening skills for students. To carry out
the research, the author surveyed 200 first-year students and interviewed 10 English teachers at
University of Information and Communications Technology (ICTU) - Thai Nguyen University.
Research results show that there are some disadvantages in teaching and learning listening
comprehension skills such as: students’ background knowlesge is low, teaching and learning
English at high schools does not pay attention on listening skill, and the pre-listening activities
are not really interesting and variable. The solutions recommended are using and integrating
various pre-listening techniques with the consideration of student’ needs feelings and interests.
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listening activities; pre-listening techniques.
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1. Pit van dé

C6 thé noi rang day hoc ngoai ngit theo dudng
hudng giao tiép dang va s& 1a xu hudng chu
dao tai cac co so giao duc 0 nudc ta. Viéc rén
cho ngudi hoc nhiing k¥ ning giao tiép co ban
(Nghe, noi, doc, viét) dugc xem la muc tiéu co
ban ctia viéc day va hoc Tiéng Anh. Nghe hiéu
tiéng Anh khong con 1a k¥ nang thu dong ma
dang tr¢ thanh ky ndng chud dong, trong do
nguodi hoc dong vai tro tich cuc trong viéc
nghe va xu ly thong tin, hiéu duoc ndi dung va
cudi cung phan héi lai théng tin d6 [1]. Theo
Nunan [2], chi khi nao ngudi nghe phan hoi
dugc thi tién trinh nghe méi hoan tat, qua trinh
giao tlep moi dat két qua mong muon. Tién
trinh giao tiép c6 thé that bai do k¥ nang nghe
kém. Vi vdy ky nang nghe hleu 1a yéu to trong
yeu trong qua trinh giao tlep Trong do, giai
doan tién nghe hiéu dong vai tro dac biét quan
trong trong viéc phat trién k¥ ning nghe hiéu
cho nguoi hoc.

Tai truong Dai hoc Cong nghé thong tin va
Truyén thong (CNTT&TT) - Dai hoc Thai
Nguyén, hau hét cac giang vién tiéng Anh déu
nhan thirc dwoc tim quan trong cia ky ning
nghe hiéu tiéng Anh va ciing da co nhiing
bién phap nham lam ting hing thii hoc nghe
cho sinh vién. M6t trong nhimg bién phap do6
1a van dung nhiing k¥ thuat va hoat dong tién
nghe hiéu nham 16i cu01 sinh vién trong gio
hoc nghe. Trong bai viét ndy tac gia s€ ban vé
nhitng wu diém va han ché cua nguoi day,
nguoi hoc va gido trinh. Trén co s do tac gia
dé xuat nhitng bién phap cai tién phuong phap
day va hoc k¥ niang nghe hiéu, giup 1am ting
htng thu cua sinh vién trong gio hoc nghe.
Sau phan mé dau sé 1a phan thyc trang day va
hoc ky ning nghe hiéu tiéng Anh tai PH
CNTT&TT. Tiép dén 1a phan Két qua nghién
clru va ban luén. Cubi cung s& 1a Két luan va
dé xuét cac giai phap gitp nang cao chat
lwong day va hoc k¥ ning nghe hiéu cho sinh
vién nha truong.

2. Khai quéat thue trang day va hoc ky ning
nghe hiéu tai trwomg Pai hoc Cong nghé
thong tin va Truyén thong

2.1. Thuc trang day va hoc ky ning nghe
hiéu Tiéng Anh

V& chuong trinh: Mén hoc Tiéng Anh 13 mot

mén hoc bét bude trong cac truong dai hoc,
cao dang. Mén hoc nham cung c6 khdi kién
thire sinh vién da hoc & trudng phd thong va
trang bi cho sinh vién hé thdng kién thirc lién
tuc duogc c@p nhat, dac biét la duge ren luyén
cac ky nang st dung tiéng Anh (Nghe-noi-
doc-viét) trong thyc tidn cudc séng. Qua mon
hoc, sinh vién khong chi c6 thém kién thirc vé
moi mdt doi song ma con ¢6 kha ndng sur
dung tiéng Anh trong giao tiép hang ngay
cling nhu trong cong viéc tuong lai.

Tai truong Pai hoc CNTT&TT, mén hoc
duoc phan chia thanh 4 hoc phéan: Tiéng Anh
1, 2, 3 va 4; mdi hoc phan chiém 3 tin chi (54
tiét). Trong do:

- Thang diém danh gia mén hoc: 10

- Trong s6 diém cac bai kiém tra thuong
xuyén: 40%

- Trong s6 diém bai thi hoc phan: 60%

- Hinh thic thi cudi ky: Ty luan 60% két hop
van dap 40%

Vé do6i ngii giang vién: Giang vién giang day
moén hoc do cac giang vién B6 mén Ngoai
ngir, thuéc Khoa Khoa hoc co ban phu trach.
Cac giang vién giang day mén hoc Tiéng
Anh, ngoai nhitng yéu ciu chung vé chuyén
mon sdu (dat trinh d§ Thac sT chuyén nganh),
Ve ky nang su pham, pham chét nha gido, con
can két hop khéo 1éo giita truyén thu kién
thirc mon hoc véi kién thirc vé k¥ niang song
va lam viéc trong thoi dai hién nay. Muc tiéu
nham gitp sinh vién khong chi gioi vé chuyén
moén ma con 1a nhitng cong dan guong mau,
séng c6 ich, co trach nhiém véi chinh ban
than va véi xa hoi.

Vé nhitng mét manh:

Tai trudong Pai hoc CNTT & TT, viéc day ky
ning nghe hiéu cho sinh vién bét dau duoc
chu trong trong nhimg nam gan ddy. Nha
truong dd quan tim dau tu phong Lab gitp
sinh vién c6 nhing budi luyén nghe co chat
lwong hang tun. Vé phia cac giang vién tiéng
Anh, cic thiy cb cling di chu dong trang bi
phuong tién giang day phuc vu cho viéc day
nghe hiéu nhu: laptop, loa vi tinh, sach luyén
k¥ ning nghe hiéu..

V& nhirng han ché:
Trude hét, cAn phai tinh dén diu vao tiéng
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Anh rat thip cua sinh vién ndm tht nhat.
Trong nhimg nam hoc gan day, nha truong da
tién hanh kiém tra dau vao mon tiéng Anh va
két qué 1a phan 16n sinh vién trong trudng dat
muc A0 va Al- hai mac dd dau tién trong bac
thang danh gi4 ning lyc tiéng Anh theo khung
tham chiéu Chau Au.

Khoé khéan thtr hai 1a, viéc day-hoc k¥ nang
nghe hiéu & pho thong khong duge chu trong
dung muc. Trong cac bai kiém tra, bai thi, ky
thi tiéng Anh thuong chi ¢6 cac dang bai doc,
viét. Tir d6 dan dén viéc day va hoc k¥ ning
nghe hiéu bi xem nhe. Khi vao hoc dai hoc,
hau hét cac sinh vién déu gap kho khan véi ky
nang nghe hiéu.

2.2. Vai tré ciia giai dogn tién nghe hiéu doi
véi tién trinh nghe hiéu

Theo O’Malley, Chamot and Kupper [3], giai
doan tién nghe hiéu (Pre-listening) giong nhu
giai doan khoi dong trong ciac mon thé thao,
muc dich ctia cac hoat dong trong giai doan
nay nhdm gitp sinh vién tip trung sy chi y
vao chu dé, dic biét 1a doan trude nhitng
thong tin cia chu dé dwoc nghe. Dé khic
phuc nhing kho6 khin khi nghe trong tiét hoc,
giang vién can tién hanh:

- Gi6i thiéu cha dé, ngit canh, tinh huéng noi
dung c6 lién quan dén bai nghe, khai thac
xem hoc sinh da biét va chua biét gi vé noi
dung s€ nghe, goi tri td mo, tao hing thu cho
cac hoat dong cuia bai.

- Cho sinh vién nghi, doan trudc nhimng didu
sdp nghe trong mot ngit canh nhat dinh.

- Day tr vung, tuy nhién luu y 1a khong gioi
thiéu hét tir méi, nén dé sinh vién doan nghia
cua tur trong ngi canh.

Khi tién hanh cac hoat dong nghe, viéc ding
giao cu tryc quan, tranh dnh minh hoa kem
theo s& hd tro rét tdt cho viéc 1am rd ngir canh
goi ¥ ndi dung sip nghe. Tranh anh con la
phuong tién dé kiém tra mic do nghe hiéu
cua sinh vién. Nghe xac dinh tranh co6 lién
quan sap xép theo thir ty. Giang vién c6 thé
cho sinh vién xem tranh hay céu hoi trong bai
tap dé doan ra chu dé, thong tin can nghe.
Mot sb thi thuat nén day trong giai doan nay
nhu: True/ False statements prediction; Open-
prediction; Ordering-Pre-question [4]. Viéc

lga chon hoat dong nao dé thyc hién trong
giai doan nay con tuy thudc vao mot s6 yéu to
nhu thoi gian tién hanh bai tap nghe, tai liéu
c6 san hay khong c6 san, trinh do va s& thich
clia sinh vién. Diéu kién giang day cua lop
cling 1a mot trong nhing yéu t6 dua dén quyét
dinh chon lya ki thuat nao. Ngoai ra myc dich
giang day cua bai nghe va muc ti€u thuc hién
cling 13 nhitng yéu t6 co ban dé giang vién
duara cac quyét dinh chon lya.
3. Két qua nghién ciru va ban luin
3.1. Quan diém va thdi @ ciia sinh vién déi
Véi cdc ky thudt tién nghe hiéu
Pé nghién ciru thyuce trang hoc k§ ning nghe
hiéu néi chung va quan diém, thai do cta sinh
vién ddi voi cac k¥ thuat tién nghe hiéu néi
riéng, nhom tac gia tién hanh diéu tra xa hoi
hoc déi v6i 200 sinh vién ndm thir nhéat dai
hoc chinh quy, hoc ky I nam hoc 2016 — 2017
va thu duoc két qua nhu sau:
* Thdi dp ciia sinh vién doi véi cdc ky thudt
tién nghe hiéu
Tht nhat, khi duoc hoi: “Yéu t6 nao dudi
ddy gdy khé khan cho ban khi nghe hiéu mot
doan van?”, 58% sinh vién cho réng viéc
thiéu tir vung 1a nguyén nhén chinh, 25%
nghi t6i viéc thiéu kién thirc nén, 10% dé cap
dén cac khé khin khiac nhu trang thiét bi
nghe kém, chat giong la ctia ngudi ndi, chi
c6 7% nghi t6i nguyén do thiéu sy chuan bi
cho nhiém vu nghe.
Thtr hai, khi dugc hoi: “Gido vién cua ban
thwong bdt dau gio hoc nghe nhw thé nao?”,
85% sinh vién néi rang gido vién cia ho to
chtrc mot sé hoat dong tién nghe hiéu, chi co
15% sinh vién thong bao rang ho dugc nghe
ma khong ¢ sy chuan bi nao.

Cubi cung, kh1 dugce hoi vé vai tro cua cdc
hoat dong tién nghe hiéu, 33% sinh vién cho
rang rat /quan trong, 42% cho rang quan trong,

16% thiy rang ching khong qua quan trong,
9% thdm chi cho ring cac hoat dong dé
khong quan trong. Qua d6 c6 thé thiy rang,
bén canh nhitng hoat dong tién nghe hicu
mang lai hi€u qua rd rét cho sinh vién thi co
nhitng hoat dong chua phu hop, chua thu hat
dugc sy quan tdm cua sinh vién.
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* Sw yéu thich ciia sinh vién doi voi cdc hoat dgng tién nghe hiéu.

Dua trén cu hoi: Ban nghi rang céac ki thuat tién nghe hié}l sau day thd vi, binh thuong hay budn
té? K&t qua thu dugc qua céu tra 161 cta sinh vién dugc thé hién tai bang 1:

Bang 1. Thdi do ciia sinh vién doi véi cac k thudt tién nghe hiéu

Cic ky thuit tién nghe hiéu

Thai d§
.. Binh
Thi vi thudong

Buon té

. Sir dung tro choi dé gi6i thiéu chii dé bai nghe
. Su dung gido cu truc quan

. Pua ra giéi thiéu chinh vé bai hoc

. Giai thich cac huéng dan trong bai

. Day trudc cac tr méi trong bai nghe

. Sir dung céc cdu hoi tién nghe hiéu

. Yéu cau SV doan noi dung bai nghe
. Thao luan nhém vé chit dé bai nghe
10. Bua ra nhiém vu nghe cho SV

O 00O L b Wik —

70% 20% 10%
80% 20% 0%

65% 25% 10%
22% 38% 40%
70% 18% 12%

. Gitp SV ddng ndo cac tir, cdu tric hay ¥ kién lién quan dén chu dé nghe 32% 38% 30%

50% 40% 10%
20% 50% 30%
40% 46% 14%
30% 48% 22%

Qua bang 1, dé nhan thay nhat la 80% SV thay
gido cu truc quan rat tha vi nhung hiém khi
dugc gido vién st dung. Ly do cho diéu nay ¢
thé 1a do viéc chuan bi gido cu tryc quan t6n
thoi gian va kho d6i véi gido vién. Rat may 1a
s6 dong SV thich cac tro choi hodc day tir méi
trude, hodc st dung cau hoi goi mo duge GV
thuong xuyén st dung. Diéu nay s& gitip cac
hoat dong cia GV hi¢u qua hon.

3.2. Quan diém va thai dj cia gido vién doi
véi cdc ky thudt tién nghe hiéu

Pé tim hiéu quan diém va thai do cia gido
vién déi voi cac ky thuat tién nghe hiéu,
nhom tac gia da tién hanh khao sat x3 hoi dbi
voi 10 GV tiéng Anh thuoc B6 mon Ngoai
ngtt, Khoa Khoa hoc Co ban, trudong
PHCNTT&TT.

Véi cau hoi: 7 hdy cé thdy vai tro ciia cdc kj
thudt tién nghe hiéu nhw thé nao? 80% GV
dugc hoi cho rang cac k§ thuat tién nghe hiéu
c6 vai trd rat quan trong. 20% GV dugc hoi
cho rang céc k¥ thuat trén quan trong. C6 thé
thiy Ia tat ca cac GV déu nhan thirc tim quan
trong cuia cac hoat dong tién nghe hiéu ddi voi
gid hoc nghe.

Trong khi tra 101 cau hoi: Thay/co thuong
xuyén sir dung cdc kj thudt tién nghe hiéu
trong gio hoc nghe nhw thé nao? 60% sb GV
no6i rang ho ludn sir dung cac k¥ thuat nay. S6
GV con lai thuong sir dung cac ky thuat do
trong gio nghe.

Vi cau hoi: Muc dich cua thci‘y/cé trong viéc sw
dung cdc ky thudt tién nghe hiéu la gi? Nhom
tac gia c6 cau tra 101 thong qua bang 2 nhu sau:

Bang 2. Muc dich cua viéc sw dung cac ky thudt
tien nghe hiéu

So lwgng

Muc dich Tan %

>

suat
60
50

A. Giup SV doan ndi dung bai nghe 6

B. Lam ting hing tha cua SV dbi véi 5

bai nghe

C. Cung cip kién thirc nén vé chu dénghe 4 40
D. Day cac tir ving kh6/méi trong bai 3 30
E. Léi cudn SV vao bai nghe 6 60

Nhu viy, 6/10 GV cho rang cac hoat dong
tién nghe hiéu nham giup SV doan ndi dung
bai nghe va 161 cuén SV vao bai nghe. Trong
khi @6 chi ¢6 3 GV cho ré“lng muc dich cta ho
1a day tir vung méi/ khé. Piéu nay ¢ thé hiéu
1a tir vung dugc cung cip trong bai 1a phuong
tién gitip SV nghe dé dang hon.

* Nhitng kho khan ciia GV khi dp diung cdc
ky thudt tién nghe hiéu.

Qua khao sat, 80% GV cho rang thiét ké cac
ky thuat tién nghe hiéu kha mat thoi gian,
trong khi d6 70% GV cho réng viéc nay kha
kho voi ho. Trong thuc té, tt ca cac bai nghe
trong gido trinh déu d3 c6 cac nhiém vu tién
nghe hiéu. Tuy nhién hau hét cac GV déu dua
thém cac hoat dong vao nham tinh dén nhu
cAu, himg thi va ning luc ngdn ngit cua SV.
3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

3.3.1. Nguyén nhdn vé phia gidng vién

C6 thé noéi, phan 16n gido vién chwa danh nhiéu
thoi gian cho viéc chuan bj cho giai doan tién
nghe hiéu. Didu nay c6 thé 1a do viéc thiét ké
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céc k¥ thuat tién nghe hiéu mét kha nhiéu thoi
gian. P& lam duoc viée ndy can danh thoi gian
doc sach hudng dan, xem video tham khao.
Bén canh d6, nhidu giang vién chua da dang
hoa ngudn tai liéu nghe khién cho sinh vién
kha thi chan nan, con sinh vién yéu thi khdng
theo kip. Ngoai ra, viéc cac giang vién khi thao
giang rat it khi giang ky nang nghe hiéu ciing
1a mot nguyén nhéan khién cac dong nghiép ciia
minh di du gid nhung khong rit dugc kinh
nghiém ddi voi k¥ nang nay.

3.3.2. Nguyén nhdn vé phia sinh vién

Thir nhit, dau vao tiéng Anh cua sinh vién rat
thap, déc biét 1a ky nang nghe h1eu gan nhu
bang khong. Khi di tim hiéu vin dé nay,
nhém tac gia dugc biét 1a ¢ bac hoc phd thong,
nglr phap va tir vung dugc chu trong cho cac
ky thi cudi ky, thi tot nghiép THPT qudc gia.
Hon nita trong cac ky thi nay k¥ nang nghe
hiéu — kj ning ndi khong duoc dua vao dé
kiém tra, danh gia. Tir d6 khién cho ca giao
vién va sinh vién déu xem nhe viéc day - hoc
theo hudng giao tiép (day nghe —noi).

Thir hai 13, thoi gian tu hoc tiéng Anh ndi
chung va hoc ky nang nghe cua sinh vién rat
thip. Qua tim hiéu thi da s6 sinh vién chi
danh 1 h dén 2 h mdi tuan cho viéc ty hoc,
trong d6 chu yéu 1a thoi gian danh cho chita
bai tép ngilt phap, tir vung.

Thi ba 13, sinh vién c6 tim 1y mudn nghe va
nhé 100% thong tin va hiéu bang tiéng Viét
ting cau tung chit ma khong xac dinh dugc
ndi dung trong tdm, khong nim bt duoc
thong tin cbt 161 trong khi nghe. Piéu nay
khién cho sinh vién chan nan, lo so mdi khi
hoc nghe.

Thir ba 1a, theo tac gia Kiéu Thi Thu Huong
[5], su thiéu hut kién thirc nén vé cac van dé
khac nhau trong vdn kién thirc chung ciing 1a
mdt thach thic cho qua trinh nghe hiéu. Viéc
thiéu kién thirc vé van hoa trong tiéng Anh
khién cho sinh vién gip kho khan khi giai ma
ndi dung théng tin trong khi nghe, hodc st
dung vin hoa trong tiéng Viét vao dé ly giai
cho két qua nghe ctia minh. Tir d6 sinh vién
hiéu sai y tuéng ciia nhiém vu nghe.

3.3.3. Nguyén nhéan khac

Vé trang thiét bi giang day, tuy truong co

phong lab danh cho viéc nghe tiéng Anh
nhung thoi lugng sir dung danh cho sinh vién
kha han ché. Mit khiac do khong co phan
mém chuyén dung dé quan 1y hoat dong nghe
hiéu cta sinh vién nén giang vién gip nhiéu
kho khén khi tuong tac véi sinh vién. Ngoai
ra céc thiét bi phong lab ciing hay hong héc
va chdm dugc stra chita nén sinh vién thuong
khong di may dé thuc hanh nghe.

4. Két luan va dé xuit cac giai phap chii yéu
4.1. Mjt sé gidi phdp cdi thién ky ning nghe
hiéu tiéng Anh cho sinh vién

4.1.1. Vé phia giang vién

Tuy trong gido trinh c6 thiét ké cac hoat dong
tién nghe hiéu, giang vién van can thiét ké
thém mot cach da dang, dé hiéu, phu hop va
16i cudn véi ca sinh vién kha 1dn sinh vién
yéu. Viéc day trudc cac tir mdi trong bai nghe
cling 12 mot goi v hay boi didu nay s& gitp
sinh vién tranh dugc sy nham 1an va hiéu bai
nghe dé hon. Mot vai ky thuét c6 thé ap dung
nhu: sir dung trd choi hodc dd vat truc quan
dé gisi thiéu chu d& cia bai nghe; dua ra
nhiém vu nghe cho sinh vién...

Nghe hiéu doi hoi su tap trung cao do nén rat
kho duy tri sy hing thu cua sinh vién. Giang
vién can lam cho gid hoc sinh dong hon bang
nhiéu phuong phap khac nhau. Giang vién co
thé chon cac bai nghe c¢6 hinh anh minh hoa
hai hudce, ndi dung hip din. Giang vién co thé
cho nghe bai hat roi yéu cau sinh vién dién
chd trong. Giang vién c6 thé cho xem mot
phim c6 10i thoai kha don gian, sinh vién c6
nhiém vu ghi lai cang nhiéu 16 thoai cang tét.
Thém nita, gidng vién ciing can tich cyc thao
giang cling nhu du gio rat kinh nghiém ky
ning nghe hiéu tir dong nghiép trong va ngoai
truong. Tang cuong dua ky ning nghe hiéu
vao kiém tra danh gia dinh ky va cudi ky.
Ngoai ra, giang vién nén c6 cac hinh thic
khen thuong, khich 1& d6i voi nhiing sinh vién
tich cuc tham gia phat biéu y kién dé xay
dung bai, bang cach cong thém diém kiém tra
thuong ky. Nhu vay, s€ tao thém dong luc
gop phan khich 18 nguoi hoc ting cudng
chuén bj bai ¢ nha, tham gia xay dung bai dé
nhan diém thuéng.
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4.1.2. Vé phia sinh vién

Theo tac gia Pham Vian Tic [6], sinh vién can
tang cuong thoi gian tu luyén nghe ¢ nha. Sinh
vién luyén nghe & nha bang cach gidi thiéu
ngudn hoc nghe hay, dé sir dung, phii hop trinh
d6 (sach, CD, trang web). Tac gia nhdn manh
su kién tri, bén bi va luyén tap thuong xuyén la
chia khoa thanh cong cho mén hoc nay.

bé nang cao nang luc sir dung tiéng Anh, sinh
vién can on lai cac diém ngir phap vira hoc,
tich luy von tir vung hang ngay. Giao vién sé
huéng din cic em cac meo nho dé nhé ting
von tir (vi du: Dan khoang 5 tir 1én mot chd dé
nhin trong nha, khi nao nhé hét thay bang 5 tir
khac; hoc tur theo ngir canh; hoc tir theo nhom
chu d¢; doc bat ctr thr gi minh thich hang
ngay trong khoang 30 phut;...)

Ngoai ra, sinh vién ciing can manh dan di dén
nhitng noi ¢6 nhiéu ngudi nude ngoai sinh
séng va lam viéc, tap thé thao dé chu dong bét
chuyén, tir d6 luyén nghe noi mdt cach sinh
dong, thuc té. Pé lam tét diéu nay, sinh vién
nén luyén tap mot s6 chu d& nhit dinh nhu
ban than, s¢ thich, thoi tiét, 46 an... dé gidi
thiéu voi khach nudce ngoai. Pay ciing la dong
luc rét tdt cho céc sinh vién khac trong viéc tu
nang cao nang lyc nghe hiéu tiéng Anh.

4.1.3 Vé phia nha truong

Dé gitp sinh vién ty hoc hiéu qua mén tiéng
Anh néi chung va ky nang nghe hiéu noi
riéng, nha trudng can trang bi tot cho nhimng
phong hoc, phong doc, thu vién, véi tai li€u
va céac thiét bi k¥ thuat thuan lgi cho viéc hoc
cta sinh vién va viéc trién khai cac PPDH
hién dai. Vi du: phong hoc phai dugc trang bi
hé théng 4m thanh, nghe nhin, may chiéu,
mang Internet c6 dudng truyén tét, tranh hién
tugng hinh anh mo, am thanh khong 14.

Nha truong ciing c6 thé moi cac thyuc tap sinh,
khach nudc ngoai dén truong dé giao luu, tao
modi truong thuc té cho sinh vién sir dung
tiéng Anh. Ngoai ra, nha truong nén hd trg
kinh phi cho giang vién va sinh vién di thyc té
& cac nude s dung tiéng Anh hodc tai noi
lam viéc clia nguodi nudc ngoai ¢ Viét Nam
nhu cac dai sir quan, cac cong ty lién doanh
v6i nude ngoai ¢ sir dung tiéng Anh. Didu

nay s& gop phan lam ting dong luc cua sinh
vién, giap ho thay dugc vai tro va tam quan
trong ciia tiéng Anh trong twong lai.
4.2. Két lugn
Qua nghién ctu, khao sat y kién cua giang
vién tiéng Anh va sinh vién truong Pai hoc
CNTT va Truyén thong, c6 thé thiy phan nao
vai trd va tim quan trong dac biét cia ki ning
nghe hiéu ciing nhu cia giai doan tién nghe
hiéu trong giao tiép va trong céng viéc. Tuy
nhién ddy 1a k¥ ning kho nhat trong sb cac ky
ning ngon ngir (Nghe, néi, doc va viét). N6
doi hoi trudc hét 1a nguoi thay phai cai tién
cach day, d6i méi noi dung sao cho sinh
dong, d& hiéu, co suc 16i cudn déi véi sinh
vién. V& phia ngudi hoc, can xac dinh duoc
tam quan trong cia ky ning nghe hiéu trong
giao tiép va trong cong viéc tuong lai, tir d6
tang cuong ty luyén tap bang moi cach va
theo sy hudng dan caa giang vién.
Pong thoi, voi cac d& xuat néu trén nhom tac
gia hi vong day sé la tai liéu tham khao htu
ich danh cho céc thay c6 dang giang day tiéng
Anh ciing nhu cac d6i tugng ngudi hoc & moi
lra tudi trong viéc day va hoc kj ning nghe
tiéng Anh.
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