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VI TRi, VAI TRO VA CAC THE LOAI NGHE HIEU TIENG NUOC NGOAI
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Khoa Ngoai ngir - DH Thai Nguyén

TOM TAT

Nghe hiéu ¢6 vi tri dic biét quan trong trong hoat dong giao tlep, cling nhu trong hoat dong day-
hoc ngoai ngit. Mic du vy, van chua c6 nhiéu nghién ctru vé thé loai hoat dong 101 ndi nay. Tu
goc do cua gido hoc phap ngoai ngir va trén co so dé tai nghién ctru khoa hoc cap bo (MS: B2009-
TN09-01), véi muc dich c6 thém nhiing hiéu biét ly thuyét va bang phuong phap phan tich, tong
hop tai liéu, dbi sanh voi thyue tidn, trong khudn kho ciia bai viét nay, tac gia trinh bay mot s6 van
dé cu thé vé ‘nghe hiéu tleng nudc ngoai: khai niém nghe hiéu, vi tri, vai tro ctia nghe hiéu, cac thé
loai nghe hiéu. Pay co thé coi 1a mot trong nhiing dong gop vao ly thuyét nghe hiéu, tir d6 c6 thém
nhitng dinh huéng vé mit giao hoc phap, nhdm gép phan ning cao hiéu qua day-hoc ddi véi thé
loai hoat dong 101 ndi nay.

Tir khoa: Gido hoc phdp ngoai ngit; nghe hiéu; day - hoc nghe hiéu; khéi niém nghe hiéu; phdn
loai nghe hiéu.
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ABSTRACT

Listening comprehension is of paramount importance in communication process as well as in
teaching and learning foreign languages. This verbal activity, albeit, has been given modest
insights so far. From the perspective of teaching methodology on foreign languages and on the
basis of ministerial-level scientific research’s findings (Code: B2009-TN09-01), the author
presents a number of specific issues regarding listening comprehension in foreign languages: how
listening comprehension is defined, how important it is, what role it plays, and how listening
comprehension is classified so that further theoretical understanding is obtained. To this end, the
research methods utilized were documental synthesis-analysis in conjunction with experiment. The
paper can be considered as one of the contributions to the theory of listening comprehension, from
which new teaching methodologies are proposed with a view to improving the effectiveness in
teaching and learning this verbal activity.
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1. Pit van dé

Trong nhiing ndm gan day, xu thé hoi nhap va
hop tac qudc té di 1am cho nhu cau hoc ngoai
nglr ngay cang gia tang va day-hoc ngoai ngit
tr& nén quan trong hon bao gio hét. Kha ning
giao tiép bang tiéng nudc ngoai da va dang la
mot trong nhitng yéu cau bat budc ddi véi
moi ngudi trong tat ca cac linh vuc hoat dong
x4 hoi cling nhu hoat dong nghé nghiép. Giao
tiép cho phép dai dién ciia cac nén vin hoa
khac nhau, khong chi hiéu biét 1dn nhau trong
cac hoat dong hop tac, ma diéu dac biét quan
trong d6 12 n6 cho phép con ngudi nam bit,
tich iy dugc nhiing thanh tyu, nhiing kinh
nghiém quy bau ma nhan loai di dat dugc dé
van dung va nang cao hiéu qua céac hoat dong
thuc tién ctia minh.

La mét trong nhiing thé loai cua hoat dong o1
n6i, nghe hiéu 1a mot thé loai 161 néi kho va
phuc tap, nhung vd cung quan trong trong
hoat dong giao tiép [1, tr. 19]. Mac du thé,
nhung trong gido hoc phdp ngoai ngit, sb
luong cac cong trinh nghién ciru vé nghe hiéu
van con kha khiém ton, cac vin dé vé nghe
hiéu thuong dwoc xem xét dudi goc do gido
hoc phap dai cuong va chi dung & muc do
tong quan bén canh mot loat cac van d& vé
day-hoc ngoai ngir n6i chung [2]-[6]...

Trén co s& P& tai nghién ciru khoa hoc cép
Bo6 (MS: B2009-TN09-01), trong khudn khd
clia bai bao nay, tac gia mudn trinh bay mot
s& vin dé cu thé vé nghe hiéu tiéng nudc
ngoai: khai niém nghe hiéu, vi tri, vai tro ciia
nghe hiéu, cac thé loai nghe hiéu.

2. Phuwong phap nghién ciru

Véi cach tiép can 1a phat trién 1y thuyét vé
nghe hiéu, tir quan diém cua phuong phap
giao tiép c4 thé hoa, trén co s& van dung cac
phuong phap téng hop, phan tich tai liéu,
trong bai viét nay tac gia da dya vao nhiing co
O 1y luan sau:

- Day - hoc ngoai ngit 1a day - hoc hoat dong
giao tiép;

- Muc dich cubi cing cta qué trinh day-hoc
ngoai ngit d6 1a hinh thanh & ngudi hoc nang

luc giao tiép, trong d6 bao gdm: k§ xao ngdn
ngit, k¥ nang 11 noi va kién thic phong nén;

- Nguoi hoc 1a chu thé cua qué trinh day-hoc,
gido vién 1a ngudi t6 chirc, kiém soat, hudng
dan hoat ddng hoc tap cta hoc sinh.

3. Két qua va ban luin

3.1. Khdi niém "Nghe hiéu"

Khai niém "Nghe hiéu" gan day duoc sir dung
kha phd bién trong gido hoc phap hién dai
day-hoc ngoai ngfi.

Nghe hiéu - dang tiép nhan ciia hoat dong 16i
noéi, do la qua trinh linh hdi ndi dung cua
thong bao dudi dang am thanh [7, tr. 32].
Nghe hiéu 1a hoat dong tiép nhan, bao gom
ddng thoi qua trinh nghe va hiéu 10i n6i dudi
dang am thanh [8, tr. 102].

"

Khai niém "Nghe hiéu" biéu dat qua trinh
nghe va hiéu hodc 1a hiéu 16i ndi qua kénh
thinh giac [9, tr. 166].

Nghe hiéu 13 qua trinh hiéu 16i noi tiép nhan
qua kénh thinh giéc [10, tr. 30]

Céc dinh nghia trén day cho thiy nghe hiéu
c6 mot s6 dic trung riéng khac voi cac thé
loai hoat dong 101 néi khac:

- Nghe hiéu 1a mot thé loai cua hoat dong 161 noi;
- Nghe hiéu bao gdm hai qua trinh: tri gidc am
thanh va hiéu noi dung thong béo;

- Nghe hiéu duoc thuc hién qua kénh thinh giac.
C6 thé noi rang, mic du 1a thé loai tiép nhan
thong tin, nhung nghe hiéu hoan toan khong
phai la dang hoat dong 1oi ndi thu dong.
Trong qué trinh nghe hiéu con ngudi ludn
phai tap trung su chu y ciia minh va cha dong
thuc hién cac thao tac tu duy, cling nhu sir
dung cac phuong thic khac nhau dé ghi nhé
thong tin. Vi vay, khi thuc hién hanh dong
nghe hiéu, ciing nhu bat ky hanh dong nao
khac, con ngudi ludn thé hién tinh chu dong
tich cyc cia minh. E. 1. Pa-xbp [9, tr. 11]
khing dinh, con ngudi tuyét ddi khong thé co
hoat ddng thu dong. Hoat dong - d6 la qua
trinh chu dong tich cyc ciia con nguoi, va mac
du trong hoat dong nghe hiéu tinh chu dong
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tich cuc khong duoc biéu hién ra bén ngoai,
nhung khong vi thé ma ta coi nghe hiéu la
dang hoat dong thu dong. Tuy nhién, tinh chu
dong tich cuc do, mot dic trung quan trong
ciia hoat dong noi chung va nghe hiéu noi
riéng, chua dugc thé hién mot cach rd nét
trong cac dinh nghia trén.

Bén canh d6, ta co thé thay rang, trudc day
khong lau trong gido hoc phap ngoai ngii thay

7
A"

vi sit dung thuat ngit "nghe hiéu", nguoi ta
van str dung kha rong rai thuat ngit "nghe" noi
chung. Mot diéu hién nhién rang, con nguoi
truée hét phai nghe phat ngon, sau d6 nho cac
thao tac tu duy, cling nhu hoat dong cua tri
nhd méi c6 thé hiéu duoc ndi dung thong béo.
Nghe va hiéu 1a hai thanh t6 ctia qué trinh
nghe hiéu. Nhung truéc khi nghe con ngudi
phai nghe thay cac tin hiéu 4m thanh (cac am,
cac tu, tap hop tu,...) va trong qua trinh nghe
con nguoi phai nhan ra dugc cac don vi am
thanh d6 trong chudi 16i noi, ké tiép 1a qua
mot loat cac co ché giai nghia, cling nhu cac
thao thac tu duy dé cudi cung nim duoc cac
thong tin chuyén tai trong d6. Piéu nay cho
thdy tinh qué trinh, tinh cong doan duoc thé
hién rét rd nét trong hoat dong nghe hiéu, day
la mot dac tinh quan trong can phai dugc chi
ra ngay trong dinh nghia hoat dong nay.

Xuét phat tir nhitng phan tich ké trén, véi muc
dich chi ra mot cach rd nét nhét nhiig dic
diém co ban cua hoat dong nghe hiéu, thuan
loi cho viée t6 chuc hoat dong day-hoc thé
loai hoat dong 101 no6i nay, chung ta co thé
dinh nghia "Nghe hiéu" nhu sau:

Nghe hiéu, mot thé loai cua hoat dong 101 noi,
la mdt qua trinh hoat ddng tich cuc gén lién
véi hoat dong cua tu duy, tri nhé va bao gém
cac cong doan: nghe thiy, nhan biét va hiéu
ndi dung, y nghia ctia thong bao dudi dang
am thanh.

3.2. Vi tri, vai tro ciia nghe hiéu

O goc do day - hoc, c6 thé noi réng, trudc day
day - hoc nghe hiéu 12 van dé it duoc dé cap
dén trong giao hoc phap ngoai ngit. Mot trong
nhiing 1y do d6 1a coi nghe hiéu 1a ky ning

khong may khé khan va chi can tap trung vao
viéc day noi, va noi tot s& kéo theo tit yéu
nghe ciing s& t6t. Thuc té cho thdy noéi tot 1a
co so thuan loi cho viéc nghe tot, nhung
khong c6 nghia 1a cir néi tot thi dwong nhién
nghe ciing sé& tot, boi nghe va néi ¢6 nhing co
ché hoat dong khac nhau.

Nghe hiéu dugc coi 1a muyc dich va 1a phuong
tién day - hoc.

Véi tu cach 1a muc dich, nghe hiéu 14 thé loai
hoat dong 161 n6i ma ngudi hoc can phai nim
dugc. Qua trinh day-hoc lac nay hudng vao
viéc hinh thanh ¢ nguoi hoc kha ning hiéu
dugc ndi dung thong bao dudi dang am thanh
trong pham vi khuon kho ciia chuwong trinh
hoc tap: & giai doan dau 1a kha ning nghe va
hiéu dugc nhitng 16i n6i don 1¢, hodc mot tap
hop céc 16i ndi véi mot sé luong ciu nhat
dinh, voi nhitng ngit liéu quen biét da dugc
hoc, con ¢ giai doan nang cao ddi voi khéi
chuyén ngoai ngit 1a kha ning nghe va hiéu
duoc nhing 161 no6i tu phat khong co su chuin
bi trudc [8, tr. 103].

Véi tu cach la phuong ti€n day-hoc, nghe
hiéu duoc coi nhu 12 cong cu dé thuc hién céc
hanh dong hoc tap. Nguoi hoc st dung nghe
hiéu dé tiép nhan nhiing tai liéu ngdn ngi, tai
lidu 10 n6i mGi qua phan gidi thiéu, giai thich
bang 101 cua gido vién. Piéu nay cé thé thay
rat rd trong gio hoc tiéng véi gido vien ngudi
nudc ngoai. Pong thoi, nghe hiéu con 1a cong
cu dé day-hoc cac thé loai hoat dong 1oi noi
khac: doc, viét va dac biét 1a nodi. S& khong
thé day néi dugc, néu nhur ngudi hoc khong
thé nghe hiéu duoc bang tiéng nude ngoai.

C6 thé thay rang, khong chi trong hoat dong
hoc tap, ma con trong cudc séng giao tiép
hang ngiy, nghe hiéu ciing dong mot vai tro
rit quan trong. Cac cong trinh nghién ciru
khoa hoc gan dédy chi ra rang, trong xa hoi
hién dai con nguoi thyc hién hoat dong nghe
45% thoi gian, n6i - 30%, doc 16% va viét -
9% [11, tr. 200].

Nhitng diéu vira n6i ké trén cho phép ching ta
khrfmg dinh ri“ing, nghe hiéu giltt mot vi tri, vai
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tro rat quan trong trong hoat dong hoc tap,
cling nhu trong hoat dong giao tiép hang ngay
ctia mdi con ngudi.

3.3. Cic thé logi nghe hiéu

Vén dé phéan chia cac thé loai nghe hiéu, co
thé noi, c6 mot y nghia quan trong dbi véi qua
trinh day-hoc thé loai hoat dong 161 ndi nay,
bdi n6 cho phép xac dinh thé loai nghe can
thiét cho timg ddi tuong nguoi hoc, ciing nhu
xac dinh cac phuong phap day - hoc hi€u qua
phu hop dac diém clia timg thé loai nghe hiéu.
Tuy nhién, van d& nay trong glao hoc phap
ngoai ngir hau nhu it duoc dé cap den )
luong cac cong trinh nghién ctru vé van dé
nay, c6 thé noéi 1a rat khiém ton.

Péng quan tdm nhat d6 1a sy phan loai nghe
hiéu cua L. IU. Ku-lis [12]. Theo d6, nghe
hiéu dwoc chia 1am ba loai: nghe 1am r thong
tin, nghe lam quen thong tin, nghe hoat dong
nghé nghlep Nghe lam rd thong tin thucmg
gap trong rat nhiéu cac tinh hudng giao tiép:
giao tiép hing ngiy, tai noi lam viéc, hoc
tap,... v6i muc dich dé lay mot thong tin can
thiét nao do6 ddi voi ngudi nghe va sau do
khong phai chuyén tai lai théng tin cho ngudi
khac. Nghe lam quen thong tin dugc thuc
hién véi muc dich nhéan biét thong tin, hodc
gidi tri, va nguoi nghe ciing khong nhat thiét
phai truyén tai lai ndi dung sau do. Loai nghe
hoat dong nghé nghiép thuong din ra trong
hoat dong nghé phién dich, v6i muc dich nim
bét va ghi nhd chi tiét cac thong tin dé ngay
sau d6 phai truyén tai lai. Bac trung cua loai
nghe hiéu nay 14 tinh tich cuc cao do cua cic
thao tac tu duy va hoat dong cua tri nhé.

C6 thé thay rang, cac thé loai nghe hiéu néu
trén ciia L. TU. Ku-lis co ban thuong thy trong
diéu kién giao tiép tu nhién, tic 1a trong moi
truong giao tiép that. O day nguoi nghe duoc
tham gia giao tiép mot cach thyuc thy, khong ¢
bét ctr su tro giup nao tir bén ngoai, va trinh do
st dung ngon ngilr cia ho phai dat dugc ¢ muc
d6 kha cao du dé co thé nghe va hiéu dugc 16
noi trong diéu kién giao tiép that.

Tuy nhién, c6 thé thdy rang xét trén goc do day
- hoc nghe hiéu tiéng nudc ngoai, thi nghe hiéu

tiéng nudc ngoai trong diéu kién hoc tap co
nhitng dac diém khac han so v&i nghe hiéu
trong moi trudong tu nhién, cling nhu V. G. Ko-
xta-ma-rdp khing dinh [13, tr. 102], giita hoc
tiéng va thuc té giao tiép luén co nhiing
khoang cach nhat dinh. C6 thé dé dang nhan
thiy mot s6 nét dic trung co ban cua nghe hiéu
trong diéu kién hoc tap nhu sau:

- Trinh d6 nghe hiéu cta nguoi hoc chua thé
dat dén murc d6 can thiét dé co thé tu nghe
hiéu nhu trong méi trudng ty nhién;

- Nguoi nghe ludén nhan dugc sy trg gitp tu
phia gido vién véi tu cach 1a nguoi t6 chic va
diéu khién hoat ddng cuia nguoi hoc;

- Cac thong tin ma nguoi nghe thu nhan dugc,
vé co ban duge su dung dé thuc hién céc yéu
ciu cla cac bai tap trong gido trinh hoc tap
(Hay nghe va dién tir, nghe va tra 10i cdu
hoi,...), chu khong phuc vu cho muc dich
nghé nghlep, khong xuat phat tir nhu cau, doi
hoi birc thiét cua ho trong cude song.

Tir nhitng phan tich ké trén va voi muc dich
miéu ta sy khac biét gitta nghe hiéu trong diéu
kién hoc tap va nghe hiéu trong méi truong tu
nhién, dé trén co so d6 c6 nhimng dinh hudng
cho viéc t6 chiic ¢6 hiéu qua qua trinh day-
hoc thé loai hoat dong 10i nodi nay, ¢ day
chung t6i phéan biét hai loai nghe hiéu: nghe
hoc tap va nghe ty nhién.

Piém khac biét co ban giita hai thé loai nghe
hiéu nay la:

- Muc dich nghe hiéu

+ Nghe hoc tap: Muc dich chu yéu 13 hinh thanh
va phat triecn & ngudi hoc nhimng ky xao, k¥
nang nam bat thong tin tr ngdn ban, do 1a giai
doan "chuan bi cho nguoi hoc tiép can véi giao
tiép that trong diéu kién ty nhién” [13, tr. 227];
+ Nghe ty nhién: Nam bat cac thong tin can
thiét cho hoat dong thuc tién ctia minh.

- Bac diém vé diéu kién dién ra

+ Nghe hoc tap: Trong diéu kién hoc tap,
dugc gidi han trong khudn kho thoi gian,
khong gian nhat dinh va "tinh hudng giao tiép
mang tinh gia dinh" [13, tr. 155];
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+ Nghe ty nhién: Trong diéu kién giao tiép
thuc, khong gidi han vé thoi gian, khong gian
va trong nhiing "tinh huéng giao tiép thuc"
[13, tr. 155].

- Pic diém cua dong co hoat dong

+ Nghe hoc tap: Pong co bén ngoai, tic la
xuat phat ttr nhiém vu hoan thanh céc bai tap
(Nghe va tra 101 cau hoi,...).

+ Nghe tu nhién: Pong co bén trong, tic 13 xuat
phat tir nhu cau thyc tién ctia chinh ban than.

- Pic diém cua céc tai liéu nghe hiéu

+ Nghe hoc tap: Cac tai liéu duogc lya chon
trén co so tinh toi do kho dé va dic diém cua
nguoi hoc (tai li€éu mang tinh nhan tao);

+ Nghe ty nhién: Cac tai liéu da dang, phong
phu von ¢6 trong giao tiép that, khong co bat
cUu sy tai tao nao.

- Pic diém hoat dong ctia ngudi nghe

+ Nghe hoc tap: C6 su huéng dan va kiém
soat cua gido vién;

+ Nghe tu nhién: Ty minh doc lap.

Tuy nhién, c6 thé thdy rang trén thuc té hai
thé loai nghe ké trén khong hiém truong hop
cung nhau song hanh. Trong qua trinh nghe
hoc tép c6 thé co ca nghe tu nhién cung tham
gia & mot chimg muc nao d6. Piéu nay c6 thé
thay ro nét khi trong qua trinh hoc tap dién ra
nhitng doan hoi thoai ty do, hoac khi nguoi
hoc nghe ngdn ban khong chi don thuan 1a dé
hoan thanh bai tap, ma con vi nhu cau nam
bat thong tin can thiét cho cudc séng cua
minh. Mat khac, trong nghe tu nhién cling
chira dyng nhiing yéu t6 mang tinh chét cua
nghe hoc tép, boi trong qué trinh nghe tu
nhién d6 cac kj xao, kj ning nghe hiéu &
nguoi nghe lai dugc rén luyén, phat trién va
hoan thién thém mot budc.

Nhirng diéu vira trinh bay & trén cho phép
chung ta c6 the rut ra cac két luén mang tinh
giao hoc phap nhu sau:

- Nghe hoc tdp mang tinh chét tip luyén;

- Muc dich co ban ctia nghe hoc tap la hinh thanh
va phat trién céac ky xdo, k¥ nang nghe hicu;

- Trong nghe hoc tap ham lugng va tinh chit
thong tin trong ngdén ban dong vai tro phu
thudc vao nhiém vu hinh thanh va phat trién
cac k¥ x40, k¥ ning nghe hiéu.

4. Két luan

Nghe hiéu c6 vi tri, vai trd dic biét quan trong
trong hoat dong giao tiép néi chung va trong
day-hoc ngoai ngir nédi riéng. Véi cac goc do
khac nhau, co thé c6 nhiing dinh nghia va
cach phén loai khac nhau vé nghe hiéu. Tur
goc do cua giao hoc phap ngoai ngt, trén co
so nhing phan tich néu trén, nghe hiéu 13 mot
qué trinh hoat dong tich cuc gén lién v6i hoat
dong cua tu duy, tri nhd va bao gdm céc cong
doan: nghe théy, nhan biét va hiéu noi dung;
va ciing tir gbc d6 nay, cAn phan biét hai loai
nghe hiéu: nghe hoc tdp va nghe tu nhién.
Pay c6 thé coi 1a mot trong nhitng dong gop
vao 1y thuyét nghe hiéu, tir 6 c6 thém nhimng
dinh hudng vé mit gido hoc phap, nhim gop
phan nang cao hiéu qua day-hoc ddi véi thé
loai hoat déng 161 noi nay./.
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