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CAC YEU TO ANH HUONG PEN MUC PO HAI LONG CUA SINH VIEN
NGANH Y KHOA NAM THU NHAT POI VOI HOAT PONG PAO TAO
TAI TRUONG PAI HQC Y DUQC THAI BINH

Lé Xuan Hung', Bui Thi Thanh Huyén
Truong Pai hoc Y Duoc Thadi Binh

TOM TAT

Muc tiéu: Khio sat cac yéu t6 anh huong dén mirc d6 hai 1ong cta sinh vién nganh y khoa nim
thir nhat dbi v6i hoat dong ddo tao tai truong Pai hoc Y Duoc Thai Binh. Phwong phap: Mo ta
cit ngang bang bang hoi 396 sinh vién nganh y khoa nam thir nhat vao thang 3-4/2019. Két qua:
sinh vién hai long véi 2 nhén td, 11 tiéu chi ma mé hinh gia thiét dua ra; c6 7 nhom nhan t6 anh
huong dén mirc d6 hai 1ong ctia sinh vién: ké hoach giang day (Beta = 0,297), Co s& vat chat (Beta
=0,235), Thai d¢ cua giang vién (Beta = 0,221), Chuong trinh dao tao (Beta = 0,204), Hoat dong
phong trao (Beta = 0,195), Trinh d6 cua giang vién (Beta = 0,190), Cong tac phuc vy (Beta =
0,170). Két luan: M6 hinh ma nghién ctru da tim ra 1a pht hop va c6 dé tin cdy trong khao sat
mirc d6 hai 10ng cua sinh vién vé hoat dong gido duc ciia Nha truong.

Tir khéa: Sy hai long ciia sinh vién; yéu té anh hieong; hoat déng dao tao; sinh vién nganh y
khoa; Truong Dai hoc Y Dugc.
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AT THAI BINH UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY
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ABSTRACT

Objectives: Survey the factors affecting the satisfaction level of the first year medical students on
training activities at Thai Binh University of Medicine and Pharmacy. Method: Cross-section
description using a questionnaire of 396 first-year medical students in 3-4/2019. Results: Students
are satisfied with 2 factors, 11 criteria proposed by the model; There are 7 groups of factors that
affect students’ satisfaction: teaching plan (Beta = 0.297), Facilities (Beta = 0.235), Lecturers’
attitude (Beta = 0.221), Training program (Beta = 0.204), Movement activities (Beta = 0.195),
Lecturers’ qualifications (Beta = 0.190 ), service work (Beta = 0,170). Conclusion: The model that
the research has found is appropriate and reliable in surveying students’ satisfaction on educational
activities of the university.
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1. it van dé

Gido duc dai hoc hay giao duc bic cao la
bude khoi dau cho luc luong lao dong duoc
dao tao co trinh d9, 1a lyc luong nong cbt cho
su 6n dinh va phat trién cua dat nudc. Su hai
long ctia sinh vién d6i v6i nha truong 1a muc
tiéu co ban va 1a mét trong nhiing chi sé giup
cac co sd giao duc do luong danh gia dugc
hi€u qua dao tao va muc do dap ng so voi
nhu cu cua sinh vién. Piéu nay giup cac co
s& giao duc ¢ co hoi diéu chinh dé ngay cang
tao ra muc do hai long cao hon cho nhiing ddi
tuong ma ho phuc vu [1], [2].

O nhiéu nuéc, viéc sinh vién danh gia cac
linh vuc hoat ddng ctia nha truong da dugc
tién hanh tir rat lau. Day 1a hinh thirc dugc sir
dung phd bién va thuong xuyén trong gido
duc dai hoc & Hoa Ky, Chau Au, Uc va cac
nuée Chau A nhu Nhat Ban, Xin-ga-po, Thai
Lan....[3].

Két qua nghién ctau cua V& Van Viét tai
truong Pai hoc Néng 1am Thanh phd Ho Chi
Minh cho thay ¢ 4 nhém nhan t5 chinh anh
hudng dén sy hai long caa sinh vién: céc dich
vu bd trg, chuong trinh dao tao, hoat dong
ngoai khéa va giang vién [4]. Theo Lé Thi
Linh Giang (2015) c¢6 3 thanh t6 cta hoat
dong dao tao (Chuong trinh dao tao, Nang luc
chuyén mén cua giang vién, Phdm chét trach
nhiém cua giang vién) va 2 yéu té lién quan
ddc diém ca nhan cua sinh vién (Ki vong cta
sinh vién, Mtrc d6 tham gia hoat dong ngoai
khéa cua sinh vién) anh huong dén sy hai
long cua sinh vién [5]. Theo Pham Thi Lién
(2016) thi sy hai long cta sinh vién chiu tac
dong tir chuong trinh dao tao (Beta = 0,346);
co so vat chat (Beta = 0,330); kha niang phuc
vu (Beta = 0,244) [6].

Nghién ciru cia Nguyén Thi Ngoc Xuan trén
909 sinh vién cua Truong Pai hoc Tra Vinh,
két qua do ludong cho thiy c6 5 nhan té anh
huong dén chét luong dich vu giao duc cia
nha trudng 14 két qua gido duc (Beta = 0,340),

tiép dén 1a hoat dong gido duc (Beta = 0,258),
mdi truong gido duc (Beta = 0,102), co s vat
chat (Beta = 0,075), dich vu gido duc (Beta =
0,043) [7]. Két qua nghién ctru cua Frederic
Marimon trén 2557 sinh vién dai hoc nam
cudi tai cac truong dai hoc nam trong khu virc
cua Catalonia (Tay Ban Nha) vao nam 2013,
cho thy yéu t6 “chwong trinh giang day” la
anh huéng manh nhat dén sy hai long cua
sinh vién, trong khi dich vu va co s& vat chat
khong dong vai tro quan trong mac du ching
can thiét dé cung cap dich vu tét [8].

Hién nay, Truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh
la mot trong cac co s¢ gido duc tham gia vao
du an “Gido duc va Pao tao nhan luc y té
phuc vu cai cach hé théng y t&” (HPET-
Health Professionals Education and Training
for Health System Reforms Project) nhim
nang cao chat lwong ngudén nhéan lyc y té
thong qua d6i mdi tiép can day va hoc dya
trén nang luc va cai thién hé théng bao dam
chat lugng gido duc. V&i muc dich tim hiéu
nhitng danh gia ctia nguodi hoc vé cac mit
hoat dong dao tao ctia Nha truong, dac biét 1a
phan hdi cua sinh vién nim thr nhat dang
duoc dao tao theo du 4n HPET nham tim ra
céc yéu td anh huong dén két qua hoc tap cia
sinh vién nham goép phan cai tién, nang cao
chét lugng dao tao cua Nha truong, do do,
chung t6i thyc hién dé tai voi muc tiéu: Khdo
sdt cdc yéu té anh hwong dén mire do hai long
ciia sinh vién nganh y khoa nam thir nhat doi
voi hoat dong dao tgo tai truong Pai hoc Y
Duwoc Thai Binh, nam hoc 2018-2019.

2. P6i twong va phwong phap nghién ciu
2.1. Déi twong nghién ciru

- Péi tugng nghién ctru: Sinh vién nganh y
khoa nam tht nhat hé dai han truong Dai hoc
Y Dugc Thai Binh, nam hoc 2018-2019.

Tiéu chuan chon: Sinh vién Viét nam, tu
nguyén tham gia nghién ctru, tra 16i diy du
trong phiéu diéu tra.

- Thoi gian nghién ctru: Tu thang 3- 4/2019.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ciru: D& tai duge thuc hién
theo thiét ké nghién ciru mé ta qua cudc dicu
tra cat ngang.

- Chon chu dich toan by sinh vién nganh y
khoa nim th&r nhét. Sau khi thuc hién cudc
khao sat co6 396 phiéu dat yéu cau dugc dua
vao dé phan tich két qua nghién ctru.

- Dya trén bd chi bao danh gia hoat dong dao
tao trong cac co s¢ gido duc [1], cac nghién
ciru tuong ty va diéu kién cua Truong Pai
hoc Y Dugc Thai Binh, nhém nghién ctru dua
ra gia thiét nghién ctru, nhu sau:

+ Gia thuyét HO1: Sy hai long cta sinh vién
vé hoat dong dao tao dugc do ludong bdi cac
yéu té: Chuong trinh dao tao; doi ngii giang
vién; co s& vat chat; cong tac phuc vu; hoat
dong phong trao.

+ Gia thuyét H02: Chat luong chwong trinh
dao tao cang tét thi mic do hai long clia sinh
vién cang cao.

+ Gia thuyét HO3: Doi ngii giang vién cang tot
thi mirc d¢ hai long cta sinh vién cang cao.

+ Gia thuyét H04: Co s& vat chit cang tot thi
murc do hai long cia sinh vién cang cao.

+ Gia thuyét HO5: Cong tac phuc vu cang tot
thi murc d6 hai long cua sinh vién cang cao.

+ Gia thuyét HO6: Hoat dong phong trao dugc
t6 chirc cang tot thi mirc do hai long ciia sinh
vién cang cao.

- M6 hinh nghién ciru: gdm 38 bién thudc 5
nhoém nhén té tac dong dén sy hai long cua
sinh vién. Cac bién dugc do bang thang do
Likert 4 mutc do (1 - Khong dong y; 2 — Khong
¢6 y kién; 3 —Ddng y; 4 — Hoan toan dong ¥).
Dbi v6i thang do Likert 4 mic do sir dung
trong khao sat, gia tri khoang cach =
(Maximum — Minimum) / n = (4-1)/4 = 0,75
Y nghia cac mirc nhu sau:

1,00 — 1,75: Khong dong y/ Khong hai long
1,76 — 2,50: Khong c6 y kién/ Trung binh
2,51 —3,25: Pdng y/ Hai long

3,26 — 4,00: Hoan toan dong y/ Rét hai long

- Nghién ctru so bo: Chon ngau nhién 10 sinh
vién phong van dua trén bang hoi da duoc
chuén bj trude.

- Hoan thién phiéu diéu tra: Tl nhimng théng
tin trong qua trinh nghién ciru so bo, phiéu
diéu tra duoc chinh stra cho phu hop va hoan
chinh hon.

- Phuong phap thu thap thong tin: Mdi dbi
tugng diéu tra duoc phat 01 bo phiéu hoi tu
dién. Can bd diéu tra khi phat phiéu s& dong
thoi giai thich vé muc dich cua nghién ctru va
huéng dan ddi twong diéu tra cach dién phiéu.
2.3. Phwong phdp xir Iy so6 ligu

Lam sach s6 liéu dé han ché 15i sau diéu tra
va nhap sb lieu. Nhap s6 lidu b@“mg phén mém
Epi Data 3.1, sau d6 s liéu duoc chuyén sang
Stata 12.0 dé phan tich.

Kiém dinh d6 tin cdy thang do Alpha: Loai
céc bién quan sat c6 hé sb twong quan bién-
tong nho hon 0,4 va chon thang do c¢6 do tin
cdy Alpha > 0,6. Phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé xac dinh mé hinh phu hop.

2.4. Vén dé dao dirc trong nghién ciru

Su tham gia cla tit ca cic ddi tugng vao
nghién ctru hoan toan mang tinh ty nguyén va
moi thong tin vé dbi tugng nghién ciru duoc
gilt bi mat.

3. Két qua va ban luan

Két qua nghién ciru cho thdy tham gia khao
sat phan 16n sinh vién nir (chiém 67,%), diéu
nay ciing hoan toan phu hop dbi voi khéi
nganh sirc khoe thi gioi nir van chiém da sd.
Ty 1€ sinh vién dan tdc thiéu sd chiém 16,4%
chtng to rang, hién nay nhiéu con em dén toc
thiéu sb da duoc dau tu, tra trong viéc hoc
hanh va kién thirc khong thua kém cac ban &
ddng bang, nhitng néi c6 diéu kién sinh sbng.
Bing chimg 1, hién nay sinh vién dang hoc
tap tai truong Pai hoc Y Duoc Thai Binh dén
tr hon 20 dan toc khac nhau tir khép moi
mién cla ca nudc.
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Bang 1. Két qua kiém dinh Alpha va dénh gia ciia sinh vién doi véi thang do

Hé sb
‘ Alpha
Bién s6 tuong néu loai Tr\ung SD
quan .+ binh
<X bién

bién
A. Chuong trinh dao tao (Alpha, = 0,730) 2,14 0,58
1. Q3. Céchoc phén phu hop v6i chuong trinh dao tao 0,508 0,677 2,31 0,87
2. Sﬁh ngi, tric Chuong trinh dao tao linh hoat va tao diéu kién cho 0632 0626 191 086
3. Q5. Cac hoc phan c6 sy gan két véi nhau 0,413 0712 2,88 0,77
4. Q6. Noi dung 1y thuyét va thuc hanh c6 su can dbi va phu hop 0,453 0,702 2,18 0,93
5. Sjl.lolihm lugng chuong trinh can doi gitta thoi gian hoc trén 16p va 0460 0696 144 0,76
B. Di ngii gidng vién (Alphag = 0,861) 2,57 0,50
6. Q8. Giang vién c6 kién thirc chuyén moén sau 0,548 0,805 3,19 0,65
7. Q9. Giang vién c6 phuong phap truyén dat dé hiéu 0,603 0845 2,28 0,72
8. QI0. Giang vién thuong xuyén cap nhat kién thirc méi trong bai giang 0,613 0,845 2,61 0,69
9. Ql1. Giang vién c6 gidi thiéu, lién hé cac két qua nghién coru khoahoc 0,568 0,849 2,36 0,87
10. Ql12. .(A}lang, vién thuong xuyén sir dung cong nghé thong tin ho tro 0577 0847 276 079

cho viéc giang day

11. Q13. Giang vién st dung hi€u qua thoi gian 1én 16p 0,606 0,849 236 0,79
12. QI14. Giang vién c6 thai d6 than thién vdi sinh vién 0,544 0,850 2,43 0,72
13. QI5. Giang vién san sang chia sé kién thirc va kinh nghiém véi sinh viéen 0,594 0,846 2,88 0,72
14. Q16. Giang vién danh gia két qua hoc tap chinh xac va cong bang 0,579 0,848 2,37 0,88

15. Q17. Sinh vién dugc thong bao diy di ké hoach giang day va chi

tiéu danh gia két qua hoc tap 0505 0854 258 085

C. Co sé vat chit (Alphac = 0,739) 1,99 0,67

16. Q20. Thu vién c6 du chd cho sinh vién hoc tap va nghién ctru 0,431 0,737 1,81 0,92
17. Q21. Cac phong hoc dam bao vé d6 thong thoang 0,607 0,634 2,18 0,91
18. Q22. Di¢n tich phong hoc phu hop véi quy md 1op 0,583 0,648 2,17 0,93
19. Q23. Chat lwong may chiéu, man chiéu trong phong hoc 0514 0691 1,82 0,81
D. Cong tac phuc vu (Alphap = 0,794) 2,23 0,48

20. Q26. Cén bg, nhan vién hanh chinh (phong, ban) c6 thai d6 phuc vu
tot va ton trong sinh vién ) .

21. gﬁ;.\/?éagl bd, nhan vién hanh chinh giai quyé€t nhanh cac yéu cau cua 0576 0758 206 0,76

22. Q28. Hoat dong tu van hoc tap déap ung véi nhu cau cua sinh vién 0,596 0,755 2,16 0,73

23. Q29. Sy h tro nhiét tinh cta gido vu Khoa, bd mon 0,596 0,755 2,37 0,72

24. Q30. Cong tac quan ly sinh vién ndi trli, ngoai tri chét ché va hieuqua 0,418 0,786 2,57 0,71

25. Q‘3 1; CacAthong tin trén website cua Nha truong da dang, phong pht 0486 0776 203 080
va cap nhat

26. Q32. Nhan vién bao v¢ lam viéc c¢6 hi€u qua cao 0,463 0,780 2,47 0,80

E. Hoat dong phong trao (Alphag = 0,826) 2,56 0,55

27. Q34. Hoat dong phong trao Poan, Hoi bd ich va c6 y nghia thiét thue 0,641 0,785 259 0,73

28. Q35. Cac Cau lac bo van nghé - thgé thao dép tmg nhu cau ciia sinh vién 0,585 0,802 2,56 0,75

29. Q’3.6. Cau; lac 7b9 .H(‘)c .t}ch cuc to chic cac hoat dong dap ung duogc 0666 0779 245 072
v6i nhu cau cua sinh vién

30. Q37. Céu lac bo Khoa hoc tré t6 chirc cac hoat dong dap tung dugc
nhu cau cua sinh vién

31. Q38. Cau lac bo Nhirng trai tim nhiét huyét t6 chuc cac hoat dong
thién nguyén mang nhiéu y nghia tuoi dep

0,538 0,765 2,33 0,78

0,685 0,773 2,46 0,74

0541 0815 276 0,75
Téng 2,30 0,39
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Tai bang 1, sau nhiéu lan tinh alpha, chiing t6i
loai bo 1an luot cac cau hoi khong thich hop
v6i dbi twong nghién ciru. Chung toi nhan
théy c6 31 cau héi dam bao do tin ciy dé
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) khi kiém
dinh mo hinh gia thiét ciing nhu dénh gia vé
mirc o dén hai 1ong cta sinh vién.

Tong thé, sinh vién danh gia hoat dong cia
Nha truong & mic d trung binh véi diém s6
(2,30 + 0,39). Véi nhan t6 d6i ngii giang vién
va hoat dong phong trao dugc sinh vién danh
gid & mirc d6 hai 1ong véi diém s 1an luot 1a
(2,57 £ 0,50) va (2,56 + 0,55); 3 nhan t6 con
lai dugc sinh vién danh gia & mirc do trung
binh. Trong d6, c¢6 11 ti€u chi dugc sinh vién
danh gid ¢ mrc do hai long va sinh vién
khong hai 1ong voi 01 tiéu chi (Khdi lwong

chuong trinh can ddi giira thoi gian hoc trén
16p va tu hoc).

Tir dit liéu ban dau gom 31 bién ding dé phan
tich nhan t6 1a hoan toan phu hop (chi sé
KMO = 0,884 > 0,5) va cac bién c6 tuong
quan v6i nhau va thoéa diéu kién phan tich
nhan t6 (Bartlett’s test of Sphericity =
442443 v6i mic y nghia p = 0,000 < 0,05).
Tai Bang 2, sau 02 lan xoay ma tran va tinh
alpha, chung t6i loai bd lan lugt cac cau hoi
cla timg nhan t6 khong thich hop véi nghién
ctru. Tir 31 bién thuoc 05 nhom nhan t6 trong
mo hinh gia thiét ban dau, sau phéan tich két
qua thu dugc tur cudc khao sat bﬁng thuat toan
nhan t6 kham phé (EFA) thdy c6 28 bién tap
hop thanh 07 nhom nhan t6 méi giai thich
duoc 59,53% bién thién cia dir lidu.

Bang 2. Két qud phdn tich nhdn té kham phda bang phirong phdp xoay Varimax

Nhan to 1 5

Nhan t6 Nhéin t6 Nhan td Nhéan té6 Nhan t6 Nhan t6 Nhan td

3 4 5 6 7

Q4
Q3
Q7
Q6
Q5

Chuong trinh
dao tao

0,800
0,743
0,589
0,584
0,535

Q8 0,702
Q9 0,673
Q10 0,670
Q11 0,665
Q12 0,614
Q13 0,598
Q15
Q14
Q17

Doi ngi
giang vién

0,585
0,517
0,557

Q22

Co so Q21
vét chit Q23
Q20

0,811
0,798
0,575
0,570

Q29
Q27
Q30
Q28
Q32

Cong tac
phuc vu

0,724
0,648
0,630
0,588
0,560

Hoat dong
phong trao

Q36
Q37
Q38
Q34
Q35

0,841
0,833
0,690
0,656
0,645
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Bang 3. Két qua phdn tich hoi quy da tuyén

Mb hinh Beta p VIF
1.Nhantd 6 0,297 0,000 1,31
2.Nhant64 0,235 0,000 1,35
3.Nhanté7 0,221 0,000 1,59
4.Nhant63 0,204 0,000 1,31
5.Nhant62 0,195 0,000 1,19
6.Nhantb 1 0,190 0,000 1,92
7.Nhanté5 0,170 0,000 1,69

Tir bang 3, két qua phan tich hoi quy da bién
cho thdy, Nhan t6 6, Nhan t6 4, Nhan t6 7,
Nhan t6 3, Nhan t6 2, Nhan t5 1, Nhan t5 5
anh hudong dén sy hai long cta sinh vién véi
h¢ s6 Beta lan luot la: 0,297; 0,235; 0,221;
0,204; 0,195; 0,190 va 0,170. Hé sb phong dai
phuong sai VIF cua cac bién doc 1ap déu nho
hon 2 thé hién tinh da cong tuyén cia cac
bién doc 1ap 1a khong dang ké va cac bién
trong mé hinh duoc chip nhan. Chung t6i dit
tén cho cdc nhoém nhan t6 nhu sau: Nhan té 6
goi 1a ké hoach giang day; Nhan t6 4 — Co s
vat chat, Nhan t6 7 — Théi do cua giang vién,
Nhan t 3 — Chuong trinh dao tao, Nhan t6 2
— Hoat dong phong trao, Nhan t6 1 — Trinh d6
clia giang vién, Nhan t6 5 — Cong tac phuc vu.
Giai thich ¥ nghia m6 hinh: Khi tang 1 diém
danh gia thudc cac mat goi la ké hoach giang
day; Co so vat chét, Thai do cua giang vién,
Chuong trinh dao tao, Hoat dong phong trao,
Trinh d¢ cua giang vién, Cong tac phuc vu thi
s& lam cho mirc do hai long cua sinh vién ddi
v6i hoat dong dao tao cua Nha truong ting
1&n 1an lugt 0,297; 0,235; 0,221; 0,204; 0,195;
0,190; 0,170 diém.

Két qua nghién ciu cia chung t6i cling ¢ su
tuong dong véi cac nghién ctru trong tu trong
nuée khac, nhu: V5 Van Viét (cac dich vu bo
trg, chuong trinh dao tao, hoat dong ngoai
khoa va giang vién) [4]. Nghién cru cua Lé
Thi Linh Giang: Chuong trinh dao tao, Néng
luc chuyén mon cua giang vién, Pham chét
trach nhiém cua giang vién anh huong dén sy
hai long cua sinh vién [5]. Theo Pham Thi
Lién, sy hai long cua sinh vién chiu tac dong

tor chuong trinh dao tao (Beta = 0,346); co s&
vat chat (Beta = 0,330); kha ning phuc vu
(Beta = 0,244) [6]. Nghién ctru cia Nguyén
Thi Ngoc Xuan cho thiy cic yéu td anh
hudng su hai long cua sinh vién: két qua gido
duc (Beta = 0,340), hoat dong gido duc (Beta
= 0,258), moi truong giao duc (Beta = 0,102),
co so vat chat (Beta = 0,075); dich vu gido
duc (Beta =0,043) [7].

Tuy nhién, day la nghién ctru lan dau duoc
thuc hién tai truong Pai hoc Y Dugc Thai
Binh, chua duogc kiém dinh trén quy mod 16n
va trén dbi tugng sinh vién nim thir nhét nén
con nhiéu han ché trong két qua thu duge. Cuy
thé nghién ctru méi chi tim ra 28 bién quan
sat giai thich duogc 59,53% su hai long cua
sinh vién, do do, can thuc mé rong nghién
ctru trén nhiéu ddi tuong va cac khoéa hoc
khac nhau dé tim hiéu thém cac yéu td tac
dong dén mirc d6 hai long cua sinh vién nham
nang cao chét luong gido duc dao tao tai
truong Pai hoc Y Dugc Thai Binh.

4. Két luan

Qua khao sat 396 sinh vién nganh y khoa nam
thir nhit Truong Pai hoc Y Duoc Thai Binh
chung t6i thay: sinh vién hai long v6i 02 nhin
td, 11 tiéu chi vé& hoat dong dao tao ma md
hinh gia thiét d dwa ra; c6 7 nhom nhan té
anh huong dén murc do hai long cia sinh vién
la k& hoach giang day; Co s& vat chat, Thai
dd cua giang vién, Chuong trinh dao tao,
Hoat dong phong trao, Trinh d§ ctua giang
vién, Cong tac phuc vu véi hé s Beta lan
luot: 0,297, 0,235; 0,221, 0,204, 0,195; 0,190
va 0,170.
Két qua nay cho thay, mé hinh ma nghién ciru
da tim ra 1a phu hop va c6 do tin cay trong
khao sat mirc do hai long cua sinh vién vé
hoat dong gido duc cuia Nha truong.
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