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DU LICH NGHI DUOGNG O TINH THAI NGUYEN
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Dai hoc Kinh té & Quan tri kinh doanh - DH Thai Nguyén

TOM TAT
Thai Nguyén la tinh mién nui phia Bic c6 tai nguyén thién nhién, nhan vin phong pha, thuan loi
cho phat trién du lich dédc biét la du lich nghi dudng. Trong nhimg ndm qua, du lich Thai Nguyén
da timg budc phat trién tuy nhién chua tuong xang voi tiém nang von ¢6 cua tinh, nganh du lich
con yeu va chua c6 tac dung hd tro thic déy cac nganh kinh té khac phat trién. Bai viét phan tich
thuc trang vé du lich nghi dudng ctia tinh Thai Nguyén trong giai doan 2015-2017 va dua ra mot
sO giai phap nham phat huy cao chit lugng, hiéu qua trong qua trinh kinh doanh va phat trién du
lich trén dia ban tinh Thai Nguyén trong thoi gian téi.
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ABSTRACT

Thai Nguyen is a mountainous province in the North which was abundant natural and human
resources which is favorable for tourism development especially tourist resort. In the past years,
Thai Nguyen tourism has gradually developed, however, it is not correspond with the potential of
the province, the tourism is weak and not help to promote other economic development. The
article analyzes the current status of tourism in Thai Nguyen from 2015 to 2017. Beside, the
author offers some solutions to promote high quality and efficiency in the process of business and
tourism development in Thai Nguyen in the future.
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1. Pit van dé

Trong nhitng ndm qua du lich dugc coi la nganh
kinh té phat trién khong chi dong gop vao ting
truong kinh t& cho dat nuéc ma con tao dong
lyc phat trién cac nganh kinh té khac, tao viéc
lam thu nhdp cho nguoi dan dong thoi la
phurong tién quang ba hinh dnh qudc gia. Véi xu
thé Viét Nam ngay cang hdi nhap sau, rdng vai
khu vuc va toan ciu, du lich Viét Nam ding
trudc nhitng co hdi 16n nhung bén canh do ciing
c6 nhitng thach thitc khong nho.

Ngay nay, nhu cau cang ngdy cang cao ciia con
nguoi, du lich nghi dudng cang dugc chu trong.
Pay 14 loai hinh du lich tong hop, dang & giai
doan phat trién ban dau & nhiéu dia phwong véi
rat nhiu tiém ning chua duoc khai thac hét.
Thai Nguyén la mot tinh trung du mién ndi phia
Bic c6 nhidu tiém ning phat trién du lich dic
biét 1a du lich nghi dudng. Tinh c¢6 nhiéu khu
thién nhién phong canh son thiy hitu tinh nhu
khu du lich HO Nui Céc, hang Phuong Hoang,
sudi Mo Ga. Céc co so ha tﬁng cua tinh da duoc
hoan thién dan, hé thong duong giao thong québc
16 dugc nang cap t6t hon. Pay chinh 1a didu
kién thuan loi dé xdy dung va phét trién du lich
nghi dudng cua tinh.

2. Thuc trang

2.1. Co s¢ vit chit du lich

Hién nay, trén dia ban tinh c6 khoang 376 co
s¢ luu trd du lich, véi hon 2000 phong, trong
d6 c¢6 khoang 650 phong nghi cao cip, 55
khach san da duoc tham dinh chit luong, 54
khach san dat tiéu chuan theo quy dinh cua
Tong cuc Du lich, trong d6 cé 3 khach san
x€p hang ti€u chudn 3 sao; 6 khach san dat
tiéu chuén 2 sao, 4 khach san dat tleulchuan
1 sao, c6 38/58 nha nghi dat tiéu chudn cua
Téng cuc Du lich [1].
Bang 1. Co so vdt chat ky thudt phuc vu
du lich ¢ Thai Nguyén

Hang muc 2015 2016 2017
S6 lwong co sé luu tri 209 247 376
- S6 budng (s6 phong) 1.983 2217 2436
- S6 giudong 5268 5.547 5.832

S6 ngay luyu tra binh quan 2,9 29 3,1
S6 nhan vién phyc vu 939 997 1.011
Tong s6 lao dong truc tiép  3.547 4.079 4.579

(Nguén: 8¢ Van hod, Thé thao va Du lich Thdi Nguyén)

Theo s6 liéu nghién ciru, khach dén du lich tai
Thai Nguyén chi yéu lwa chon cac diém tham
quan, nghi dudng nhu: khu du lich sinh thai
nghi dudng H6 Nui Céc, khu du lich ATK
Dinh Hoa, hang Phuong Hoang - sui M6 Ga,
bao tang Vian hda cac dan toc Viét Nam.

Céng tic quan Iy Nha nuwdc vé du lich: So
VHTT&DL chi dao, huéng dan kip thoi cong
tac quan ly Nha nudc vé du lich trén dia ban
tinh. Tiép tuc trién khai cac van ban, nghi
dinh cta Chinh phu vé cong tic quan 1y Nha
nuée vé du lich.

Cdc khu thé thao, vui choi gidi tri va cdc tién
nghi khdc: Thai Nguyén c6 hé thong co so thé
thao, vui choi giai tri twong d6i phat trién
phuc vu cho cac ky nghi dudng ctia du khach
gdm: 12 diém vudn du lich sinh thai, cac co so
massage, phong karaoke, 12 phong hop dung
cho hoi nghl hoi thao qudc té, chuyén dé véi
2000 ghé va cac dich vu tai cac khach san on.

Co s6 ha tang Giao thong: Thai Nguyén ¢6
du h¢ thong duodng bo duong sit, duong
song, quoc 16 3 va quoc 16 3 méi (Ha Noi
Thai Nguyén, Thai Nguyén-Bic Can-Cao
Bing) chay doc tir phia Nam 1én phia Bic ctia
tinh; Cdc khu mua sim: Trén dia ban toan
tinh Thai Nguyén hién c6 126 chg 16n nho,
trong d6 c6 mot cho loai 2 va cac chg trung
tam thi trin, thi t& 13 noi giao luu trao doi
mua ban hang néng 1dm thod sin mang tinh dan
toc doc déo clia moi mién trong tinh, dap Gng thi
hiéu ctia quy khach; Hé thong dién, Cdp thodt
nuée: He thdng dién dam bao, Hé thdng cung
cép nudc sach dat tiéu chuin duoc déng bo
trong toan tinh; Thong tin lién lac: Buu chinh
vién thong 1a mot trong nhitng nganh c6 budc
tién nhanh chong vé s6 luong ciing nhu chat
lwong, mang luéi thong tin di dép tmg nhu cau
kinh té xa hoi trong hoat dong du lich.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh du lich
nghi dwong ¢ Thai Nguyén

Thai Nguyén v6i ngudn tai nguyén ty nhién
va nhan van da dang, cung voi su phat trién
cua ca nudc, du lich tinh Thai Nguyén da
tirng budc phat trién phuc vu va dap tng nhu
cau khach du lich ndi dia va quéc té. Véi co
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ché chinh sach mo cira, tao didu kién thu hut
cac nha dau tu trong va ngoai tinh thudc moi
thanh phéan kinh té vao hop tac khai thac tiém
nang du lich, trong nhiing ndm qua, tinh Thai
Nguyén da cé nhiéu doanh nghiép kinh doanh
hi€u qua trong Iinh vyc du lich, tao cong an
viéc lam cho nhiéu lao dong, md rong giao
luu van hoa xa hoi gitta cac vung trong nudc
va ngoai nudc, tding cuong tinh hiru nghi hoa
binh sy hiéu biét 1An nhau giira cac déan toc
Thai Nguyén hién phat trién nhiéu san pham
du lich nhu du lich trong d6 du lich sinh thai,
nghi dudng gép phan 16n vao doanh thu
nganh du lich. Do duoc dau tu va phat trién
nén du lich Thai Nguyén da dat dugc nhiing
két qua tich cyc, ha téng duoc nang cép,
lwong khach dén Thai Nguyén ngay mot ting
(trung binh mdi nim ting 15- 16%). Doanh
thu tir du lich tdng manh.

S6 lidu & bang 2 cho thay, tong doanh thu qua
cac nam tir 2015 dén 2017 lién tyc ting. Cu
thé nam 2016 tang so v6i 2015 1a 1525% véi
luong ting tuyét ddi 1a 205 ty dong. Nam
2017 tang so v6i nam 2016 1a 16,64%. Bén
canh d6 cac dich vu thiét yéu nhu an uéng,
thué phong ciing ting déu qua tirng nam.
Doanh thu du lich tang do trong thoi gian qua.
Tinh c6 s dau tu vé nganh du lich dic biét 1a
du lich nghi dudng ctia du khach, nang cao
chit luong dich vu cac tour. Cac cong ty du
lich trong dia ban tinh d3 t6 chuc tap trung
dua khach tham quan cac bao tang, kién triic

lich sir trong ndi bd Tinh. Huéng khach du
lich dén chuong trinh du lich nghi dudng cho
khach hang chii yéu cta minh.

S& VHTT&DL chi dao, huéng dan kip thoi
cong tac quan ly Nha nudc vé du lich trén dia
ban tinh, cong tic ndng cao chét lwong phuc
vu khach du lich trong dip Tét; mo cac 16p
bdi dudng nghiép vu du lich nim theo ting
chuyén dé nhdm nang cao chét luong phuc vu
khach du lich, d4p tmg nhu cau phat trién ciia
xa hoi, gop phan ting doanh thu vé du lich.
2.2.1. Lao dong nganh

Ngudn lao dong nodi chung cua tinh Thai
Nguyén rat doi dao, v6i dan sb trén 1,2 tridu
ngudi, trong do c6 50% trong do tudi lao
dong, day ciing 1a mot ngudn lao dong 16n
cho nganh du lich cua tinh. Hién nay s lao
dong lién quan dén hoat dong du lich trén
4900 nguoi trong d6 lao dong tryc tiép lam
viéc trong cac nha hang, khach san ting déu
trong cac nam, trong dé trinh d¢ dai hoc va
trén dai hoc gé‘ln 1000 nguoi chiém 23%,
trung cép 14 1025 nguoi chiém 20,6% s con
lai d4 qua dao tao tap huén ngén ngay va chua
qua dao tao. Pa s nguoi lao dong trong linh
vuc du lich ¢6 phém chit dao duc tdt, co lap
truong tu twéng viing vang, co hiéu biét vé
van hod, lich s Thai Nguyén, co ky ndng
giao tiép v61 du khach, dugc dao tao co trinh
d6 nang lyc dap tmg yéu cu kinh doanh du
lich cua tinh.

Bang 2. Doanh thu du lich cia Tinh Thai Nguyén giai doan 2015-2017

(PVT: ty dong)

Ty 1€ ting gidm giira cac nam (%)

Chi tiéu 2015 2016 2017
2016/2015 2017/2016

Téng doanh thu 1342 1.546 1.803 15,25% 16,64%
+ Thué phong 329 396 463 20,67% 16,78%
+ An ubng 602 664 741 10,25% 11,58%
+ Céc dich vy du lich 70 105 117 50,72% 11,80%
+ Mua ban hang hoa 189 206 221 8,86% 7,46%

+ Doanh thu phidulich 15 19 21 31,48% 11,56%
+ Céc hoat dong khéc 138 156 240 13,35% 53,75%

(Nguon: So Van hod, Thé thao va Du lich Thai Nguyén)
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Nim 2017, nganh du lich Thai Nguyén di to
churc 3 16p dao tao dai han cho 160 hoc vién
va 16p ngan han cho 88 hoc vién ¢ céc nghiép
vu: hudng dan vién, 1€ tan, nghi€p vu nha
hang, nghi€¢p vu luu tra, ky thudt ché bieén
mon an SO Van hoa - Thé thao va Du lich con
phoi hop voi cadc don vi khac md nhiéu 16p
dao tao nghi¢p vy hodc ctr giao vién di hoc,
trao d6i kinh nghiém nang cao trinh d¢ tai cac
treong cao dang du lich trong nudc.
Tuy nhién vai dédc thu cia du lich nghi dudng
thi d6i ngli phuc vu ngoai nhiing tiéu chi bict
phuc vu khach phai c¢6 cac k¥ ning can thict
thong qua dao tao can than, chuyén nghiép.
2.2.2. Khach du lich
Luong khach du lich dén Thii Nguyén véi
nhu cau nghi dudng khong ngung tdng trong
thoi gian qua:
Bang 3. S6 lwong khach du lich @én Thai Nguyén
giai doan 2015-2017

Chi tiéu 2015 2016 2017
Téng s6 hanh Kkhich
dén (lwgt ngudi)
- Khach quéc té 62377 63977 66297
1712947 1987347 2163403

1775324 2051324 2229700

- Khach trong nudc

- Mt chi tiéu binh quén
cta khach (Pon vi: 1000 816 1034 1252
ddng)

(Nguon: 86 Van hod Théng tin Thai Nguyén)
Qua bang 3, ta thdy trong niam 2017 Thai
Nguyén da thu hat 2229700 luot du khach,
trong d6 c6 66297 luot khach qudc té, ting so
véi nam 2016 la 2320 luogt khach VO’i ty 1&
tang la 3.5%. Luong khach du lich quoc té gia
tang qua cac nam, tuy nhién van chiém mot
lwong nho so véi tong sb luong khach du lich
ctia tinh. Ly do 1a viéc thu hit vé vin hoa ban
sic dan toc ban dia chua cao, thong tin quang
ba con han ché véi du khach qudc té. Chinh vi
vdy, cin c6 cac chuong trinh théng tin quang
ba du lich Thai Nguyén sau rong chuyén
nghiép hon va céac chinh sach cua tinh khuyén
khich thu hut khach du lich qudc té. Bén canh
d6 tim hiéu xem khach qudc té nao 1a chu yéu
dé day manh cong tac xtc tién thu hat khach
du lich dén v6i Thai Nguyén. D6i vé6i thu huat

khach trong nudc trong nam 2017 1a 2163403
tang so voi nam 2016 1a 176056 lugt voi ty 1€
tang 1a ting 8.9%. Pay 1a két qua dang mimng
khi nén kinh t& néi chung van dang trong tinh
trang khing hoang. Tuy nhién két qua trén 13
chua tuong xtng voi tiém ning cia Théi
Nguyén do d6 trong thoi gian téi Tinh cin
phéi ¢6 bude di méi nhim ting kha ning thu
hut va phat trién kinh té du lich, dap Gmg nhu
cdu cua thuc tién.

2.2.3. Hoat dong Marketing

Sdan pham du lich: Cac khu, diém du lich
duoc tiép tuc ton tao phuc vu khach du lich
nhu: Bdo Tang Van hoéa cac dan tdc, Hang
Phuong Hoang. Cac tuyén du lich cong dong
tir HO niii Coc di Tuyén du lich trung tim
TP.Thai Nguyén - H6 Nii Coc, Tuyén du lich
trung tam TP.Thai Nguyén - ATK Dinh Hoa.
Tuyén du lich trung tim TP.Thai Nguyén-
DPong Hy, V6 Nhai.

Gia ca: hién nay muc gia dich vu du lich Thai
Nguyén la mirc gia twong ddi phu hop cho
khach hang trong nuéc va ngoai nudc; Poi
voi mua cao diém thi gia tour ciing nhu gia
phong, gia dich vy s& tang hon lic binh
thuong nhung khong tang qua cao ma cd ging
duy tri su sai biét vdi muc tdi thiéu. Cac du
khach dén Thai Nguyén dugc phong van déu
cho ring gia phong & mirc vira phai, gia dich
vu hoi cao nhung c6 thé chap nhan dugc.
Kénh phdn phéi: Hién nay hé thong phan phéi
san pham ctia nganh du lich nghi dudng chi
yéu thong qua hai hinh thirc: kénh ban hang
tryc tiép va gian tiép.

2.2.4. Hé théng thong tin

C6 thé néi du lich Thai Nguyén néi chung va
du lich nghi dudng cuta tinh néi riéng da co
quan tim dén quang ba, xuc tién du lich.
Nhung nhin chung, sy quang ba con yéu ot,
10i rac, chua co sy phdi hop nén khong thé
tao dugc stc hat, thanh cong. Do viéc da
dang hoé cac kénh thong tin, khai thac 1oi thé
ctia hé thong thong tin dai chuing, phoi hop
chat ch& voi bao dai trong cung cap trao doi
thong tin hai chidu nhim thuc day hoat dong
du lich thong qua cong tac tuyén truyén co
dinh hudng ctia bao chi con yéu.
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3. Panh gia chung

3.1. Nhitng wu diém

Kinh té du lich phat triévn’nhanh, bén viing tré
thanh dong luc thic day KTXH Tinh phat
trién: Cong tac chi dao hoat dong du lich cua
tinh da nhan dugc sy quan tdm giup do cua
céc bd, nganh Trung wong, Tong cuc Du lich.
B6 may quan 1y Nha nuéc vé du lich tinh
Thai Nguyén dan dugc cung cb, phi hop véi
xu huéng d6i méi. Pong thoi, cac doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh da nang dong
phat huy ngudn lyc sin cé, tich cuc hop tac
lién doanh vé du lich véi cac dia phuong tinh
ban nham khai thac hiéu qua tiém ning du
lich cua tinh minh. Do vay, hoat ddng du lich
Thai Nguyén trong giai doan nay da dat dugc
nhiing két qua dang khich 1€, cac chi ti€u kinh
té vé du lich hang nam déu tdng truong Dac
biét, nho cong tac tuyén truyén ma hinh anh
ctia Thai Nguyén ngay cang duoc khang dinh,
tir ¢6 thu hat dugc nhiéu khach du lich dén
véi tinh hon nita.

Trong hon 25 nim d6i mdi KTDL Thai
Nguyén lién tuc phat trién nhanh, bén viing
co céu kinh té chuyén dich dan theo hudng
taing manh ty trong CN - DV, giam dan ty
trong nong 1am nghiép. Co ciu kinh té chuyén
dich theo hudng ting ty trong cac nganh cong
nghiép, xay dung, dich vu va giam ty trong
nganh ndng nghiép (néng nghi¢p, lam nghiép,
thuy san), cu thé: cong nghiép va xay dung
chiém 45%, dich vu chiém 39%, nong nghiép
chiém 13% vao nam 2015; twong Gng dat 47 -
48%, 42 - 43%, 9 - 10% vao nam 2020[1].

Vé co s¢ vt chat ky thudt phuc vu du khdch
ngay cang dam bao: Trong nhiing ndm qua
Tinh Thai Nguyén da tap trung chi dao hinh
thanh nén cac diém du lich, hé théng co s&
vat chat du diéu kién phat trién nhanh vé sb
luong ting budc dap tmg nhu ciu an nghi va
vui choi giai tri cta du khach dén nghi dudng.
Céac khach san, nha khach, nha nghi, khu du
lich (resort)...phat trién hop 1y cac loai hinh
co s6 luu tra khdng nhirng tao sy doc dao hép
dan khach ma con mang lai loi ich kinh té,
nang cao hiéu qua dau tu.

Céng tdc phat trién cdc tuyén, diém DL duwgc
quan tam dau tw phdt trién, cdc san pham DL

ngay cang da dang: Dén hét nam 2017, trén
dia ban tinh ¢6 376 co s6 luu tra du lich, voi
2436 budng, phong, quy mo6 cac khach san
phuc vu khach dén nghi dudng ngay cang mo
rong theo hudng tang cac dich vu phu tro bd
trg cho dich vu luu tra cac tour, tuyen du lich
cling ngay cang dugc mé rong.

Thai Nguyén 1 noi hoi tu nén van hoa dic
sic clia cac dan toc mién nai phia Béc véi cac
di san van héa phi vét thé va danh lam thing
canh dep nhu: H6 Nuai Cbdc, hang Phuong
Hoang - sudi Mo Ga, Di tich khdo cd hoc
Than Sa. Pic biét, ngay tai thanh phé Thai
Nguyén c6 Bao tang Van hoa cac Déan tdc
Viét Nam, noi trung bay, gidi thi€u nét dep
sinh hoat van hoa cua cong déng 54 dan toc
Viét va vung ché Tan Cuong dugc ménh danh
1a "Pé nhét danh tra".

Céng tdc xiic tién qudang bd DL thuong xuyén
dugc quan tam: Trong giai doan nam 2015 -
2017 cong tac quang ba xuc tién DL duoc dac
biét quan tam dau tu co sO vat chat cung ¢
vé cac hoat dong tu vén, cung cip thong tin,
trung bay, giéi thiéu san pham DL cho du
khach vé DL Thai Nguyén: Trung tim Thong
tin DL Thai Nguyén duoc cing ¢ va hoat
dong co6 hiéu qua. Hang ndm t6 chirc cac sy
kién vin hoa DL nhu: td chire cude thi nguoi
dep xu tra; L& hoi sau tét Nguyén dan cta cac
dan toc, cac phong sy c6 nhiéu chuyén dé vé
DL va con nguoi Thai Nguyén phat trén
VTV1, VTV2.

Cong tic su dung lao dong, dao tao va phdat
trién nguon nhéan lyc dwoc quan tam dau tu:
Céc co quan chinh quyén dia phwong da quan
tdm dao tao lao dong trong linh vuc DL-DV
phuc vu cho phat trién DL cua huyén; tr ndm
2015-2017 da t6 chirc mé hang trdm céc 16p
vé k¥ ning giao tiép voi khach du lich, phuc
vu buéng ban, trong d6 c6 45% da dugc dao
tao vé trinh do chuyén mon, ngoai ngi.

Cong tdc bdo vé moi truong DL thuong xuyén
duoc quan tdm: Trong cac nam qua, cong tac
bao vé moi trudong da cd nhitng chuyén bién
tich cuc; cong tac tuyén truyén nang cao nhan
thitc v& bao vé mdi truong cho dai bd phan
can b va nhan dan dugc néng 1én, mic do
gia ting 0 nhiém, suy thoai va sy c6 moi
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truong ting budc dugc han ché; cong tac bao
ton da dang sinh hoc da dugc quan tam.
Nhiéu hoat dong thiét thyc dwoc t6 chirc thuc
hién c6 hi€u qua cao nhu: Phong trao nudc
sach, v¢ sinh méi tredng va ngady moi truong
thé giéi; Phong trao Xanh - Sach - Dep.
Hudng din k¥ thudt canh tac trén dat doc; van
dong nhan dan dinh canh, dinh cu, bao vé va
phat trién tai nguyén rung.

3.2. Nhitng khuyét diém, han ché

Chinh sach phat trién du lich: Chinh sach
phét trién du lich cua tinh hoan toan 1 nhiing
chinh sach chung, chua phéan biét rd dac thu
cua tung loai hinh du lich dé dua ra mot chinh
sach riéng cho ting loai hinh du lich. T d6
méi phat huy duoc thé manh cua ting loai
hinh du lich nay.

Cac s6 liéu théng ké doanh thu, so luong
khach: Céc sb ligu vé doanh thu, khach luu
tri chua tach biét dugce rd rang luwong khach,
doanh thu theo tung loai hinh du lich. Vigc
tach riéng tung loai hinh du lich s& thuan loi
hon rat nhiéu cho cong tac nghién ciru dé tir
d6 co bién phap phu hop dé thuc day ting
loai hinh du lich phat trién.

Quy hoach con thiéu va chia dong b, quan
ly nhitng khu DL da duoc quy hoach con long
léo, quan Iy dau tw con yéu: Hién nay chua co
quy hoach tong thé vé phat trién DL Thai
Nguyén; viéc quan 1y cac du 4n dau tu DL
con yéu, dén nay c6 gan 20 dy an dau tu xay
dung cac khu DL sinh théi, DL nghi dudng,
khach san cao cAp nhung chi c6 vai dy an nho
dugc trién khai xay dung con da s6 cac du an
cham tién d6, mot s6 Nha dau tu dang tim
cach chuyén nhuong du an kiém 10i.

Chat lwong cua cac nha hang, dich vu phuc vu
khach du lich nghi duéng con chua cao: tai
cac co so kinh doanh du lich, khach san, nha
hang con thy dong vé ngudn khach dén, hau
hét chi trong chd vao khach ty dén. Tét ca cac
don vi kinh doanh trong dia ban tinh déu chua
c6 phong Marketing, cham soc khach hang.
Cac chuong trinh quang ba, khuyén mai, giam
gia, hay cdc mén an van chua that thuyét phuc.
Céc khu, diém du lich hién nay chi khai thac
chi yéu cac tiém ning sin c6 tir ty nhién. Viéc

diu tu ton tao xdy dung co s& ha tang voi
ngudn kinh phi han hep chwa ximg tam, chii
yéu mang tinh ning cip, stra chita. Cac diém
du lich hau nhu chua c¢6 khu vui choi giai tr,
tao canh quan, canh vat hép dan thu hat du
khach. Cac dich vu phuyc vy, nhu an ué)ng, nghi
ngoi, mua sim chi yéu tap trung & trung tim
thanh phd, thi trdn, con tai cac diém du lich thi
hau nhu khdng c6 va khong dap Gmg duoc cac
nhu cau t6i thiéu cua khach vé chét luong dich
vy, v¢ sinh, moi trudng.

Thoi gian leu tri ciia khdch DL chua cao: S6
ngay khach luu tri binh quén 1a 1,6
ngay/khach. Trong d6, s6 ngay luu tra binh
quan cua khach qudc té 1a 2,3 ngay/khach,
khach ndi dia la 1,3 ngay/khach.

Con thiéu diém vui choi DL, cdc san pham
phuc vu DL con nghéo nan, chdt hrong phuc
vu chw dong déu, gid ca phuc vu thiéu on
dinh: Hién nay Thai Nguyén dang thiéu cac
diém vui choi DL, nguyén nhan do luong
khach ting nhanh nhung cong tac dau tu cho
DL con nhiéu han ché bat cap khong theo
dugc sy tang trudng khach DL. Cac san pham
phuc vu DL con thiéu, chat lugng cac san
pham, chét lugng phuc vu khong dong déu.
Cong tac quan by, si dung lao dong, dao tao
va phat trién nguon nhén e con gdp nhiéu
khé khan, han ché: S6 luong lao dong da qua
dao tao dap uing duoc yéu ciu méi dat 45%,
con da sb chua qua dao tao hoac chi dugc tap
huén, mot s6 khong thé dao tao vi trinh do
van hoa thap; cong tic quan ly, st dung lao
dong gap nhiéu khé khin, mot sb co sé kinh
doanh sir dung nhiéu lao dong nhung khong
mudn ky hop dong lao dong dai han, khong
chiu dong bao hiém cho ngudi lao dong.

Céng tac bao vé méi trwong DL ¢6 nhiéu thiéu
sot: Cong tac gitr gin v€ sinh mdi trudng tai
cac khu, diém, tuyén DL con nhiéu han ché.
Hé thdng thu gom, chira va xir Iy so bo chét
thai tai mot sd diém DL chua dam bao yéu cu,
nhiéu noi con chua c6 dia diém thu gom va xir
ly réc thai. Con tinh trang khach DL wvut rac
thai bira bii gdy mat vé sinh, anh huong dén
chit lugng méi truong, chat luong du lich;
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thirc bdo v€ moi truong ciia mdt bd phan nhan
dan va du khach chua cao. Cong tic dam bao
trat tu an toan tai mot sd khu, diém DL chua
dam bao yéu cAu; viée sép xép cac cho tam va
cac diém ban hang chua hop 1y, cong tac quan
1y khong chit ché din dén tinh trang che chin,
coi ndi va tinh trang lan chiém via hé ban hang
gdy anh huong dén canh quan d6 thi chua
duoc giai quyét kip thoi.

4. Két luan va gidi phap

4.1. Quy hoach xdy dung cdac khu nghi duong

Xay dung cdc khu nghi dwéng gan lién véi
ddc thu dia phwong: Khai thac cai riéng, cai
dac thu cua dia phuong da dem lai cho nha
dau tu cling nhu nha thiét ké nhitng ctru canh
cho viéc tim ra sy hap dan riéng cua khu nghi
dudng. Piéu nay doi hoi su sau sic trong suy
nghi ctia chi dau tw. Chang han, co thé tin
dung 18 hoi che hang nam td churc tai Thai
Nguyén dé 1am mua xuc tién du lich, to chirc
cho khach két hop kham pha am thuc Thai
Nguyén, vin hoa tra, tan dung cc san pham
tir tra cho strc khoe. Ngoai udng tra chng ldo
hoa, chéng phong xa, phong ngtra tim mach,
tra c6 thé 1am my pham.

Kién triic cdc khu nghi duong: Nhiéu Resort
thuong huc'mg dén nhitng kién triic ¢6 xua dé
dua khach ve gan v6i thién nhién, tranh xa céi
on a0 cua cuoc song d6 thi nhu bd tri nhitng
ngdi nha co voi mai ngoi; twong gach; cot,
kéo bang gd va co gam mau tdi, mang vé ¢b
kinh. Tuy nhién, hé thdng cac phong b¢c cua
Resort duge thiét ké thanh tung cdn hd biét
1ap, tao khong gian riéng cho khach bén
trong phong 1a nhiing thiét bi hién dai, tién
nghi Resort khac véi cac co so luu tri thong
thuong & chd, né c6 dich vu lién hoan, téng
hop, c6 thé dap ung duge moi nhu cau vé dich
vu cua khéach nhu cac dich vu gidi tri, spa,

cham so6c suc khée, lam dep, thé thao,

nghi dudng...Vi vay, khi thiét ké xay dung
Resort, yéu cau giit lai tdi da cay xanh.

4.2. Tao von diu tw tiv nhiéu nguon

Tinh can c6 chu truong ding dan, tao hang
rao thong thoang dé cac doanh nghiép c6 thé
dén dau tu ciing nhu huy dong von. Dic biét

v6i loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng thi
nhu cau von cho viéc xay dung cic khu nghi
dudng lai cang can thiét Tuy nhién song song
VO'l viéc huy dong vén thi ciing phai quan ly
t6t viéc quy hoach va Xay dung cac du an dé
tranh lam dnh hudng xau téi moi truong tu
nhién va my quan von co.

Céac ngudn vén co thé ti: Vén dau tu tur
nguodn tich luy GDP du lich; Vén vay ngan
hang trong nudc, vén trong dan; Vén FDI va
vén ODA; Vén ngan sach Nha nuée.

Dé tao ngudn vén cho cac doanh nghiép dau
tu phat trién cac khu du lich trong diém da
dugc xac dinh, UBND Tinh can c6 chinh sich
khuyén khich huy dong ngudn vén tu tich luy,
cho phép cac doanh nghiép sir dung doanh thu
du lich tai dau tu phat trién trong thoi gian
khoang 3 dén 5 nam. Trong diéu kién kho
khan vé ngudn vén dau tu nodi chung va vén
dau tu cho du lich nhu hién nay, day la giai
phap tich cuc va tuong ddi hiéu qua dé huy
dong von dau tu.

4.3. Ning cao chit lwong phuc vu khdch
nghi duong

Céc cong ty du lich can c6 sy mém déo trong
cach chuyén hudng, thiét ké cac tour di nghi
dudng that hap dan dua kéo khach hang cia
cong ty dén véi cac tour d6. Bén canh d6
cling can c¢6 sy dau tu vao cac tour nghi.
Chuong trinh tour du lich nghi dudng cta cac
cong ty du lich trong tinh phai c6 su da dang,
cong ty c6 sy khai thac cac diém du lich nghi
dudng & cac, wu tién nhitng diém du lich nghi
dudng 13 thé manh cua dia phuong.

Chat lugng dich vu tour nghi dudng cia cac
cong ty ciing can dugc chu trong (bao gdm dn
ubng, tham quan va vui choi) khach di nghi
dudng c6 su sip xép hop 1y cho du khach.

4.4. Hoan thién cdc chinh sich sin phim
Pbi v6i dich vu luu tri: Phai timg budc da
dang hoa cac loai hinh dich vu luu tra dac biét
dbi voi du lich nghi dudng doi hoi chat luong
phong nghi t6t. Quan ly cac du 4n xay dung
nha luu trd cho khach phai phu hop véi my
quan chung, déc thu chung cua tai nguyén du
lich tai diém dén.

Dbi véi dich vu kinh doanh an uong: ¢ cac diém
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du lich can tao ra cic mon an that doc dao, dic
trung cho diém du lich tao dugc an twong kho
quén trong long du khach. Tuy nhién cling
khong thé thiéu nhitng mén an thuong ngay véi
gia ca phéi chang. Dac biét vdi loai hinh du lich
nghi dudng voi nhu cau nghi ngoi dai ngay thi
Vlec cung cap thyc pham sach, an toan 1a nhu
can can thiét dat 1én hang dau.

Déi véi cac dich vu bd sung; day 1a dich vu
gop phan vao viéc thiic day tiéu ding cac san
pham dich vu khac trong linh vuc kinh doanh
du lich, né cling gop phan quang ba hinh anh
ctia diém du lich dén v6i ban bé thap phuong.
Vi vay viéc da dang hoa cac dich vy bd sung
la didu kién can duoc wu tién. Can tao ra
nhitng dich vu that dic biét gdy ddu 4n trong
long du khach.

Nghién cuu thi truong du lich nghi duong: Tap
trung nghién ctru thi truong, xac dinh 10 thi
truong trong diém va thi truong muc tiéu (thi
trurong tiém nang) cta du lich tinh Thai Nguyén.
Pao tao nguon nhan lyc du lich nghi ddng:
Can phai dao tao va hinh thanh mot déi ngi
can b quan ly, nhin vién hoat dong trong
linh vuc du lich thanh thao vé k¥ nang nghiép
vu, ¢6 kha ning giao tiép tot, dac biét 1a phai
biét it nhit mot ngoai ngir.

Quy hoach tong thé, bao vé, {on tao va nang
cap cac tai nguyén du lich: Can quy hoach
tong thé du lich chnng cua toan tinh, bén canh
d6 quy hoach cu thé cac diém lich, nhdm khai
thac c6 hi¢u qua tai nguyén du lich, thuc day
phat trién va mo rong kha nang du lich cua
mdi ving. Dong thoi, phai thuong xuyén bao
V¢, ton tao va nang cap cac di tich lich str van
hod, di tich cach mang, biao vé canh quan
thién nhién, moi truong, phét trién cac loai
hinh du lich phi hop, gin cac diém du lich
véi nhau va vai du lich vung, du lich ca nudéc.
Xdy dung cac dé an phat trién du lich:
Khuyén khich va c6 nhitng chinh sach phu
hop tao moi truong phap 1y thuan loi cho phat
trién kinh doanh du lich, dong thoi huy dong
moi nguodn lyc, tip trung dau tu phat trién du
lich mét cach co hiéu qua thiét thyc.

Moa rong va da dang hoa cac tuyen du lich:

Can tap trung xdy dung va mé rong cac tuyén
du lich ndi vung, lién ving dé tao ra nhiéu loai
hinh du lich khéc nhau, tao ra nhiéu san pham

du lich doc d4o, da dang hip dan du khéach.

Tao moi quan hé mat thiét gitta nganh du lich
véi cdc nganh kinh té khac: Phdi hop chit chd
gilita nganh du lich véi cac nganh chic nang,
tao diéu kién cho du lich phét trién. M¢ rong
mang ludi thuong nghlep, dich vu & ca thanh
thi va nong thon, nhat la cac diém du lich, tao
su lan toa phat trién du lich dén céc vung.

Sy tham gia cua cong dong, khai thdc san
phdm du lich ban lang van hod, lich sw, du
lich sinh thai: Cong dong dan cu dia phuong
vira 1a ngudn cung cép lao dong cho nganh du
lich dong thoi ban than nguodi dan dia
phuong, méi trudng séng, truyén thong vin
hoa ciia cong dong dia phuong ciing 14 nhiing
nhan td thu hat khach du lich. Hoat dong du
lich s& mang lai loi ich kinh té cho cong déng,
nguoc lai sy tham gia cia cong dé)ng s€ lam
phong phil thém tai nguyén va san pham du
lich. Tao co hoi cho cong dong dia phuong
gdém cac thanh phan kinh té khac nhau duoc
tham gia vao toan by qua trinh phat trién cac
san pham, cac khu, diém du lich tir khau quy
hoach dén quan Iy phat trién, khai théc.

Gidi phap vé tuyen truyén quang bd: xay
dung Website v€ du lich Thai Nguyén trén
mang, c6 day du cac thong tin can thiét, cap
nhat cac thong tin thuong xuyén, nhanh
chong va chinh xdc. Ng0a1 ra, can xut ban
nhitng cudn sach nhé, cAm nang du lich Thai
Nguyén, to roi va dua dén tan tay khach du
lich, dic biét can dich ra it nhat mot thir tiéng
nudc ngoai (thong dung nhit 1a tiéng Anh) dé
phuc vu khach du lich quéc té.
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