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NGUYEN THIMAI ANH*- TRUONG HOANG NAM**

Tiép cong dan la mot hoat dong hét siic ddgc thu, phic tap boi 1é hoat dong ndy c6 sy tiép
xtic vé mdt tam Iy truc tiép gifta cdn bo tiép dan va nguoi dan. D& hoat dong tiép cong din cia
Vign kiém sdt nhdn dan (VKSND) thuc sy hiéu quad va phdt huy hét vai tro trong viéc bao vé
quyén va loi ich hop phdp ciia nguoi din, bai viét trao doi mot s6 kinh nghiém va kij ndng cin
thiét dp dung cho cdn bo tiép cong din tai VKSND cdc cdp khi tiép cong dian dén khiéu nai, t6°
cdo, kién nghi, phdan dnh.

Tir khod: Tiép cong din, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh, cin b tiép cong din, Vién
kiém sdt nhan dan.

Ngay nhan bai: 27/04/2022; Bién tdp xong: 25/06/2022; Duyét dang: 15/08/2022

Due to the direct psychological contact between the reception staff and citizen, the citizen
reception is a special and complicated activity. In order for the citizen reception activities
of the People’s Procuracy to be really effective and bring into full play its role in protecting
the legitimate rights and interests of citizen, this article aims to share some experiences and
necessary skills to citizen reception officers at the People’s Procuracy at all levels in receiving

citizens to make complaints, denunciations, recommendations and reflections.

Keywords: Citizen reception, complaints, denunciations, recommendations, reflections,
citizen reception officers, the People’s Procuracy.

rong bat ké hoat ddong nao cua Nha

nudc, khong chila vé linh viee quan

ly hanh chinh nha nudc ma ngay
ca trong hoat dong tw phap van ludn tiem
dn nhitng mau thuan, nhitng xung dot va
kha ndng xay ra sai pham la diéu khong
thé tranh khoi. Ttr d6, hoat dong ti€p cong
dan tré thanh hoat dong thuong xuyén
ctia cac Co quan nha nudc, trong d6 cé hé
thong co quan kiém sat. VKSND cac cdp
6 trach nhiém t6 chte, gap g0, tiép nhan
va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, ddc biét la nhitng khi€u
nai, td cdo, kién nghi, phan anh trong hoat
dong tu phap ctia nguoi dan thong qua
hoat dong ti€p cong dan.
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1. Khéi niém hoat dong tiép cong
dan ctia Vién ki€m sat nhan dan

Theo Tu dién tiéng Viét thi “tiép”
dwoc hiéu la “nhan thw tir, tin tirc; gdp va
chuyén tro véi nguwoi dén véi minh”*. Tai liéu
dao tao, b6i dudong nghiép vu thanh tra
vién Treong can bo thanh tra dinh nghia
“tiép cong dan” la “qud trinh tiép xiic, noi
chuyén ctia nguwoi thira hanh cong vu voi
cdc co quan, t6 chirc, cd nhin khi gidi quyét
cong viéc theo tham quyén va theo chirc ning,

* Thac si, Chuyén vién Phong Pdo tao va Quan ly
Sinh vién, Truong Dai hoc Kiém sdt Ha N§i

** Vién kiém sdt nhan dan Thanh phé Chau Déc, tinh
An Giang

! Trung tam Tw dién hoc (2006), Tir dién Tiéng Viét,
Nxb. Da Néng, tr. 987.
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nhiém vu”? Véi ban chat cia mdt nha
nudc phdp quyén xa hoi chu nghia cua
Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan?,
lang nghe va phat huy quyén lam chu
cua Nhan dan, VKSND cung v6i hé thong
cac co quan nha nwdc khac cé nhiém vu
thé hién day da va phat huy t6i da ban
chat nay caa Nha nuéce. Cang chinh vi thé
ma hoat dong tiép cong dan cua VKSND
la mot trong nhitng trach nhiém, nghia
vy quan trong ctia VKSND ma truc ti€p
la doi ngti lanh dao, cdn bd, cong chirc
dwoc phan cong phu trach cong tac nay ¢
VKSND cac cép.

Tt d6, 6 thé hiéu mot cach khai quat:
Hoat dgng tiép cong dan ciia VKSND la viéc
VKSND cidc cip va lanh dao theo quy dinh cua
phdp ludt truec tiép hodc thanh ldp mdt bg phan

dé’ don tiép, Zd'ng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6

cdo, kién nghi, phan dnh ctia cong din; gidi
thich, hwéng dan cho cong din vé quyén khiéu
nai, t6'cdo, kién nghi, phan dnh theo diing quy
dinh cia phap ludt.

2. Y nghia hoat dong tiép cong dan
ctia Vién ki€m sat nhan dan

M6t la, nim bit dwoc tinh hinh thyec hién
dwong 161, chu trwong cua Dang, chinh sdch,
phadp ludt cua Nha nwdc

Thong qua hoat dong tiép cong dan,
VKSND c¢6 thé ti€p nhan cac thong tin,
nhitng phan anh, gép y vé nhiing van
dé lién quan dén cha truong, duwong 16i
cua bang va chinh sach, phap luat cua
Nha nwdc, viéc thuc hién hoat dong tw

2 Vién Khoa hoc Thanh tra va Truong Can bo Thanh
tra (2005), Nghiép vu tiép cong din, xiv lyj don khiéi nai,
t0’ cdo, Tai liéu phuc vu b6i dudng nghiép vu thanh
tra, Ha Noi, tr. 159.

® Khoan 2 Biéu 2 Hién phap nadm 2013.
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phép cua cac co quan tu phap; giap cho
VKSND nam duoc nhitng tdm tu, nguyén
vong, nhitng thong tin phan hoi, cac kién
nghi, gép y cua Nhan dan tir thuc tién
trong viéc thic hién phap luat caa co
quan minh va cac chinh sach, phap luat
cua cac co quan khac trong hé thdng cac
co quan nha nudg, tir d6 kip thoi yéu cau,
kién nghi, chan chinh, b6 sung, stta doi
hoac huy bé cac ndi dung khong phu hop
theo tham quyén ctia minh.

Hai la, phdat huy quyén lam chu cua
Nhin din

Hoat dong ti€p cong dan la hoat dong
nham thuc hién héa quyén lam chu cta
nguoi dan, la sy cu thé hoa quyén tham
gia quan ly Nha nudc, quan ly xa hoi,
tham gia thao ludn cac van dé chung cta
Nha nudc va xa hoi ctia cong dan, la s cu
thé héa phuwong cham “ddn biét, din ban,
dan lam, dan kiém tra” ciaa Nha nuwdc ta,
phat huy vai tro to 16n cua Nhan dan; tao
diéu kién cho Nhan dan thuc hién quyén
tw do, dan chu, gép phan giai quyét cac
van dé xa hoi, giam btc xuc, xung dot
trong xa hdi, tao long tin cia Nhan dan
do6i voi Bang, Nha nudc va voi VKSND.

Ba la, ting cwong moi quan hé gitta Nha
nwoc voi Nhin din

Thong qua hoat dong ti€p xtc, trao
ddi v6i cong dan, Nha nude noi chung va
VKSND ndi riéng ti€p nhan duoc cac don
thw hodc y kién cua nguoi dan lién quan
dén nhiéu linh vuc khac nhau ma truc tiép
va cu thé la cac hoat dong lién quan dén
viéc thyec hién cac hoat dong tu phap cua
cac co quan nhu Co quan diéu tra, Toa
an nhan dan, Co quan thi hanh 4n dan
sw... d€ co cac bién phap, phuong thie xtr
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ly, khic phuc kip thoi, bao vé quyén loi
chinh dang ctia nguwoi dan. Viéc VKSND
thyee hién t6t, 6 hiéu qua va di vao chiéu
sau hoat dong nay gitp tang ceong moi
quan hé¢ gitta Nhan dan véi Dang va Nha
nudc, cung cd niém tin cua Nhan dan vao
Pang, Nha nudc va véi co quan VKSND.

3. Mot s6 kinh nghiém trong hoat
dong ti€p cong dan ctia Vién kiém sat
nhan dan

Mot két qua ndi bat ctia nganh Kiém
sat nhan dan trong hoat dong tiép cong
dan cta don vi la trén co sd tong két thue
tién va 18y y kién ctia nhiéu don vi nghiép
vu trong Nganh, ngay 09/7/2020, Vién
treong VKSND t6i cao da ban hanh Quy
trinh vé ti€p cong dan trong nganh Kiém
sat nhan dan ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 249/Qb-VKSTC cua Vién truong
VKSND t&i cao (goi tat 1a Quy trinh s8
249). Quy trinh gom 05 chuong véi 31
biéu, quy dinh nhitng ndi dung cha yéu
vé trinh tw, tha tuc ti€p cong dan caa
nganh Kiém sat nhan dan. Chinh vi day
la su kiém chiing cta thuc tién qua nhiéu
nam cong tac nén can bd tiép cong dan
cua VKSND cac cdp khi dugc phan cong
nhiém vu can nam rd cac quy dinh vé quy
trinh ti€p cong dan nay. C6 thé khai quat
hoat dong tiép cong dan duoc thuc hién
theo quy trinh cu thé nhu sau:

3.1. Tiép xiic va xdc dinh nhdn thin
ctia nguoi dan dén try so

Trudce hét, can bd ti€p cong dan khi
ti€p xuc véi cong dan can luu y thé hién
thai d9, 10i ndi, tac phong, ct chi lich su,
nha nhan, dang muec, chan tinh ngay tw
ban dau. Qua d6, nguoi dan sé cam thay
yén tam va xoa diu tam ly btic xdc, tao
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khong khi trao d6i cdi mo, gitip giam sy
cang théng, tao diéu kién cho sw thanh
cong trong budi tiép cong dan. Khi cong
dan vao phong, moi ng6i, moi nudc dé
cong dan nghi ngoi, binh tinh. Sau d6 gidi
thiéu thanh phan budi tiép cong dan. Tiép
theo, can b ti€p cong dan dé nghi cong
dan gidi thiéu ho tén, dia chi, xuat trinh
gidy to tuy than, gidy ay quyén (trong
treong hop duoc uy quyén), cu thé:

Déi voi tiép cong din dén khiéu nai tai
VKSND cdc cip

Can bd tiép cong dan yéu cau cong
dan xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi
thiéu, gidy uy quyeén (néu co) va tién hanh
cac thu tuc kiém tra, doi chiéu cac giay
to dé xac dinh ho la nguoi tu minh thuc
hién viéc khiéu nai, la nguoi dai dién theo
phép luat hay la nguoi duoc uy quyén;
néu gidy uy quyeén khong hop 1€, khong
theo diing quy dinh ctia phép luat thi giai
thich va huéng dan cong dan, nguoi duoc
uy quyén lam lai cac tha tuc can thiét dé
thye hién viéc khiéu nai theo dung quy
dinh. Can b tiép cong dan kiém tra pham
vi duogc Gy quyeén, chi tiép nhan dé giai
quyét trong pham vi ma nguoi khiéu nai
duocuy quyén. Biéu nay xudt phat tir viéc
quyeén khiéu nai c6 thé duoc thuc hién boi
chinh nguoi truc ti€p xam hai hodc dai
dién hop phap cua ho.

Canluu y mot s6 treong hop vé nguwoi
dai dién nhu sau:

- Treong hop ca nhan thyc hién viéc
khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo
phap luat thi can bg ti€p cong dan yéu cau
nguoi dai dién theo phap luat xuat trinh s6
ho khiu (treong hop cha, me dai dién cho
con chwra thanh nién), van ban ctt hoac chi
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dinh cta co quan ¢6 thdm quyén (truong
hop nguoi dai dién duoc co quan c6 tham
quyén ct hodc chi dinh) hodc cac gidy to
hop phap khac chitng minh la dai dién
theo phap luat ctia ca nhan.

- Truong hgp co quan, to chirc thuc
hién viéc khi€u nai thong qua nguoi dai
dién la nguwoi ding dau co quan, td chiic
thi can bg tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuat trinh gidy gidi thiéu hodc giay to
hop phap khac chitng minh la nguwoi dai
dién theo phap luat cta co quan, t6 chtc.

- Truong hgp ca nhan, co quan, to
chirc khi€u nai Gy quyén cho ngwoi dai
dién theo uy quyén dé€ thyc hién viéc
khiéu nai thi can b ti€p cong dan dé nghi
nguoi duoc tly quyén xuat trinh van ban
uy quyén khiéu nai d€ chirng minh viéc
dai dién theo uy quyén hop phdp caa
minh.

- Truong hop ca nhan, co quan, to
chtrc khiéu nai uy quyén cho luat su hodc
tro gitp vién phap ly thuc hién viéc khiéu
nai thi can bo tiép cong dan yéu cau luat
su hodc tro giup vién phap ly xudt trinh
thé luat su, thé tro giup vién phap ly va
van ban uy quyén khié€u nai.

Truong hop cong dan hoac nguwoi
duoc uy quyén, nguoi dai dién theo quy
dinh ctia phéap luat cho c4 nhan, co quan,
t6 chirc khong vi pham quy dinh Diéu 9
Luat Tiép cdng dan ndm 2013 thi can bd
ti€p cong dan tién hanh viéc tiép cong
dan, ghi chép vao so ti€p cong dan cac
thong tin co ban vé nhan than cua cong
dan. Treong hop cong dan hodc nguwoi
duoc uy quyén, nguoi dai dién theo quy

* Diéu 7, 8 Quy trinh s6 249.
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dinh ctia phéap luat cho c4 nhan, co quan,
t0 chitc c6 hanh vi vi pham quy dinh
tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013
bao gom: Nguoi trong tinh trang say do
dung chét kich thich, nguoi c6 biéu hién
mic bénh tdm than hodc mot bénh khac
lam mat kha nang nhéan thtc hodc kha
nang diéu kién hanh vi cua minh; nguoi
c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to
chtre, don vi, can bo tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi
pham ndi quy noi tiép cong dan thi can
bo ti€p cong dan dwgc quyeén tir choi tiép
nhung phai giai thich cho cong dan duoc
biét 1y do ttr chdi ti€p, dong thoi thé hién
thai do tu ton, mém déo d€ tranh xung dot
voi cong dan.

D01 voi tiép cong din dén to cdo tai
VKSND cic cdp

Khi ti€p nguoi t6 cao, can b ti€p
cong dan yéu cau nguoi td cao néu rd
ho tén, dia chi va xudt trinh gidy to tuy
than. Khi cong dan xuat trinh gidy to
tuy than thi can bd ti€p cong dan phai
kiém tra tinh hop 1€ cta gidy to d6. Pong
thoi, treong hop nguoi dén td cao khong
thudc cac treong hop quy dinh tai Diéu
9 Luat Tiép cong dan nam 2013 thi can
bo ti€p cong dan tién hanh viéc ti€p cong
dan. Néu c6 vi pham Diéu 9 Luat Tiép
cong dan nam 2013 thi can bo ti€p cong
dan ttr chdi viéc tiép cong dan theo Diéu
3 Quy trinh s6 249.

Dai véi tiép cong dan dén kién nghi, phan
anh tai VKSND cic cdp

Can bg tiép cong dan yéu cau cong
dan néu ro ho tén, dia chi va xuat trinh
gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy ay
quyén (néu co6). Twong tw nhu doi véi
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viéc tiép cong dan dén khiéu nai hay to
cdo, d€ dam bao tinh xac thuce cua thong
tin va tinh an toan, trong truong hop
nguoi dén kién nghi, phan 4nh khong
thudc cac truong hop quy dinh tai Diéu
9 Luéat Tiép cong dan nam 2013 thi can
bd tiép cong dan mai tién hanh viéc tiép
cong dan. Truong hop nguoi dén kién
nghi, phan anh vi pham Diéu 9 Luat Ti€p
cong dan nam 2013 thi can bo tiép cong
dan ttr chai viéc ti€p cong dan theo bBiéu
3 Quy trinh s6 249.

3.2. Phé bién quyén va nghia vu

Trude khi cong dan tién hanh trinh
bay nhting khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, d& cong dan nam bat duoc
quyén va nghia vu cta minh, can bd tiép
cong dan phai pho bién quyén va nghia
vu cho nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh theo ndi dung tai Diéu 7 Luat
Ti€p cong dan nam 2013.

Sau khi phé bién xong quyén va
nghia vu cho nguoi dan, nham dam bao
thong tin truyén dat dén nguoi dan da
dugc nam bat mot cach rd rang, day du,
can by tiép cong dan hoi lai cong dan
da nghe rd quyén va nghia vu ctia minh
chwa, néu cong dan chwa hiéu, chwa rd ¢
diém, khoan nao thi can bo tiép cong dan
can tién hanh giai thich d€ cong dan hiéu
va thiec hién theo dung quy dinh.

3.3. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh

Doi voi nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

Céan bo tiép cong dan lang nghe, ghi
chép day du ndi dung trinh bay cua nguoi
dén khiéu nai. Trong treong hop cé nhiéu
nguoi dén khiéu nai vé cuing mot ndi dung
(khiéu nai dong nguoi) thi yéu cau ho ctr
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dai dién d€ trinh bay. Ngoai ra, Quy trinh
s0 249 yéu cau can kién quyét va khéo 1éo
phdi hop véi luc lwong bao vé dé han ché
tinh trang tu tap qua déng, gay mat trat ty
ngay tai phong ti€p cong dan, anh hudng
truee tiép dén cong tac ti€p cong dan.

Khi nguoi khi€u nai c6 don trinh
bay nhung ndi dung don khong rd rang,
chua day da thi can bd ti€p cong dan
huéng dan nguoi dan viét lai don hodc
bd sung nhiing ndi dung chuwa rd, con
thi€u. Treong hop can bd ti€p cong dan
da dé nghi ngwoi khiéu nai viét lai don
hodc viét bd sung vao don nhitng noi
dung chua ro, con thi€u nhung nguoi
khiéu nai khong thuc hién thi can b tiép
cong dan giai thich cho nguwoi khiéu nai
biét vé viéc sé khong thu ly, giai quyét
don. Treong hop cong dan khong c6 don
thi yéu cau ho viét don. Néu cong dan
khong tu viét duoc don thi can bd tiép
cong dan ghi chép day du, trung thuec,
chinh xac ngi dung khiéu nai do cong
dan trinh bay, ndi dung nao chuwa ro thi
dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban. Tuy nhién, néu cong dan cé
nguoi nha theo cung hodc c6 diéu kién
nho dén trg gitip vién phap ly, luat su thi
6 thé yéu cau nhirng nguoi nay viét don
dé dam bao tinh khach quan va han ché&
sai sot. Treong hop don vira cé ndi dung
khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cao hoac
kién nghi, phan 4nh thi huéng dan cong
dan viét thanh tiing don riéng.

Sau khi kiém tra, d6i chi€u cac gidy
to can thiét va can ct vao don khiéu nai
hodc ndi dung trinh bay ctia nguroi khi€u
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nai, nhitng thong tin, tai liéu, chttng ct
c6 lién quan ma nguoi khiéu nai cung
cap, can bo ti€p cong dan phai ghi thong
tin vao sO ti€p cong dan va nhap thong
tin vao phan mém quan ly cong tac giai
quyét khiéu nai, td cdo ctia nganh Kiém
sat nhan dan.

Doi v6i nghe, ghi chép ngi dung to'cdo

Néu nguoi to cao c¢6 don trinh bay
ndi dung va ndi dung dé duoc thé hién
mot cach rd rang, day da theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 23 Luat T cao
nam 2018 thi can bd ti€p cong dan can
xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cua
nguoi td cdo d€ xtt ly cho phtt hop. Trong
treong hop ndi dung don t6 cdo khong
rd rang, chua day du thi can bd tiép cong
dan dé nghi nguoi td cao viét lai don
hodc viét bd sung vao don nhitng noi
dung chua ro, con thiéu.

Truong hop khong c¢6 don td cdo thi
can bd tiép cong dan huwdng dan nguoi
to cao viét don td cao theo cac ndi dung
quy dinh tai khoan 2 Diéu 23 Luat TS
cao nam 2018. Néu cong dan mudn trinh
bay truc ti€p thi can b ti€p cong dan
ghi chép day du, trung thuc, chinh xac
ndi dung t6 cdo; ndi dung nao chuwa rd
thi dé nghi nguoi t6 cdo trinh bay bd
sung, sau d6 doc lai cho nguoi td cao
nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém
chi xadc nhan vao van ban, trong do6 ghi
ro ndi dung theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 23 Luat T6 cdo ndm 2018. Truong
hop nhiéu nguwoi dén td cao vé cung mot
noi dung thi can b ti€p cong dan hudng
dan nguoi t6 cdo ckt nguoi dai dién &€
trinh bay ndi dung t& cdo. Can bo tiép
cong dan ghi lai ni dung t6 cado b?ang
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van ban theo quy dinh tai khoan 2 Biéu
23 Luat T6 cdo nam 2018.

Doi voi nghe, ghi chép ngi dung kién
nghi, phan danh

Khi nguoi kién nghi, phan anh c¢6 don
trinh bay ro rang, day du noi dung kién
nghi, phan anh thi can bo ti€p cong dan
can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau
cta nguoi dén kién nghi, phan anh dé x
ly cho phu hop. Néu n¢i dung don kién
nghi, phan anh khong rd rang, chwa day
du thi can b ti€p cong dan dé nghi nguoi
kién nghi, phan anh viét lai don hodc viét
b sung vao don nhitng ni dung chua ro,
con thiéu.

Truong hop nguoi dén kién nghi,
phan anh khong c6 don thi can b ti€p
cong dan hudéng dan nguoi dén kién nghi,
phan anh viét don trong d6 néu rd cac noi
dung kién nghi, phan énh. Néu cong dan
trinh bay truec tiép thi can bd ti€p cong dan
ghi chép day du, trung thuce, chinh xac ndi
dung kién nghi, phan anh duoc trinh bay;
ndi dung nao chua ro thi dé nghi trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho nguoi kién nghi,
phan anh nghe va dé nghi nguoi do ky
tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.
Truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung hoac don kién
nghi, phan anh c¢6 chit ky cia nhiéu nguoi
thi cdn bo tiép cong dan hudng dan nguoi
dén kién nghi, phan anh ct dai dién dé
trinh bay ndi dung kién nghi, phan anh
hoac viét lai don kién nghi, phan anh. Néu
cong dan trinh bay truc tiép thi can bd tiép
cong dan thiee hién teong tir nhuw trén.

O giai doan nay, d€ thuc hién tot hoat
ddng ctia minh, can b tiép cong dan can
xac dinh duoc vi tri ciia minh la nguoi tiép
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nhan thong tin, nhan don va sé tién hanh
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao.
biéu nay rdt quan trong, vi né giap cho
can b tiép cong dan dé dang hon khi dat
minh vao dia vi cua nguoi dan dén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nén dé
co sy dong cam gitta can b ti€p va nguoi
dan. Bong thoi, can bd tiép dan ciing sé
dé dang hon trong viéc tim hiéu ndi dung
ctua van dé ma nguoi dan can truyén tai
va nguoi dan cling sé cam thay yén tam
va tu tin hon dé€ trinh bay van dé mot cach
mach lac, dé hiéu, dé ndm bét duoc thong
tin. Tt d6, ndi dung, tinh than cua théng
tin hodac don khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh duwoc can bo tiép cong dan nam
viing, tao diéu kién thuan loi cho viéc
phan loai va xtt ly don.

Ngoai ra, can bo ti€p cong dan can
phai c6 su kién nhan, tap trung vao budi
ti€p xdc, tro chuyén, tranh sy phan tan
di noi khdac. Béi vi, tam ly ctia ngroi can
bo ti€p cong dan thwong mudn cod ngay
nhitng thong tin can thiét va dé phan tan,
thiéu kién nhan do cé qué nhiéu cong viéc
phai gidi quyét trong khi thoi gian thuc
hién hoat dong ti€p cong dan khong nhiéu.
Tuy nhién, d6i véi nguroi dan viéc gdp can
bo ti€p cong dan dé khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh khong chi 1a mong mudén
thye hién duwoc hanh vi cia minh ma con
dé giai toa nhirng btrc xtic chét chira trong
long. Do d¢, viéc té thai do kién nhan,
cham chti lang nghe tham chi ngay ca nét
mat, cit chi lac lang nghe cling phai to ra
dong cam, chia sé vdi nguoi trinh bay.
Xuyén sudt qua trinh tiép cong dan, can
bd tiép cdng dan can thé hién thai do binh
tinh, kién tri, biét 1ang nghe, tan tinh gitp
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d& cong dan, thé hién sy quan tam sau sat
cua minh dén van dé cong dan trinh bay,
giai thich can k&, khong ndi trong khong,
ctt chi khong ngao man, tranh hoi nhu hoi
cung, thai do tho o, thiéu ton trong hodc
han hoc di véi cong dan.

3.4. Xdc dinh noi dung vu viéc, yéu
cdu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

Déi v6i xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu
cau cua nguwoi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai ctia hg, nghién cttu
so bd ndi dung khiéu nai, cac thong tin,
tai liéu, ching cr c6 lién quan ma nguoi
khiéu nai cung cap, can bo ti€p cong dan
xac dinh nhtng ndi dung sau: Dia diém,
thoi gian phat sinh vu viéc; nguoi bi khiéu
nai la cd nhan hay co quan, t6 chirc; noi
dung khiéu nai va thim quyén giai quyét;
doi twong khi€u nai la quyét dinh hay
hanh vi; qud trinh xem xét, giai quyét (n€u
co); co quan da giai quyét; két qua giai
quyét, hinh thirc van ban giai quyét cua co
quan c6 thdm quyén; yéu cau cta nguoi
khiéu nai; thoi han, thoi hiéu giai quyét
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Déi v6i xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu
cau cua nguoi to' cdo

Sau khi da nghe, ghi chép néi dung
t0 cao, nghién cttu so bo don t6 cdo va cac
thong tin, tai liéu, chtiing ctt do nguoi to
cdo cung cap, can bd ti€p cong dan phai
xac dinh dwoc modt s6 van dé sau: Dia
diém, thoi gian phat sinh vu viéc; ca nhan,
co quan, td chie bi t6 cdo; ndi dung t6 cao,
tham quyeén giai quyét; qua trinh xem xét,
giai quyét, xt ly cta co quan, to chtrc,
don vi cé tham quyén (néu cd); co quan,
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to chirc, don vi da giai quyét, két qua giai
quyét, hinh thirc van ban giai quyét, quyét
dinh x& ly cta co quan, t6 chtc, don vi
c6 tham quyén; yéu cau ctia nguoi td cao;
ly do t6 cao ti€p va nhitng thong tin, tinh
tiet, chtitng cit méi ma nguoi t6 cao cung
cap trong truong hop td cdo tiép.

Déi v6i xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu
cau cua nguwoi kién nghi, phan anh

Sau khi nghe nguoi kién nghi, phan
anh trinh bay ndi dung kién nghi, phan
anh ctia ho, nghién cttu so bd ndi dung
kién nghi, phan anh, cic thong tin, tai
liéu, chiing ctt 6 lién quan ma ngwoi kién
nghi, phan anh cung cap, can b tiép cong
dan x4c dinh nhitng ndi dung sau: Linh
vuc ma nguoi dan co kién nghi, phan anh;
y kién, nguyén vong va dé xuat ciia nguoi
kién nghi, phan anh; ca nhan, co quan, to
chitc c6 thdm quyén xem xét, tra 1oi kién
nghi, phan anh ctua ngwoi dan.

3.5. Tiép nhdn thong tin, tai liéu,
chitng cit do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn dnh cung cdp

Doi vdi tiép nhdn thong tin, tai liéu,
chirng cir do ngueoi khiéu nai cung cdp

Khi cong dan cung cdp thong tin, tai
liéu, bang chiing c6 lién quan dén viéc
khiéu nai nhu quyét dinh bi khiéu nai,
quyét dinh giai quyét khiéu nai... thi can
bo ti€p cong dan phai kiém tra tinh hop 1é
cta cac thong tin, tai liéu, b%mg chitng dé
dé€ quyét dinh viéc ti€p nhan hay khong.
Trong treong hop khiéu nai thudc thdm
quyén giai quyét va thdm quyén kiém
sat cua Vién kiém sat cdp minh, sau khi
doi chiéu thong tin, tai liéu, ching c do
nguoi khiéu nai cung cap, can bd ti€p cong
dan phai viét “Gidy bién nhin”, theo Mau
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s6 02 ban hanh keém theo Quyét dinh s&
204/Qb-VKSTC ngay 01/6/2017 ctia Vién
treong VKSND t6i cao vé viéc ban hanh
mau vin ban to& tung, nghiép vu tam thoi
trong linh vuc kiém sat hoat dong tu phap
(sau day goi la Quyét dinh s 204). Can
bo ti€p cong dan can lvu y la khi nhan tai
liéu, chttng ctt chi nhan ban phd t6 hoac
ban sao cong ching. Boi vi, trong nhiéu
treong hop viéc giai quyét khiéu nai can
nhiéu thoi gian xac minh, giai quyét hodc
treong hop nguoi dan can gép cac tai liéu
dé xtr ly cong viéc thi khong 1dy lai duoc.

Doi voi tiép nhdn thong tin, tai ligu,
chikng cir do ngueoi to cdo cung cap

Khi ti€p nhan thong tin, tai liéu,
chting c do nguoi td cdo cung cap thi
can b ti€p cong dan phai lam “Gidy bién
nhin” theo Mau s& 02 ban hanh theo
Quyeét dinh s 204, trong dé ghi 1o tiing
loai thong tin, tai liéu, ching ck; tinh
trang thong tin, tai liéu, ching ct, xac
nhan cua nguoi cung cip. Va clng luu
y la chi nhan ban pho t6 hoac ban sao c6
cong ching, ching thyc hop phap ma
khong nhan ban gdc cta tai liéu.

Doi voi tiép nhin thong tin, tai liéu,
chirng cit do nguwoi kién nghi, phan danh
cung cip

Can b0 ti€p cong dan kiém tra tinh
hop 1¢ cuaa tai liéu, ching ctt dwoc cung
cdp. Truong hop kién nghi, phan anh
thugc tham quyén giai quyét cua Vién
kiém sat cap minh thi sau khi d6i chiéu
thong tin, tai liéu, chitng ct do nguwoi
kién nghi, phan anh cung cap, can bd tiép
cong dan phai tién hanh ti€p nhan thong
tin, tai liéu, chiing c do nguoi kién nghi,
phan anh cung cdp. Viéc ti€p nhan dwoc
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thwc hién theo quy dinh vé tiép nhan
thong tin, tai liéu, ching c do nguwoi
khiéu nai cung cap.

3.6. Két thiic viéc tiép cong din

O giai doan nay, can bo tiép cong dan
can lam t6t cac cong viéc sau: Kiém tra
lai don, cdc tai liéu, chitng ¢t da nhan do
cong dan cung cap; doc bién ban ghi 16i
trinh bay cua nguoi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh (néu co) va yéu cau ho ky
tén xac nhan; ghi chép day du cac y kién
bd sung ctiia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vao so tiép cong dan theo
quy dinh.

Can bo tiép cong dan can luu y, theo
nguyén tac ti€p cong dan ctia nganh
Kiém sat nhan dan dwoc quy dinh tai
biéu 3 Quy ché'ti€p cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kiém sat giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tw
phap ban hanh kem theo Quyét dinh s6
51/Qb-VKSTC-V12 ngay 02/02/2016 cta
Vién treong VKSND t6i cao thi trong
qua trinh tiép cdng dan, can bd tiép
cong dan khong htta hen hodc thong
bao cho cong dan ndi dung hodc két qua
giai quyét khi chwa duoc két luan chinh
thttc bang van ban. Diéu nay la hop ly
bdi dé c6 két qua giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh thi can trai qua
cac budc xac minh va dp dung cac bién
phap can thiét dé€ c6 thé ban hanh van
ban giai quyét dung dan va cé can ct.
Vi vay, viéc can b tiép cong dan hira
hen hodc dinh hudng trude két qua giai
quyét sé khong dam bao tinh xac thuc
va tinh dung dan, gay btic xtc, bat binh
cho cong dan néu két qua khong nhu
htta hen ban dau.
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Hoat dong tiép cong dan 1la mot trong
nhiing cach thtc hiéu qua d&€ VKSND
cung voi Dang va Nha nudc ton trong
va phat huy quyén lam chu ctia nguoi
dan. Day khong chi la nhiém vu, trach
nhiém ctia VKSND cac cap ma day con
la soi day dé gan két nguoi dan véi co
quan VKSND va véi Dang, Nha nudc ta,
toat 1én khi chat cua nguoi can bo phung
sw Nhan dan. Bai viét trén da cung cap
nhitng kinh nghiém thyc tién va nhiing
ky nang can thiét d€ can b ti€p cong dan
thudc VKSND céc cap van dung vao hoat
dong ti€p cong dan ctia minh./.
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