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1. Đặt vấn đề
Xác định mâu thuẫn xã hội là nguyên 

nhân trực tiếp làm xuất hiện những hành vi 
phạm tội và vi phạm pháp luật, vì vậy việc 
phát hiện, giải quyết kịp thời các mâu thuẫn 
trong đời sống, sinh hoạt xã hội là cơ sở quan 
trọng trong phòng ngừa tội phạm, vi phạm 
pháp luật, góp phần bảo đảm an ninh, trật tự 
tại các địa bàn cơ sở và cộng đồng dân cư. 
Từ đó, chủ trương xây dựng một đội ngũ tự 
nguyện trong nhân dân có uy tín và trình độ 
pháp luật trong nhiều lĩnh vực để hỗ trợ giải 
quyết các mâu thuẫn, xung đột là chính xác 
và hợp lý trong bối cảnh phát triển toàn diện 
đất nước hiện nay. 

Việc xây dựng đội ngũ hòa giải ở cơ sở tại 
một đô thị lớn, trung tâm chính trị, văn hóa 
của Quốc gia như Hà Nội mang tính cấp thiết 
cao, do tập trung dân cư đông, mật độ dân số 
lớn, cùng những vấn đề mới phát sinh trong 
đời sống kinh tế - xã hội hiện nay có thể làm 
phức tạp thêm về tình hình tội phạm, tệ nạn xã 
hội trên địa bàn Thủ đô. Điều này hoàn toàn 

có thể phòng ngừa thông qua việc hướng dẫn, 
tuyên truyền, phổ biến pháp luật, kết hợp giải 
quyết nhanh chóng, đúng pháp luật, đúng 
văn hóa, đạo đức xã hội và các nội quy, quy 
tắc, giá trị xã hội của từng địa phương, từng 
cộng đồng dân cư thông qua đội ngũ hòa giải 
viên cơ sở. Trong thời gian qua, thành phố Hà 
Nội luôn chú trọng kiện toàn, nâng cao chất 
lượng các tổ hòa giải, nâng cao năng lực đội 
ngũ hòa giải viên cơ sở với nhiều mô hình, 
cách làm độc đáo, đa dạng đã mang lại những 
kết quả bước đầu trong giải quyết mâu thuẫn 
và phòng ngừa tội phạm. Tuy nhiên, cần tiếp 
tục kiện toàn đội ngũ này để tăng cường hiệu 
quả hơn nữa trong thời gian tới.

2. Thực trạng 
- Về mặt chủ trương, đường lối: Thành phố 

Hà Nội đã quán triệt và thực hiện các nội 
dung theo quy định của Luật Hòa giải ở cơ sở, 
Nghị định số 15/2014/NĐ-CP của Chính phủ 
quy định chi tiết một số điều và biện pháp 
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thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở; Thực hiện 
Quyết định số 428/QĐ-TTg ngày 18/4/2019 
của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề 
án “Nâng cao năng lực đội ngũ hòa giải viên 
ở cơ sở giai đoạn 2019 - 2022”, Công văn số 
745/BTP-PBGDPL ngày 14/3/2022 của Bộ Tư 
pháp về việc hướng dẫn thực hiện công tác 
phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải ở cơ 
sở; đánh giá, công nhận cấp xã đạt chuẩn tiếp 
cận pháp luật năm 2022 và Chỉ thị số 11-CT/
TU ngày 23/11/2016 của Thành ủy Hà Nội về 
tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, 
phát huy vai trò của các ban, ngành, Mặt 
trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 
trong công tác hòa giải các mâu thuẫn phát 
sinh trong nội bộ nhân dân ngay tại cơ sở.  Ủy 
ban nhân dân thành phố Hà Nội đã ban hành 
Kế hoạch số 159/KH-UBND ngày 23/7/2019 
về triển khai thực hiện Đề án Nâng cao năng 
lực đội ngũ hòa giải viên ở cơ sở giai đoạn 
2019 - 2022, tiếp theo đó là Kế hoạch số 321/
KH-UBND ngày 29/12/2021 về phổ biến, giáo 
dục pháp luật, hòa giải ở cơ sở, chuẩn tiếp cận 
pháp luật trên địa bàn thành phố năm 2022 
với mục tiêu “nâng cao năng lực cho đội ngũ 
hòa giải viên ở cơ sở để giải quyết kịp thời, 
hiệu quả các mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm 
pháp luật thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở; góp 
phần tạo chuyển biến căn bản, toàn diện trong 
công tác hòa giải ở cơ sở, đáp ứng yêu cầu của 
nhiệm vụ trong giai đoạn mới và nhiệm vụ 
chính trị của thành phố Hà Nội; giảm số vụ, 
việc phải đưa ra Tòa án và các cơ quan nhà 
nước giải quyết; tiết kiệm thời gian, chi phí 
của xã hội và của Nhà nước”.

- Về kết quả tổ chức lực lượng và thực hiện 
công tác: Trong giai đoạn 1 từ năm 2019 đến 
hết năm 2020 theo hướng dẫn, chỉ đạo của 
Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội, các địa 
bàn trên toàn thành phố đã tiến hành củng 
cố 100% tổ hòa giải ở cơ sở, kiện toàn đủ số 
lượng, thành phần cơ cấu hòa giải viên theo 
quy định của Luật Hòa giải ở cơ sở. Tiến hành 
tập huấn kiến thức pháp luật, bồi dưỡng kỹ 
năng, nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở theo Chương 
trình khung và Bộ tài liệu bồi dưỡng nghiệp 
vụ hòa giải ở cơ sở do Bộ Tư pháp ban hành 
cho trên 80% các hòa giải viên ở cơ sở. Đối 
với các xã, phường, thị trấn được chọn “làm 
điểm” chỉ đạo của thành phố, quận, huyện, 
thị xã tỷ lệ này đạt 100%; 50% tổ hòa giải đạt 

tiêu chuẩn tổ hòa giải 5 tốt1. Trong đó xác 
định “Tổ hòa giải 5 tốt” tại thành phố Hà Nội 
có 05 tiêu chí gồm: Phát hiện vụ việc kịp thời, 
tổ chức hòa giải tốt, đạt tỷ lệ hòa giải thành 
85% trở lên; Phối hợp tốt giữa Ban công tác 
Mặt trận, các chi hội đoàn thể ở cơ sở, các tổ 
hòa giải và tổ chức, cá nhân khác trong hoạt 
động hòa giải ở cơ sở; Được cung cấp tài liệu 
liên quan đến hoạt động hòa giải; tham gia 
đầy đủ các lớp bồi dưỡng kiến thức pháp luật, 
bồi dưỡng, tập huấn hòa giải viên tốt; Được 
hỗ trợ kinh phí thực hiện công tác hòa giải 
đúng, kịp thời theo quy định của pháp luật; 
Định kỳ giao ban sáu tháng, hằng năm trao 
đổi kinh nghiệm hòa giải, báo cáo tình hình tổ 
chức, hoạt động hòa giải; ghi chép, quản lý sổ 
theo dõi hoạt động hòa giải ở cơ sở theo đúng 
quy định.

Trong giai đoạn 2 đang được tiến hành 
từ năm 2021 đến hết năm 2022 đã thực hiện 
trên 98% hòa giải viên ở cơ sở mới được bầu, 
bổ sung, kiện toàn hàng năm được tập huấn 
kiến thức pháp luật, bồi dưỡng kỹ năng, 
nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở theo Chương trình 
khung và Bộ tài liệu bồi dưỡng nghiệp vụ hòa 
giải ở cơ sở do Bộ Tư pháp ban hành; 100% 
hòa giải viên ở cơ sở được tiếp cận và sử dụng 
Bộ tài liệu bồi dưỡng nghiệp vụ hòa giải ở cơ 
sở bằng các hình thức phù hợp để tự nâng cao 
năng lực, nghiệp vụ hòa giải; Trên 80% tổng 
số hòa giải viên ở cơ sở được tập huấn kiến 
thức pháp luật, bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ 
hòa giải ở cơ sở theo Chương trình khung và 
Bộ tài liệu bồi dưỡng nghiệp vụ hòa giải ở cơ 
sở do Bộ Tư pháp ban hành; 60% tổ hòa giải 
đạt tiêu chuẩn tổ hòa giải 5 tốt. Qua công tác 
kiện toàn tổ chức trên toàn thành phố Hà Nội 
hiện có 4.937 tổ hòa giải với tổng số 31.957 
hòa giải viên, trong đó có 2.822/4.937 tổ hòa 
giải đạt “Tổ hòa giải 5 tốt”, đạt tỷ lệ 57%2. 

- Về góp phần phòng ngừa tội phạm: Mỗi 
năm các hòa giải viên đã hỗ trợ xử lý trung 
bình trên 12.000 vụ việc mâu thuẫn, tranh 
chấp, xung đột trong các cộng đồng dân cư, 
qua đó góp phần ngăn ngừa nhiều hành vi tội 

1  Link: https://pbgdpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/
trao-doi-kinh nghiem.aspx?ItemID=88
2  Link: https://phapluatxahoi.kinhtedothi.vn/ha-
noi-chat-luong-cong-tac-hoa-giai-co-so-ngay-duoc-
nang-cao-282246.html
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phạm, vi phạm pháp luật có thể xảy ra, đồng 
thời làm giảm các hậu quả nguy hiểm do các 
hành vi phạm tội xảy ra trong cộng đồng dân 
cư trên địa bàn thành phố Hà Nội. Quá trình 
triển khai mô hình Tổ hòa giải ở cơ sở đã được 
nhiều phường, xã, thị trấn hưởng ứng trong 
đó có nhiều địa phương tích cực triển khai mô 
hình này là quận Tây Hồ, Long Biên, Hoàn 
Kiếm, Ba Đình, Cầu Giấy... qua đó góp phần 
phòng ngừa, làm giảm tình hình tội phạm 
trên địa bàn, nhất là tội phạm hình sự, cụ thể:

Thứ nhất, trong phòng ngừa tội phạm, 
các tổ hòa giải và hòa giải viên đã giải quyết 
tương đối hiệu quả các mâu thuẫn, nhất là các 
mâu thuẫn kéo dài, những xung đột về mặt 
lợi ích trong sinh hoạt, đời sống xã hội từ đó 
kéo giảm nguyên nhân của các hành vi phạm 
tội.

Thứ hai, thông qua hoạt động hòa giải, 
các hòa giải viên đã tuyên truyền để người 
dân nắm được quyền và nghĩa vụ của mình 
theo quy định pháp luật. Từ đó, xác định 
đúng lợi ích hợp pháp của mình, mức độ bị 
thiệt hại do hành vi trái quy định pháp luật 
của người khác để có biện pháp đòi quyền lợi 
đúng pháp luật, không bị các đối tượng xấu 
lôi kéo, kích động thực hiện hành vi phạm tội 
trong đó có hành vi gây rối trật tự công cộng, 
chống người thi hành công vụ…

Thứ ba, các tổ hòa giải tại cơ sở đã tham 
gia cùng Công an cấp xã để tham mưu cho 
chính quyền địa phương các biện pháp nhằm 
bảo đảm an ninh, trật tự trong khu dân cư, 
thực hiện đúng đường lối, chính sách, pháp 
luật không làm nảy sinh “bất mãn”, “tiêu 
cực” trong nhân dân là nguyên nhân của tình 
hình tội phạm, đồng thời điều chỉnh hợp lý 
các hoạt động xã hội trên địa bàn để triệt tiêu 
các điều kiện của tình hình tội phạm.

Thứ tư, các tổ hòa giải lựa chọn được 
những con người trong tổ hòa giải, đội ngũ 
hòa giải viên để tham gia các lực lượng quần 
chúng nòng cốt tại cơ sở, hỗ trợ các cơ quan, 
đơn vị chức năng trong phòng ngừa, phát 
hiện, trấn áp, xử lý đối tượng có hành vi phạm 
tội. Hỗ trợ lực lượng Công an nhân dân trong 
tuyên truyền, giải thích cho những đối tượng 
chủ mưu, cầm đầu trong các vụ án hình sự ra 
tự thú, đầu thú làm giảm mức độ hậu quả có 
thể xảy ra.

3. Đánh giá, nhận xét
- Những vấn đề đã đạt được: Đã được tăng 

cường lựa chọn về tiêu chuẩn, số lượng hòa 
giải viên và thành phần của tổ hòa giải bảo 
đảm đúng theo quy định của Luật Hòa giải 
ở cơ sở, quy tụ được lực lượng nòng cốt, có 
uy tín, kinh nghiệm trong cộng đồng dân 
cư, bảo đảm hoạt động hòa giải đạt hiệu quả 
cao. Các hòa giải viên sau khi được bầu, công 
nhận đã có ý thức tích cực nghiên cứu, tìm 
hiểu quy định pháp luật, kỹ năng hòa giải để 
thực hiện công tác hòa giải ở cơ sở ngày một 
tốt hơn, tỷ lệ hòa giải thành cao hơn. Những 
tấm gương điển hình xuất sắc, những tập thể, 
cá nhân có nhiều đóng góp cho công tác hòa 
giải ở cơ sở trên địa bàn thành phố Hà Nội. 
Nhận thức của các cấp ủy Đảng, chính quyền 
địa phương và Mặt trận Tổ quốc ở cơ sở cũng 
đã từng bước được chú trọng, nâng cao làm 
vị thế, vai trò, trách nhiệm của lực lượng hòa 
giải tại cơ sở được tăng cường, kinh phí hoạt 
động ngày càng được đảm bảo, góp phần kiện 
toàn và phát huy hiệu quả của lực lượng hòa 
giải tại cơ sở. Tỷ lệ hòa giải viên ở cơ sở mới 
được bầu, bổ sung, kiện toàn hàng năm được 
tập huấn kiến thức pháp luật, bồi dưỡng kỹ 
năng, nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở theo Chương 
trình khung và Bộ tài liệu bồi dưỡng nghiệp 
vụ hòa giải ở cơ sở do Bộ Tư pháp ban hành 
ngày càng cao. Khả năng hòa giải viên ở cơ 
sở được tiếp cận và sử dụng Bộ tài liệu bồi 
dưỡng nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở bằng các 
hình thức phù hợp để tự nâng cao năng lực, 
nghiệp vụ hòa giải đã được thực hiện thuận 
tiện hơn thông qua các trang điện tử của Bộ 
Tư pháp, Ủy ban nhân dân thành phố Hà 
Nội và Sở Tư pháp thành phố Hà Nội. Các kỹ 
năng hòa giải và các kỹ năng giao tiếp trong 
hòa giải, kỹ năng phổ biến tuyên truyền pháp 
luật đã được tập huấn thường xuyên, liên tục. 
Nhiều vụ việc hòa giải ở cơ sở đã được Tòa án 
ra quyết định công nhận.

- Những tồn tại, hạn chế:
Mặc dù nhận thức về vai trò của lực 

lượng hòa giải tại cơ sở ngày càng nâng cao, 
tuy nhiên cấp ủy, chính quyền, đoàn thể ở 
một số địa phương và một bộ phận hòa giải 
viên nhận thức chưa đầy đủ về vị trí, vai trò, 
ý nghĩa của công tác hòa giải ở cơ sở; chưa 
thường xuyên rà soát, có giải pháp củng cố, 
kiện toàn, nâng cao chất lượng đội ngũ hòa 
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giải viên. Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức 
thành viên của Mặt trận ở một số nơi chưa 
nhận thức rõ vai trò, vị trí nòng cốt của mình 
trong công tác hòa giải, nên chưa tham gia 
tích cực, chủ động vào việc củng cố, kiện toàn 
tổ chức, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt 
động hòa giải ở địa phương. Bên cạnh đó, ở 
một số nơi, nhận thức của người dân về vị 
trí, vai trò của hòa giải ở cơ sở chưa cao nên 
người dân chưa chủ động, tích cực giải quyết 
các mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật 
phát sinh tại cơ sở bằng biện pháp hòa giải 
ở cơ sở. Sự phối hợp giữa cơ quan quản lý 
nhà nước và các tổ chức thành viên của Mặt 
trận Tổ quốc tại địa phương trong công tác 
hòa giải ở cơ sở chưa được thực hiện một cách 
thường xuyên và thiếu sự chủ động. Một số 
địa phương, các tổ chức thành viên của Mặt 
trận Tổ quốc chưa nhận thức đầy đủ về vai trò 
nòng cốt của mình trong công tác hòa giải. Vai 
trò của Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính 
trị - xã hội chưa rõ nét, chưa được thể hiện 
tương xứng tại một số địa phương, vì vậy việc 
lựa chọn hòa giải viên còn lúng túng, không 
nắm rõ quy trình, quy định, việc tổ chức họp 
nhân dân hoặc phát phiếu lấy ý kiến chủ hộ 
gia đình về việc bầu hòa giải viên còn mang 
tính hình thức hoặc không tiến hành từ đó 
làm giảm tính dân chủ trong tổ chức và hoạt 
động hòa giải ở cơ sở. 

Về nguồn lực tài chính và con người tại 
một số địa phương còn hạn chế, tại cấp xã, lực 
lượng công chức Tư pháp - Hộ tịch xã, phường, 
thị trấn còn mỏng lại kiêm nhiệm nhiều công 
việc, nên chưa dành nhiều thời gian cho công 
tác hòa giải cơ sở. Kinh phí dành cho công tác 
hòa giải ở cơ sở còn rất hạn hẹp, chủ yếu được 
bố trí chung trong kinh phí phổ biến, giáo dục 
pháp luật nên thông thường phục vụ hoạt 
động tập huấn lồng ghép với hoạt động tuyên 
truyền, phổ biến pháp luật chung, nội dung 
về hướng dẫn kỹ năng, nghiệp vụ cho hòa giải 
viên hay việc xây dựng, cung cấp tài liệu cần 
thiết nhằm nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ hòa 
giải ở cơ sở cho hòa giải viên chưa thực hiện 
được như chủ trương đề ra. Bên cạnh đó, nội 
dung tập huấn vẫn chưa chú trọng bồi dưỡng, 
trao đổi về kỹ năng hòa giải, phương pháp 
tập huấn, bồi dưỡng chậm được đổi mới, chủ 
yếu vẫn sử dụng phương pháp truyền thống 
(báo cáo viên thuyết trình, đối tượng được 

tập huấn tiếp thu) nên hiệu quả vẫn chưa cao. 
Chưa huy động được đông đảo luật sư, luật 
gia trong hòa giải ở cơ sở; chưa gắn kết chặt 
chẽ giữa hoạt động hòa giải ở cơ sở với hoạt 
động trợ giúp pháp lý, tư vấn pháp luật, luật 
sư, phổ biến giáo dục pháp luật. Trình độ học 
vấn, kiến thức pháp luật, kỹ năng, nghiệp vụ 
hòa giải của đa số hòa giải viên còn thấp.

Chất lượng, hiệu quả hòa giải ở cơ sở 
không đồng đều, chưa đáp ứng được yêu cầu 
và đòi hỏi của thực tiễn cuộc sống. Còn nhiều 
mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật 
thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở chưa được phát 
hiện hoặc được phát hiện nhưng chưa được 
hòa giải, hòa giải không kịp thời, hòa giải 
không thành. Đội ngũ hòa giải viên thường 
xuyên biến động; tổ hòa giải ở một số nơi có 
những thời điểm không đủ hòa giải viên hoặc 
đủ số lượng nhưng không có hòa giải viên nữ, 
hòa giải viên là người dân tộc thiểu số theo 
quy định của Luật Hòa giải ở cơ sở. Trong quá 
trình hòa giải, vẫn còn tình trạng hòa giải viên 
vi phạm quy định pháp luật về hòa giải ở cơ 
sở gây tác động tiêu cực đến quyền và lợi ích 
hợp pháp của các bên, giảm chất lượng, hiệu 
quả hoạt động hòa giải ở cơ sở và tính nghiêm 
minh của pháp luật, nhất là ở khu vực nông 
thôn có tập trung nhiều tranh chấp, khiếu 
kiện kéo dài. 

- Nguyên nhân của những tồn tại, hạn 
chế:

Thứ nhất, cơ chế, chính sách về hòa giải ở 
cơ sở có chỗ chưa phù hợp; quản lý nhà nước 
còn bất cập, chưa thực sự hiệu quả. Sự phối 
hợp giữa các cơ quan nhà nước với Mặt trận 
Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên 
của Mặt trận tại cơ sở chưa thường xuyên, 
thiếu chủ động. Cấp ủy Đảng, chính quyền, 
các tổ chức, đoàn thể ở một số địa phương 
chưa thật sự quan tâm, chưa xác định hoặc 
xác định chưa đầy đủ, trọng tâm, trọng điểm 
phương hướng, nhiệm vụ, chương trình, kế 
hoạch hành động cụ thể để thực hiện tốt công 
tác hòa giải ở cơ sở. Đầu tư, hỗ trợ kinh phí, 
cơ sở vật chất không đáng kể, không đồng 
đều, thiếu thống nhất; chưa huy động được 
nguồn lực từ các cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp đóng góp, hỗ trợ cho hòa giải ở cơ sở. 
Quy chế, nội dung phối hợp giữa Tổ hòa giải 
với với Ban công tác Mặt trận ở địa bàn dân 
cư còn chưa đầy đủ là nguyên nhân làm hoạt 
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động phát hiện mẫu thuẫn và hòa giải chưa 
đạt được kết quả cao.

Thứ hai, nhận thức của một bộ phận dân 
cư còn hạn chế, thiếu sự tin tưởng nhất là 
thiếu hiểu biết về chủ trương, đường lối của 
Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, 
vị trí, vai trò về hòa giải ở cơ sở, các văn bản 
của Thành phố về công tác hòa giải là nguyên 
nhân làm hạn chế khả năng hoạt động của các 
Tổ hòa giải và hòa giải viên tại cơ sở. Việc phổ 
biến các quy định về thực hiện thủ tục công 
nhận kết quả hòa giải thành ngoài Tòa án theo 
quy định pháp luật còn thiếu chủ động, từ đó 
nhiều công dân không biết rõ để yêu cầu sự 
hỗ trợ của đội ngũ hòa giải tại cơ sở.

Thứ ba, việc hạn chế về nguồn lực tài 
chính, chế độ, chính sách là nguyên nhân gây 
khó khăn trong việc lựa chọn, vận động những 
chuyên gia về pháp lý tham gia lực lượng hòa 
giải tại cơ sở. Vấn đề xã hội hóa kinh phí phục 
vụ hòa giải chưa có hướng dẫn cụ thể gây 
khó khăn cho nhiều địa phương trên địa bàn 
thành phố Hà Nội vận dụng để xây dựng đội 
ngũ hòa giải tại cơ sở có năng lực và chuyên 
môn cao hơn. Hạn chế về nguồn lực cũng là 
nguyên nhân chủ yếu đổi mới nội dung, hình 
thức đào tạo, tập huấn nâng cao kiến thức, 
kỹ năng của hòa giải viên gặp nhiều hạn chế, 
không có ý tưởng mới hoặc có ý tưởng mới 
nhưng không thể triển khai.

Thứ tư, do đặc điểm tâm lý xã hội hiện 
nay còn nhiều bất lợi, như sự sợ hãi dư luận 
xã hội “tấn công” hoặc gây áp lực và tư tưởng 
“đóng cửa bảo nhau”, “xấu chàng hổ ai” nên 
nhiều mâu thuẫn, tranh chấp, xích mích trong 
gia đình không được hòa giải kịp thời, đến 
mức quá căng thẳng hoặc gây tổn thương về 
mặt thể xác, tinh thần cho nhau thì tổ hòa giải 
mới biết và khi đó việc hòa giải gặp rất nhiều 
khó khăn, thậm chí vụ việc có thể đã không 
thuộc phạm vi hòa giải mà bị xử lý về mặt 
hình sự. Bên cạnh đó, sự phát triển của nền 
kinh tế thị trường cũng làm phát sinh nhiều 
mặt trái tác động đến cuộc sống, ảnh hưởng 
đến truyền thống tương thân, tương ái, “lá 
lành đùm lá rách”, tạo lối sống vị kỷ chỉ quan 
tâm đến bản thân, gia đình mình mà thờ ơ, 
bàng quan với cộng đồng; các mâu thuẫn, 
tranh chấp, vi phạm pháp luật thuộc phạm vi 
hòa giải trong nhân dân vì vậy ít được sự hỗ 
trợ của cộng đồng dân cư để giải quyết trong 

đó có nhiều trường hợp ngại “va chạm” trong 
giải quyết các mâu thuẫn tại cơ sở.

4. Đề xuất một số giải pháp
Thứ nhất, để thực hiện chủ trương, đường 

lối xây dựng lực lượng hòa giải tại cơ sở để 
giải quyết mâu thuẫn, xung đột trong nhân 
dân, góp phần làm giảm tình hình tội phạm, 
vi phạm pháp luật cần tiếp tục tập trung hoàn 
thành các mục tiêu, nhiệm vụ được giao tại 
Kế hoạch số 159/KH-UBND ngày 23/7/2019 
của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội về 
thực hiện Đề án Nâng cao năng lực đội ngũ 
hòa giải viên ở cơ sở giai đoạn 2019 - 2022; 
tổ chức tổng kết việc thực hiện Đề án bằng 
hình thức phù hợp, khen thưởng những tập 
thể và cá nhân có thành tích xuất sắc trong 
tham mưu, tổ chức thực hiện Đề án. Tiếp tục 
nhân rộng mô hình “Tổ hòa giải 5 tốt” và các 
mô hình, cách làm có hiệu quả về hòa giải ở 
cơ sở; Phối hợp với Tòa án nhân dân cùng cấp 
ở địa phương tích cực tuyên truyền việc thực 
hiện thủ tục công nhận kết quả hòa giải thành 
ngoài Tòa án theo quy định tại Chương XXXIII 
Bộ luật Tố tụng dân sự năm 2015 và Công văn 
số 1503/BTP-PBGDPL ngày 05/5/2017 của Bộ 
Tư pháp hướng dẫn thực hiện thủ tục đề nghị 
Tòa án nhân dân công nhận kết quả hòa giải 
thành ở cơ sở. Nâng cao năng lực, hiệu quả 
công tác quản lý nhà nước của chính quyền 
đối với công tác hòa giải, quan tâm đến các 
lĩnh vực dễ phát sinh mâu thuẫn tranh chấp 
(quản lý đất đai, cấp giấy chứng nhận quyền 
sử dụng đất, thu hồi đất, giải phóng mặt 
bằng, quản lý đô thị, quản lý trật tự xây dựng 
đô thị...) nhằm hạn chế phát sinh mâu thuẫn. 
Phát huy hơn nữa sự phối hợp giữa Tổ hòa 
giải với Ban công tác Mặt trận ở địa bàn dân 
cư, các tổ chức đoàn thể nhân dân, tổ dân phố 
trong việc theo dõi, nắm bắt dư luận nhân 
dân nhằm chủ động giải quyết kịp thời, triệt 
để các mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân ngay 
tại cơ sở. Nâng cao hơn nữa vai trò của Mặt 
trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, cán 
bộ tư pháp địa phương trong xây dựng, kiện 
toàn, phát triển đội ngũ hòa giải tại cơ sở.

Thứ hai, nâng cao nhận thức của nhân dân 
về đội ngũ hòa giải tại cơ sở và ý thức pháp 
luật trong nhân dân, phát huy khả năng tuyên 
truyền, phổ biến pháp luật của đội ngũ hòa 
giải tại cơ sở. Đẩy mạnh truyền thông, phổ 
biến chủ trương, đường lối của Đảng, chính 
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sách pháp luật của Nhà nước về hòa giải ở 
cơ sở, các văn bản của Thành phố về công tác 
hòa giải nhằm nâng cao hơn nữa nhận thức 
của toàn xã hội về vị trí, vai trò và ý nghĩa 
quan trọng của công tác này. Từ đó sử dụng 
ngày càng nhiều hơn biện pháp hòa giải trong 
giải quyết các tranh chấp, mâu thuẫn, vi phạm 
pháp luật tại cộng đồng thông qua hòa giải ở 
cơ sở. Tiếp tục chỉ đạo rà soát, củng cố, kiện 
toàn tổ hòa giải ở cơ sở, nâng cao năng lực 
cho đội ngũ hòa giải viên ở cơ sở. Đảm bảo 
mỗi một thôn, tổ dân phố trên địa bàn thành 
phố Hà Nội có ít nhất một tổ hòa giải, từ đó là 
cơ sở để giải quyết các mâu thuẫn, tranh chấp 
đặc biệt là những mâu thuẫn kéo dài có nguy 
cơ bùng phát thành các vụ phạm tội, trong đó 
có những vụ án gây rối trật tự công cộng có 
quy mô lớn.

Thứ ba, để giải quyết những hạn chế về 
nguồn lực tài chính và năng lực chuyên môn 
của các hòa giải viên cần huy động lực lượng 
Công an cơ sở, vận động đội ngũ luật sư, luật 
gia, người đã từng công tác trong lĩnh vực 
pháp luật cư trú tại địa phương, đáp ứng đủ 
tiêu chuẩn theo quy định của pháp luật, người 
có uy tín tham gia hỗ trợ công tác hòa giải ở cơ 
sở. Tạo cơ chế, chính sách về tài chính theo Đề 
án “Nâng cao năng lực đội ngũ hòa giải viên ở 
cơ sở giai đoạn 2018 - 2022” trong đó có chính 
sách vận động, thuyết phục đội ngũ luật sư, 
luật gia, người đang và đã từng là Thẩm phán, 
Kiểm sát viên, Điều tra viên, Chấp hành viên, 
Thẩm tra viên… trong cơ quan tiến hành tố 
tụng, cán bộ, công chức, viên chức có đủ tiêu 
chuẩn đang thường trú ở cơ sở tham gia làm 
hòa giải viên hoặc tham gia các hình thức hòa 
giải khác với mức thù lao hỗ trợ cho từng vụ 
việc hòa giải tối đa là 200.000 đồng, có thể thực 
hiện bằng hoạt động quản lý ngân sách linh 
hoạt của từng địa phương, theo khoản 1 Điều 
3 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP đã có quy định 
về xã hội hóa nguồn kinh phí dành cho công 
tác hòa giải ở cơ sở, vấn đề này có thể thực hiện 
được vì cộng đồng, hướng đến lợi ích chung 
của cộng đồng, của nhân dân ở tại cơ sở, trước 
mắt cũng như lâu dài. Vì vậy, cần có hoạt động 
vận động, tranh thủ sự ủng hộ của các cơ quan, 
doanh nghiệp, hội đoàn, tổ chức đóng trên địa 
bàn hỗ trợ kinh phí cho các hòa giải viên có 
năng lực chuyên môn, trình độ cao hoạt động 
tích cực hơn nữa. 

Đầu tư cơ sở vật chất, bảo đảm kinh phí 
cho công tác hòa giải ở cơ sở, đặc biệt quan 
tâm bố trí đủ nguồn kinh phí chi thù lao vụ, 
việc hòa giải cho hòa giải viên tại địa phương 
theo quy định tại Nghị quyết số 19/2014/
NQ-HĐND ngày 05/12/2014 của Hội đồng 
nhân dân thành phố Hà Nội quy định mức 
chi hỗ trợ cho công tác hòa giải ở cơ sở (Chi 
thù lao cho hòa giải viên: 200.000 đồng/vụ 
việc/tổ; Chi hỗ trợ hoạt động của tổ hòa giải: 
Chi mua văn phòng phẩm, sao chụp tài liệu, 
nước uống phục vụ các cuộc họp của tổ hòa 
giải: 100.000 đồng/tổ/tháng); huy động các 
nguồn lực xã hội hỗ trợ cho công tác hòa giải 
ở cơ sở theo quy định tại khoản 3 Điều 5 Luật 
Hòa giải ở cơ sở năm 2013 và Điều 3 Nghị 
định số 15/2014/NĐ-CP ngày 27/02/2014 của 
Chính phủ quy định chi tiết một số điều và 
biện pháp thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở. 
Tiếp tục gắn công tác hòa giải với công tác thi 
đua, đưa kết quả lãnh đạo tổ chức thực hiện 
công tác hòa giải ở cơ sở là một trong nhưng 
tiêu chí đánh giá, xếp loại thi đua hàng năm 
ở địa phương; kịp thời biểu dương, khen 
thưởng các tập thể, cá nhân làm tốt công tác 
hòa giải ở cơ sở.

Bên cạnh đó, cần phát huy vai trò của 
đội ngũ tập huấn viên hòa giải ở cơ sở tại địa 
phương trong việc tập huấn, bồi dưỡng kiến 
thức pháp luật, kỹ năng hòa giải cho đội ngũ 
hòa giải viên ở cơ sở; tăng cường tập huấn, bồi 
dưỡng kiến thức pháp luật, kỹ năng hòa giải ở 
cơ sở, lồng ghép kỹ năng dân vận khéo trong 
hòa giải ở cơ sở để nâng cao trình độ, năng lực 
của hòa giải viên nhằm đáp ứng nhu cầu giải 
quyết mâu thuẫn, tranh chấp nảy sinh ngày 
càng nhiều, đa dạng, phức tạp; chú trọng tăng 
cường ứng dụng công nghệ thông tin trong bồi 
dưỡng, tập huấn, nâng cao năng lực cho đội 
ngũ hòa giải viên ở cơ sở như xây dựng bài 
giảng điện tử, phát hành tài liệu điện tử, thành 
lập nhóm Zalo, Facebook... để trao đổi, thảo 
luận kiến thức, nghiệp vụ, kinh nghiệm giữa 
tập huấn viên với hòa giải viên và giữa các 
hòa giải viên; tiếp nhận, giải quyết kịp thời các 
vướng mắc phát sinh trong quá trình hòa giải 
của hòa giải viên; Tích cực sử dụng cuốn “Sổ 
tay nghiệp vụ hòa giải ở cở sở” do Hội đồng 
phối hợp Phổ biến, giáo dục pháp luật thành 
phố Hà Nội biên soạn và phát hành năm 2021; 
khuyến khích việc biên dịch Bộ tài liệu bồi 



VŨ THẾ CÔNG - TRẦN QUÝ TRỌNG

75Số Chuyên đề 02 - 2022 Khoa học Kiểm sát

dưỡng nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở, các tài liệu 
tham khảo, hỗ trợ cho hòa giải viên ra tiếng các 
dân tộc tại địa phương. Chủ động tham khảo, 
tương tác trao đổi để sử dụng, khai thác có 
hiệu quả các tài liệu điện tử do Bộ Tư pháp tổ 
chức biên soạn được đăng tải trên Trang thông 
tin điện tử Phổ biến, giáo dục pháp luật thuộc 
Cổng thông tin điện tử Bộ Tư pháp và Trang 
thông tin điện tử Phổ biến, giáo dục pháp luật 
của Hội đồng phối hợp Phổ biến, giáo dục 
pháp luật thành phố Hà Nội “https://pbgdpl.
hanoi.gov.vn/” chuyên mục hòa giải ở cơ sở, 
giải đáp pháp luật, quy định mới...

Thứ tư, xây dựng cộng đồng dân cư văn 
minh, có trình độ hiểu biết và ý thức pháp 
luật cao, đoàn kết và tự giác giải quyết các 
mâu thuẫn trong sinh hoạt, đời sống, nâng 
cao hiệu quả hoạt động tố giác tội phạm và 
hỗ trợ cơ quan chức năng trong phòng ngừa, 
đấu tranh chống tội phạm, tệ nạn xã hội. Phát 
huy vai trò của hương ước, quy ước đối với 
công tác hòa giải phù hợp với tình hình thực 
tế, đảm bảo tính khả thi. Thực hiện hoàn 
thành các tiêu chí về hòa giải ở cơ sở của xã, 
phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 
theo quy định tại Quyết định số 25/2021/QĐ-
TTg và Thông tư số 09/2021/TT-BTP ngày 
15/11/2021 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng 
dẫn thi hành Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg. 
Bên cạnh hoạt động hòa giải, tuyên truyền phổ 
biến pháp luật các tổ chức, đoàn thể thuộc Mặt 
trận Tổ quốc địa phương, chỉ đạo, tổ chức cho 
các hòa giải viên và nhân dân tham gia các sự 
kiện tuyên truyền văn hóa, đạo đức nhất là 
các giá trị nhân văn của xã hội Việt Nam và 
nhân loại. Đấu tranh loại bỏ tâm lý tiêu cực 
ra khỏi cộng đồng dân cư, xây dựng Thủ đô 
Hà Nội văn minh, hiện đại, có sức mạnh cộng 
đồng từ khu vực đô thị đến nông thôn. Giải 
quyết triệt để những mâu thuẫn, xung đột lợi 
ích trong cộng đồng, không để xảy ra các vụ 
phạm tội nhất là tội phạm đặc biệt nghiêm 
trọng, rất nghiêm trọng và các vụ án phạm tội 
gây rối trật tự công cộng có quy mô lớn góp 
phần bảo đảm an ninh, trật tự ở khu vực nông 
thôn trên địa bàn Hà Nội. Tiến tới xây dựng 
đội ngũ hòa giải có năng lực hỗ trợ giải quyết 
các mâu thuẫn, khiếu kiện vượt cấp từ các địa 
phương khác đến cơ quan dân nguyện, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo của Trung ương đóng 
trên địa bàn thành phố Hà Nội.

5. Kết luận
Tóm lại, xây dựng và phát huy vai trò 

của lực lượng hòa giải tại cơ sở là xu thế tất 
yếu trong giai đoạn hiện nay và thời gian tới. 
Lực lượng hòa giải ở cơ sở sẽ ngày càng góp 
phần quan trọng vào làm giảm chi phí của 
xã hội trong giải quyết các mâu thuẫn cũng 
như khắc phục hậu quả, tác hại gây ra bởi các 
hành vi phạm tội, vi phạm pháp luật đồng 
thời nâng cao ý thức pháp luật của công dân 
trong các cộng đồng dân cư. Xây dựng các 
cộng đồng dân cư có các giá trị xã hội nhân 
văn, bền vững, có dư luận xã hội mạnh, đồng 
thuận và là cơ sở để xây dựng Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa trên bình diện quốc 
gia cũng như trên địa bàn thành phố Hà Nội./.
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