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Sau gần 40 năm thực hiện chính 
sách đổi mới về kinh tế và hội 
nhập quốc tế, kinh tế Việt Nam đã 

đạt được những thành công đáng nghi 
nhận. Nước ta đã và đang là điểm đến 
đầu tư của nhiều quốc gia trên thế giới. 
Hàng năm, Việt Nam thu hút được một 
lượng lớn các doanh nghiệp đến đầu tư, 
thúc đẩy quá trình công nghiệp hóa diễn 
ra nhanh chóng. Song song với quá trình 
toàn cầu hóa thì sự bùng nổ của công 
nghệ thông tin, các mạng xã hội dẫn đến 
Việt Nam cũng du nhập nhiều hình thức 
kinh doanh, nhiều nét văn hóa trên thế 
giới, trong đó có hình thức kinh doanh 
đa cấp (còn gọi là bán hàng đa cấp).

Theo thống kê của Bộ Công thương, 
ở Việt Nam có đến hơn một triệu người 
tham gia vào mạng lưới bán hàng đa cấp 
của các công ty khác nhau (chiếm gần 1/90 
dân số nước ta) [1]. Điều này có nghĩa là 
trong số 90 người, ít nhất có một người 
bán hàng đa cấp. Tỷ lệ này là rất cao, là 
điều kiện thuận lợi để thúc đẩy kinh tế 

đất nước phát triển và đời sống của nhân 
dân được cải thiện nếu như bán hàng đa 
cấp đúng với bản chất của nó. Tuy nhiên 
gần đây, hàng loạt các công ty bán hàng 
đa cấp tại Việt Nam bị phanh phui lừa 
đảo như Công ty Thiên Ngọc Minh Uy, 
Công ty Cổ phần đầu tư và tư vấn công 
nghệ Thăng Long, Công ty Diamond 
Holiday, Công ty muaban24… thì lúc đó, 
những người tham gia bán hàng đa cấp 
mới vỡ lẽ mình đã bị lừa đảo.

Điều đáng nói ở đây là những người 
tham gia vào bán hàng đa cấp đa phần là 
các đối tượng có hoàn cảnh khó khăn. Họ 
thường là những người lao động nghèo, 
thiếu hiểu biết hoặc đang muốn tìm kiếm 
một công việc với mức thu nhập khá một 
cách nhanh chóng, trong đó chủ yếu là 
đối tượng sinh viên, những người mới 
về hưu hay những người ở các tỉnh lẻ. 
Đây là những đối tượng muốn tìm kiếm 
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một việc làm thêm để có thêm kinh phí 
giúp đỡ gia đình hoặc có tư tưởng “làm 
ít, hưởng nhiều”; do đó, các công ty 
bán hàng đa cấp với đội ngũ nhân viên 
đông đảo, khéo léo dùng tài ăn nói đã 
khiến những người nhẹ dạ này sa bẫy. 
Để thuyết phục được những đối tượng 
này, các công ty không ngần ngại vẽ ra 
những chiêu trò quảng cáo, truyền thông 
rầm rộ; từ nhờ người thân, bạn bè thành 
viên giới thiệu miệng, phát tờ rơi, dán 
thông báo tuyển dụng ở các cổng trường 
học, bến xe bus… đến thuê văn phòng tư 
vấn trực tiếp cho đối tượng. Cao tay hơn, 
các công ty này còn tổ chức những buổi 
thuyết trình, hội thảo với sự tham gia của 
đông đảo người dân (có cài cắm những 
nhân viên của công ty) nhằm mục đích 
thuyết phục và kêu gọi sự tham gia của 
càng nhiều người càng tốt. Chính vì các 
thủ đoạn cao tay như vậy mà rất nhiều 
người đã tham gia vào mạng lưới bán 
hàng đa cấp để rồi trở thành nạn nhân 
của thủ đoạn lừa đảo. Thực trạng này 
gây ra hậu quả nghiêm trọng đối với đời 
sống của những người lao động nghèo, 
các em học sinh và sinh viên; đôi khi còn 
dẫn đến tan vỡ hạnh phúc của một gia 
đình.

Ðặc điểm pháp lý của tội phạm kinh 
doanh đa cấp này là quyền sở hữu về tài 
sản. Ðối tượng của tội phạm này chủ yếu 
là tiền, tài sản của người tham gia với ý 
thức chiếm đoạt tài sản của người phạm 
tội luôn có trước hành vi chiếm đoạt và 
thủ đoạn gian dối có trước hành vi chiếm 
đoạt. Mục tiêu của hoạt động này là để 
chiếm đoạt được tài sản của mạng lưới 
người tham gia do nó không dựa trên 

hoạt động bán lẻ hàng hóa thật sự và 
diễn ra liên tục, song hành với thủ đoạn 
gian dối.

Vậy thế nào là bán hàng đa cấp theo 
đúng nghĩa, và thế nào là thủ đoạn lừa 
đảo bằng bán hàng đa cấp? Nhận diện 
được vấn đề này có ý nghĩa vô cùng quan 
trọng để tuyên truyền cho quần chúng 
nhân dân thấy rõ và ngăn ngừa hành vi 
lừa đảo có thể xảy ra ở nhiều tỉnh, thành 
phố và các vùng nông thôn.

Kinh doanh đa cấp hay bán hàng đa 
cấp do nhà hóa học Mỹ Karl Renborg sáng 
lập ra vào cuối những năm 1934 khi ông 
muốn giới thiệu sản phẩm chất bổ sung 
dinh dưỡng cho mọi người. Theo đó, 
kinh doanh đa cấp là thuận ngữ chung 
dùng để chỉ một phương thức tiếp thị sản 
phẩm. Phương thức này tận dụng chính 
thói quen của người tiêu dùng là khi sử 
dụng sản phẩm, dịch vụ tốt thường chia 
sẻ cho người thân, bạn bè và những người 
xung quanh. Người giới thiệu sản phẩm 
đến người xung quanh sẽ được nhận một 
khoản hoa hồng nếu người đó mua sản 
phẩm. Có thể hiểu, bán hàng đa cấp là 
một phương thức tổ chức kinh doanh 
của doanh nghiệp thông qua nhiều cấp 
khác nhau, trong đó người tham gia sẽ 
được hưởng tiền hoa hồng, tiền thưởng 
hoặc lợi ích kinh tế khác từ kết quả bán 
hàng hóa của mình và của người khác 
trong mạng lưới do người đó tổ chức ra 
và được doanh nghiệp bán hàng đa cấp 
chấp nhận. Từ cách hiểu trên, có thể thấy 
bản chất của bán hàng đa cấp gồm các 
nội dung là:

- Việc tiến hành tiếp thị: Hoạt động 
bán lẻ hàng hóa được thực hiện thông 



NGÔ TRUNG HÒA

83Số Chuyên đề 03 - 2021 Khoa học Kiểm sát

qua mạng lưới người tham gia bán hàng 
đa cấp gồm nhiều cấp khác nhau, nhiều 
nhánh khác nhau.

- Hàng hóa: Được người tham gia 
bán hàng đa cấp tiếp thị trực tiếp cho 
người tiêu dùng tại nơi ở, nơi làm việc 
của người tiêu dùng hoặc địa điểm khác, 
không phải là địa điểm bán lẻ thường 
xuyên của doanh nghiệp hoặc người 
tham gia.

- Người tham gia bán hàng đa cấp: 
Được thưởng tiền hoa hồng, tiền thưởng 
hoặc lợi ích kinh tế khác từ kết quả tiếp 
thị bán hàng của mình và của người 
tham gia bán hàng đa cấp cấp dưới trong 
mạng lưới do mình tổ chức và mạng lưới 
đó được doanh nghiệp bán hàng đa cấp 
chấp nhận.

Nếu bán hàng đa cấp thực hiện đúng 
bản chất này thì đây là phương thức 
kinh doanh tiên tiến, tiết kiệm nhiều chi 
phí như bến bãi, kho chứa, vận chuyển 
hàng hóa, khuyến mại, quảng cáo và các 
chương trình tiếp thị. Chi phí được tiết 
kiệm sẽ quay trở lại để một phần làm hoa 
hồng và một phần dùng để nâng cấp chất 
lượng sản phẩm tốt hơn. Tuy nhiên, tại 
Việt Nam, nhiều công ty đa cấp không 
làm như vậy. Do đó, bán hàng đa cấp đã 
và đang là vấn đề nhức nhối của xã hội 
không những ở các thành phố lớn mà còn 
đang mở rộng ra các vùng nông thôn với 
các chiêu trò lừa đảo tinh vi. Kinh doanh 
đa cấp lừa đảo tại Việt Nam có các đặc 
điểm sau:

Thứ nhất, các doanh nghiệp kinh doanh 
đa cấp không quan tâm đến việc đầu tư cho 
sản phẩm mà chỉ tập trung vào việc đánh 
vào lòng tham của đa số dân chúng. Họ 

không giới thiệu về sản phẩm mới hay 
các tính năng ưu việt của sản phẩm đến 
với khách hàng để khách hàng biết và có 
nhận định, đánh giá chất lượng rồi từ đó 
lựa chọn có mua hay không. Thay vào 
đó, các doanh nghiệp này tập trung giới 
thiệu với người dân việc làm giàu, làm 
giàu thật nhanh, thật dễ dàng mà không 
mất công sức gì; sau đó giới thiệu các tấm 
gương là những người ở quê ra tỉnh làm 
giàu nhanh chóng khi mới gia nhập công 
ty. Với chiêu trò như vậy, rất nhiều người 
đã bị lóa mắt vì đồng tiền mà gia nhập. 
Ví dụ, công ty Thiên Ngọc Minh Uy kinh 
doanh đa cấp với mặt hàng là máy lọc 
ozone; tuy nhiên, đây không phải là sản 
phẩm của chính công ty làm ra mà là mua 
của các công ty khác để biến thành sản 
phẩm kinh doanh đa cấp. Hay như công 
ty muaban24 kinh doanh trực tiếp trên 
trang web muaban24.vn với nhiều gian 
hàng ảo có các loại sản phẩm theo kinh 
doanh đa cấp, song trên thực tế, công ty 
này không có sản xuất hay mua các mặt 
hàng này để đưa cho khách hàng. 

Thứ hai, lợi nhuận không đến từ việc bán 
sản phẩm mà đến từ việc lôi kéo được nhiều 
người tham gia bán hàng đa cấp. Đây chính 
là điểm khác biệt lớn nhất giữa hình thức 
lừa đảo bằng bán hàng đa cấp với bản 
chất thực của nó. Các công ty lấy việc kết 
nạp được thêm các thành viên mới để tạo 
ra lợi nhuận mà không quan tâm đến việc 
bán hàng để tạo ra lợi nhuận. Chính vì 
vậy, các sản phẩm của các công ty này chỉ 
mang tính chất hình thức. Ví dụ như công 
ty Thiên Ngọc Minh Uy bán sản phẩm chỉ 
là cái cớ, thực chất công ty này bán cơ hội 
cho mọi người để đánh vào chính lòng 
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tham của họ. Để trở thành thành viên của 
công ty, mỗi người phải bỏ ra 3.150.000 
đồng để mua một máy khử độc ozone trị 
giá ngoài thị trường từ 800.000 đồng đến 
1.000.000 đồng. Hay công ty muaban24 
trả tiền cho ai giới thiệu được một khách 
tham gia vào mạng lưới là 1.500.000 đồng 
và để tham gia được mạng lưới thì người 
đó phải đóng 5.200.000 đồng.

Thứ ba, hình thức bán hàng đa cấp lừa 
đảo hoạt động theo nguyên lý ép buộc, có 
tính chất lôi kéo mà không phải tự nguyện 
tham gia. Nếu người dân đã lỡ tham gia 
vào bán hàng đa cấp thì muốn rút chân 
ra cũng khó. Ví dụ, các em sinh viên của 
Trường Đại học Khoa học công nghệ đến 
công ty Thiên Ngọc Minh Uy yêu cầu hủy 
hợp đồng và đòi tiền đã bị các nhân viên 
của công ty đánh hội đồng và dọa giết.

Thứ tư, về cách thức và chính sách. 
Hình thức kinh doanh đa cấp lừa đảo chủ 
yếu là hoạt động mời khách vào hệ thống 
mà không chú trọng đến việc bán hàng, 
bán sản phẩm. Do đó, chính sách không 
công bằng người vào sau luôn nằm ở đáy 
và không thể thoát ra độc lập, càng vào 
sau cơ hội của bạn càng thấp. Còn hình 
thức kinh doanh đa cấp đúng nghĩa của 
nó thì không quan trọng là bạn tham gia 
khi nào, vị trí của bạn mà quan trọng là 
cách thức bạn bán hàng như thế nào.

Thứ năm, chi phí tham gia vào mạng 
lưới bán hàng đa cấp. Đối với hình thức 
bán hàng đa cấp theo bản chất thì kinh 
phí tham gia không lớn, chỉ là các chi phí 
làm thủ tục và cung cấp tài liệu và chi phí 
này không được tính vào tiền hoa hồng. 
Còn hình thức kinh doanh đa cấp lừa đảo 
thì chi phí cao, đây chính là tiền mua sản 

phẩm và được sử dụng để phân chia hoa 
hồng cho những người tham gia.

Thứ sáu, về đối tượng tham gia và sản 
phẩm. Với hình thức kinh doanh đa cấp 
đúng với bản chất của nó, người mua sản 
phẩm vì có nhu cầu sử dụng sản phẩm 
và đánh giá chất lượng sản phẩm tốt. 
Trước khi mua, họ đã được tư vấn, phổ 
biến kỹ về sản phẩm và chất lượng sản 
phẩm. Đặc biệt, người tham gia mạng 
lưới không bị bắt ép phải mua sản phẩm. 
Còn đối với hình thức kinh doanh đa 
cấp lừa đảo, đối tượng tham gia không 
phải xuất phát từ nhu cầu sử dụng mà 
xuất phát từ việc tham gia nhằm có lợi 
ích về kinh tế nên bắt buộc phải mua sản 
phẩm của công ty. Đồng thời, do không 
xuất phát từ nhu cầu sử dụng sản phẩm 
nên người dùng không biết chất lượng 
sản phẩm như thế nào, cũng như không 
được tư vấn kỹ về sản phẩm, tính năng 
và công dụng của sản phẩm thường rất 
mập mờ.

Với những dấu hiệu cơ bản như trên, 
để phòng ngừa, đấu tranh, xử lý các đối 
tượng phạm tội lợi dụng hình thức kinh 
doanh đa cấp để lừa đảo chiếm đoạt tài 
sản của công dân, trong giai đoạn tới, các 
lực lượng Công an, đặc biệt là Cảnh sát 
kinh tế cần chú ý thực hiện tốt một số nội 
dung sau:

- Lực lượng Công an, trong đó có lực 
lượng Cảnh sát kinh tế cần tập hợp các 
đặc điểm của hình thức kinh doanh đa 
cấp để thực hiện tốt công tác tuyên truyền, 
phổ biến pháp luật đến quần chúng nhân 
dân nhằm nâng cao nhận thức của người 
dân về hình thức kinh doanh đa cấp lừa 
đảo, tránh việc quần chúng nhân dân trở 
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thành nạn nhân của các vụ án này. Việc 
tuyên truyền, phổ biến về thủ đoạn của 
hình thức kinh doanh đa cấp cần đa dạng 
vừa trên các phương tiện thông tin đại 
chúng, vừa thông qua hệ thống báo, đài.

- Thực hiện tốt công tác vận động 
quần chúng nhân dân tham gia tố giác 
tội phạm, nhất là đối với các tổ chức, cá 
nhân có hành vi kinh doanh đa cấp để 
thực hiện hình thức lừa đảo chiếm đoạt 
tài sản.

- Thực hiện có hiệu quả các hoạt 
động nghiệp vụ để quản lý các doanh 
nghiệp kinh doanh đa cấp nhằm phòng 
ngừa, phát hiện ra những cá nhân, doanh 
nghiệp có hành vi lợi dụng kinh doanh 
đa cấp để lừa đảo chiếm đoạt tài sản.

- Kiên quyết khởi tố, điều tra và truy 
tố đối với các cá nhân, doanh nghiệp có 
hành vi lợi dụng kinh doanh đa cấp để 
lừa đảo chiếm đoạt tài sản, từ đó có biện 
pháp tuyên truyền, giáo dục nhằm nâng 
cao hiệu quả của việc răn đe, phòng ngừa 
tội phạm.

- Tổ chức tốt quan hệ phối hợp với 
các ngành chức năng để nâng cao hiệu 
quả công tác đấu tranh phòng, chống tội 
phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản bằng 
hình thức lợi dụng kinh doanh đa cấp. 
Trong đó, tập trung nâng cao quan hệ 
phối hợp với Phòng Đăng ký kinh doanh 
– Sở Kế hoạch và Đầu tư; Cục Thuế, Chi 
cục thuế quản lý và Công an cơ sở nơi đặt 
trụ sở doanh nghiệp để thực hiện chức 
năng kiểm tra, thanh tra phòng ngừa, 
phát hiện.

- Tham mưu cho các cơ quan lập 
pháp, hành pháp và tư pháp về việc 
nghiên cứu và ban hành các chính sách 

cụ thể hơn nữa về hình thức kinh doanh 
đa cấp tại Việt Nam. Hạn chế các kẽ hở 
pháp luật để những đối tượng xấu lợi 
dụng hình thức kinh doanh đa cấp thực 
hiện hành vi lừa đảo.

Trên đây là một số ý kiến nhằm giúp 
phân biệt giữa kinh doanh đa cấp theo 
đúng nghĩa với hình thức kinh doanh đa 
cấp lừa đảo tại Việt Nam. Việc nghiên 
cứu tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản 
thông qua hình thức kinh doanh đa cấp 
là rất cần thiết và có ý nghĩa đối với công 
tác của các cơ quan chức năng trong việc 
áp dụng pháp luật để xử lý tội phạm, 
tiến hành các hoạt động phòng ngừa, chủ 
động kiện toàn chính sách pháp luật về 
cách quản lý trong kinh doanh đa cấp, 
khắc phục những lỗ hổng, thiếu sót về 
khuôn khổ pháp luật, không để tội phạm 
lợi dụng gây án. Ngoài ra, việc nhận diện 
được các thủ đoạn của tội phạm lừa đảo 
chiếm đoạt tài sản thông qua hình thức 
kinh doanh doanh đa cấp cũng giúp 
cộng đồng và người dân nhận diện sớm 
các biểu hiện kinh doanh đa cấp lừa đảo, 
triển khai các biện pháp phòng ngừa, 
ngăn chặn, không để tội phạm xảy ra và 
tái diễn dẫn đến những hậu quả đáng 
tiếc./.
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