AP DUNG NGUYEN TAC KHONG GAY TON HAI
BE TRUY TO HIEU QUA CAC VU AN MUA BAN NGUGI

NURUL QOIRIAH* - CHEN CHEN LEE**

Nguyén tic khong gdy ton hai la mot trong nhiing nguyén tdic nén tang cia phuong
phdp tiép cin ldy nan nhin lam trung tam. Bai viét sau ddy cung cdp gidi thich vé nguyén
tic khong gdy ton hai, tim quan trong ciia nguyén tic ndy trong cong tic phong, chong
mua bdn nguoi ciing nhw phan tich méi lién hé giita nguyén tic khong giy tom hai va quy

trinh tu phdp hinh sy.
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‘Do no harm’ is one of the foundational principles of the victim-centered approach.
This article provides an explanation of the ‘do no harm’ principle, its importance
in preventing and combating human trafficking. It also provides an analysis of the
relationship between the “do no harm’ principle and the criminal justice process.
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hang 4/2020, Phi-lip-pin da dat
duoc budc ngodt khi truy t6 tam
doi twong mua ban nguoi vé toi
cudng ép, bt phu nit Phi-lip-pin lam mai
dam ¢ Ba-ranh'. Mot phién toa & Ba-ranh
két an tat ca cac bi cdo toi mua ban nguoi,
bao gom nam phu nit va hai nam giéi nguoi
Phi-lip-pin va mot si quan canh sat nguoi
Ba-ranh vdi mitc an bay nam tu giam va
mdi bi cdo phai ndp 5.000 di-na tién phat
(twong duwong 5.300 USD).
Tai Viet Nam, mot phién toa tai tinh Ba
Ria — Viing Tau gan day két an mot phu nir
chin nam tu giam vé Toi moi gidi ban bon

phu n&t Viét Nam sang Trung Qudc lam

! Quy toan cau cham dit nod 1é thoi hién dai, “Cac
d6i tac Phi-lip-pin hd tro Ba-ranh két 4n tdm
bi cdo v€ t0i mua ban nguoi, toi 16i ctia hai lao
dong di cu Phi-lip-pin & nuéc ngoai” (12/2020).
Xem tai: https://www.gfems.org/news/2020/5/12/
philippines-partners-assist-bahrain-in-conviction-
of-eight-traffickers-guilty-of-trafficking-two-ofws
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vo?. Ndm 2019, canh sat In-d6-né-xi-a thong
tin viéc bat tim nghi pham — lién quan dén
bén 6 nhém — dwoc mo ta 1a vu 4&n mua ban
nguoi 16n nhat tir trude dén nay ma ho da
tirng triét pha. Day la mot duong day dua
trai phép 1.200 lao dong gitup viéc nha nguoi
In-d6-né-xi-a sang Trung Dong va Bac Phi.

DPay chi 1a mot s6 vi du minh chiing cho
cam két va nd lyc ctia Chinh pht cdc nuwde

* Covin vé Quyén nan nhdn, Binh dingva Hoanhdp
xi hoi, Chuong trinh hop tic ASEAN-O-xtriy-li-a
vé phong, chong mua bin nguoi (ASEAN-ACT).

** Tyvin ciia Chuong trinh hop tic ASEAN-O-xtriy-li-a
vé phong, chong mua ban nguoi (ASEAN-ACT).

2 Truong Ha, “Nguoi phu nit tirng la nan nhin bj két dn
vi pham t6i ban sdu nguwoi Viét Nam sang Trung Qudc
lam mai ddm”, 18/11/2020. Xem tai https://e.vnexpress.
net/news/news/former-victim-jailed-for-trafficking-
four-vietnamese-women-to-china-4193561.html

® Arie Firdaus, “In-d6-né-xi-a triét pha vu an
mua bén nguodi 16n nhat, bat gitt 8 nghi pham”,
(Gia-cac-ta 2019). Xem tai: https://www.benarnews.
org/english/news/indonesian/trafficking-
arrests-04092019150904.html
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va cac to chire xa hoi 0 Bong Nam A trong
ddu tranh phong, chong mua ban nguoi.
Nhiing quyét dinh mang tinh budc ngodt va
cac cudc diéu tra cac vu an mua ban nguoi
quy mo 16n la két qua dang biéu duong cho
cac tap thé va ca nhan da va dang ung ho
cing nhu tién phong trong viéc dam bao
ti€ép can cong ly cho nan nhan bi boc 16t. Bao
cdo toan cau modi nhat vé mua ban nguoi
cua UNODC (Co quan phong chong Ma tuy
va Toi pham cta Lién Hop Qudc) nam 2020
cho thdy trong nhiing nam qua, ty 1é truy to,
xét xtt t0i pham mua ban nguoi dang tang
lén do t¢i danh nay da dugc ndi luat hoa
trong phap luat cdc nwdc, dac biét tai khu
viee Pong Nam A véi dai da s8 cac nude da
hinh sy héa hanh vi mua ban nguwoi.

Mic du dat dwgc mot s6 két qua dang
khich 1¢ gan day nhung viéc truy to, xét xt
vu 4n mua ban nguoi van tiép tuc gap nhiéu
thach thitc. Nguyén nhan la do mot loat cac
yéu t6 nhu: Kho khan trong xac minh, xac
dinh va hd tro nan nhan, diéu tra téi pham
va truy td toi pham®.

Theo bao cao vé mua ban nguoi nam
2020 ctia Hoa Ky, hau hét cac quoc gia Bong
Nam A c6 ty 1€ truy to, xét xtt cac vu an mua
ban nguoi thap. Nan tham nhiing dac hitu,
quan chutc chinh la nguwoi dong 16a; nang
luc han ché cua luc luong thuc thi phap
luat, ddc biét 6 dia phuwong; su thiéu Vefmg
cua hé thong thong tin di liéu toan dién,
duoc phan tach vé cac vu an mua ban nguoi
la mot trong cac yéu td can tré thanh cong
va tién bd vé tu phap®.

4 Tania E. DoCarmo, “Cac van dé vé dao ditc can can
nhic khi tim hiéu vé mua ban nguoi 7, 31/10/2019.
Xem tai https://link.springer.com/referenceworkentr
y/10.1007%2F978-3-319-63058-8_40

> Bo Ngoai giao Hoa Ky (2020), Bdo cdo vé mua bin
nguoi nam 2020. Oa-xinh-ton: Van phong gidm
sat va phong, chdng mua ban nguoi , BO Ngoai
giao Hoa Ky. (https://www.state.gov/wp-content/
uploads/2020/06/2020-TIP-Report-Complete-062420-
FINAL.pdf)

¢ KhoahocKiémsat

Qua trinh hop tac véi nan nhan va nhan
chiing la mot yéu td then chot trong cong
tac diéu tra toi pham mua ban nguoi. Sé
khong thé phat hién va triing tri bat ct loai
t0i pham nghiém trong nao néu biéu tra
vién khong c6 kha ndng thu thap day du
chiing ct va cung cdp tai toa. Cac yéu to
can tr¢d viéc thu thap va st dung chiing ct
bao gom: Cong tac xac minh, xac dinh nan
nhan chwa t6t; nan nhan ngan ngai khong
khai bao; chua can nhac thdu ddo vé quyén
va sit an toan ctia nan nhan.

Tac déng kéo dai cuia dai dich toan cau
COVID-19 sé tang strc ép lén cac co quan,
ban nganh phong, chéng mua ban nguoi
va co quan te phap co6 lién quan 6 Dong
Nam A. Suy thoai kéo dai cling véi viéc
khong c6 goi tro gitp xa hoi hodc cé nhung
rat it cho nhitng nguoi lam cong viéc thu
nhdp thap va trong khoi phi chinh thirc sé
g6p phan gia ting sd nguodi san sang chap
nhan mutrc lvong thap hon véi diéu kién lao
dong ngheo nan hon tit chu st dung lao
dong vo lwong tam. Nhitng nhém nguroi
nay dé tham gia vao di cu mao hiém hodc
nhan 10i két hon®. Hién trang mua ban “co
dau” Cam-pu-chia sang Trung Qudc dugc
bao cdo la c6 xu hudng tang 1én trong nam
2020, do mat viéc hang loat boi dai dich
COVID-19 khién nhiéu phu nit va tré em gai
ra nuedc ngoai tim kiém co hoi giap do gia
dinh’. M6t bao cao nhanh caia UNODC chi
ra rang trong thoi ky dai dich dang dién ra,
cac co quan chirc nang gap nhiéu khé khan
hon trong viéc xac dinh nan nhan cua mua
ban nguoi. Ly do mot phan la vi cac bién
phép phong toa va han ché'xa hoi goép phan

® Hoi dong doi ngoai, “Covid-19 va nd ¢ thoi hién
dai: Thach thirc, co héi va twong lai cia cudc chién”,
28/4/2020. Xem tai: https://www.cfr.org/blog/covid-
19-and-modern-slavery-challenges-opportunities-
and-future-fight

7 Quy Thomson Reuters, “Dai dich dwoc xem la
nguyén nhin ‘mua ban c6 diu’ Cam-pu-chia sang Trung
Quoc”, 11/12/2020. Xem tai: https://news.trust.org/
item/20201211123838-al4e5/
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0 1ap nan nhan va khién viéc giai thoat ho
khoi hoan canh béc 10t d6 kho khan hond.
Nam 2020, ty 1& xét xit vu dn mua ban nguoi
cta Thai Lan giam 35% so véi nam 2019 do
sO vu viéc duoc chuyén dén toa an giam.
Lénh han ché va cach ly xa héi do dai dich
COVID-19 dugc cho la nguyén nhan gay
giam s0 luong cac cudc diéu tra vé mua ban
nguoi vi muc dich lao dong va tinh duc ma
canh sat Hoang gia Thai Lan duwoc thiec hién
trong thoi gian vira qua’.

Cach tiép can dua trén quyén dé cham
dtt mua ban nguoi doi hoi phai cé nhidu nd
luc d€ dam bao nan nhan duwgc bao vé trong
va sau qua trinh t0 tung hinh su vu a&n mua
ban nguoi. Diéu nay bao gom viéc dam bao
ho ¢4 thé tham gia t6 tung mot cach tu do,
an toan va trén co so dong thuan day du
duoc thong bao trude. Phan dau bai viét dé
cap dén viéc van dong chinh phu cac nuwdc
boéng Nam A ap dung cach tiép can ldy nan
nhan lam trung tam trong tng pho tw phap
hinh su trong cong tac phong, chong mua
ban nguoi. Diéu nay sé gdp phan truy to
cac vu an mua ban ngwoi hiéu qua hon va
hy vong giam thi€éu nan béc 10t nguoi do
cugc khung hoang COVID-19 hién nay gay
ra. Nguyen tic khong gay ton hai lam co so
cho khudn khd khai niém cta cach tiép can
1ay nan nhan lam trung tam. Phan con lai
cua bai viét nay giai thich nguyén tac khong
gdy ton hai la gi va tai sao cach tiép can nay
lai quan trong trong cong tac phong, chong
mua ban nguoi. Bai viét cung cap mot cai
nhin tong quan vé chinh sach va khudn
kho phap ly cia ASEAN vé quyén ctia nan

8 Co quan phong, chdng ma tty va toi pham ctia Lién
Hop Quoc (2020). “Tdc ddng ctia dai dich COVID-19 doi
v0i mua ban nQuoi. Phdt hign ban ddu va thong diép diea
trén ddnh gid nhanh”. Vién: UNODC. Xem tai: https://
www.unodc.org/documents/Advocacy-Section/
HTMSS_Thematic_Brief_on_COVID-19.pdf

® Quy Thomson Reuters, “Vu vigc mua bin nguwoi
0 Thdi Lan xudng thip hon cd thdp ky do COVID-19”,
21/01/2021. Xem tai:  https://news.trust.org/item/
20210120230109-6b7h0/

So chuyén dé 02 - 2021

nhan va phan tich mdi lién hé gitra nguyén
tac khong gay ton hai va quy trinh tu phéap
hinh sw.

1. Khong gdy ton hai va tdim quan
trong ctia nguyén tic nay déi véi phong,
chéng mua ban nguoi

Mua ban nguoi la mot hanh vi vi pham
nhan quyén duya trén viéc boc 1ot con nguoi,
thuong lién quan dén bao luc thé chat hoac
tam ly. Vily do nay, caic nguyén tac va huéng
dan duwoc dé xuat cta Van phong Cao uy
Nhan quyén (OHCHR) vé Quyén con nguoi
va mua ban ngudi néu 16 rang “Cac qudc
gia phai dam bao rang nan nhan mua ban
nguoi duocbao vé khoi bi boc 16t va gay ton
hai thém va duoc tiép can dich vu cham s6c
thé chat va tam ly day du” bat ké nang luc
hodc su san sang hop tac ctia ho trong qua
trinh t tung'”.

Cach tiép can khong gay ton hai thtra
nhan rf“ang cac can thiép c6 muc dich tot duoc
thiét k& @& ho tro hodc gitp d& ddi khi c6
thé gay hai. Do d9, cach tiép can khong gay
ton hai yéu cau can b tuyén dau xac dinh
va giam thiéu bat ky tac hai tiém an nao co
thé xay ra trong qua trinh ho tuong tac voi
nan nhan mua ban nguoi. Cac chwong trinh
phong, chéng mua ban nguoi duoc thiét ke’
khong can d6i v6i nhu cau ctia nan nhan va
cac nhom dé bi ton thwong trudc cac van
dé phan biét d6i xt va boc 1t dua trén cac
yéu to gidi, ton gido, dan tdc, tinh duc, tinh
trang di cu hodc tudi tac cua ho''. Nhiing tac
hai tiém tang cé thé xay ra & mdi buéc caa
quy trinh - xac dinh sai nan nhan thanh toi

1 Van phong Cao iy Nhan quyén, Cdc Nguyén tic
va hwedng dan khuyén nghi vé nhan quyén va mua bdn
nguoi. (n.d.) Hedng dan 6 vé& Bao vé va hd tro nan
nhan bi budn ban. Xem tai: https://www.ohchr.org/
Documents/Publications/Traffickingen.pdf

" UNODC, S6' tay hwéng dan chong mua bin nguoi
cho cic bg tw phdp hinh sw: Danh gid rii ro trong diéu
tra mua bdn nguoi. (Niu-Ooc: 2009). Xem tai: https://
www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_
module5_Ebook.pdf
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pham, khong cung cdp day du thong tin va
phién dich trong quy trinh phap ly va hoi
huwong nan nhan vé nguyén quan, bat chap
nguy co bi tdi pham mua ban ngwoi tra thu.
Mot nguyén nhan gay hai pho bién khac la
viéc thiét ké va cung cdp cac chuong trinh
tam ly xa hoi, xa héi va kinh té/day nghé
khong day du ma khong xem xét dén quyén
riéng tu, ban sic xa hdi, quyén tu chu va
quyeén te quyét cua nguroi khac™.

Nguyén tac khong gay ton hai yéu cau
moi nd lee can tranh gay ton hai khi bao vé
va hd tro nan nhan ctia mua ban nguroi, bao
gom ca viéc gay nguy hiém dén tinh mang,
su an toan vé thé chat va tam ly, quyén ty
do va hanh phtc ctia nan nhan, nhan chitng
va tat ca nhitng nguoi ti€p xtc voi ho. Ton
hai lién quan dén mua ban nguoi cd thé
ton tai dudi mot sd hinh thic - thé chat,
tam ly, phéap ly, xa hoi va kinh té& Mac du
tac hai tiém an chu yéu tap trung vao nan
nhan va nhan chiing ctia mua ban nguoi,
nhung diéu quan trong can luu y la can b
tuyén dau, can bo thuyece thi phap luat, phién
dich vién, nhan vién xa hoi, Kiém sat vién
va Tham phan ciing c6 nguy co bi tac dong
hodc bi ton hai thong qua cong viéc ctia ho
trong phong, chdng mua ban nguoi'.

2. Khung luat phap va chinh sach caa
ASEAN vé quyén ctia nan nhin

Hiép hoi cic qudc gia Dong Nam A
(ASEAN) da thita nhan rang, mua ban nguoi
la mot van dé “chi co thé giai quyét duoc &

12 Rende Taylor, L. & Latonero, M. Hudng dén cdp nhit
vé dao dirc va quyén con nguoi trong phong,chong budn
nguoi: Tiéu chudn dao dive dé’lam viéc v6i lao dong nhip cw
vangn nhin mua bdn nguoi trong thoi dai kij thudt s.. (Bang
Cdc, Vién Issara: 2018). Xem tai: https://44f2713d-
a205-4701-bba3-8d419653b4b6.filesusr.com/ugd/5bf36
e_1307f698e5ec46b6b2{c7f4391bff4b6.pdf.

13 P& ¢ thém thong tin vé€ cham soéc ban than danh
cho can bd lam viéc v6i nan nhan mua ban nguwoi,
xem thém Winrock (2020); Long ghép gioi va hoa nhdp
xd hdi vao by cong cu Idp chwong trinh phong, chong mua
bin ngwoi. Xem tai: https://indd.adobe.com/view/
a4fdlecl-f6b1-4e7b-8662-33dcb6c93817

O l\? re
8 Khoa hoc¢ Kiém sat

quy mod khu vuc” va diéu do doi hoi “cac
quy tic tng xt va bién phap hop tac duoc
thong nhat” tir cac quoc gia thanh vién'. Tat
ca 10 qudc gia thanh vién ASEAN (AMS) da
phé chuan Céng wdc cua Lién Hop Quoc vé
chong t0i pham c6 td chirc xuyén qudc gia
(UNTOC) va Nghi dinh thu vé ngan ngtra,
phong chong va tring tri viéc budn ban
nguoi, ddc biét la phu nit va tré em (Nghi
dinh thu Palermo). Tat ca cac nwéc ASEAN
cting la thanh vién ctia ba trong s6 cac diéu
woc quic t€'cot 161 vé quyén con nguoi: Cong
wdc vé x6a bd moi hinh thire phan biét d6i xu
v6i phu nit (CEDAW); Cong wdc vé quyén
tré em (CRC) va Cong udc v€ quyén cua
nguoi khuyét tat (CRPD). Ngoai ra, tat ca cac
quoc gia nay déu co luat phong, chong mua
ban nguoi trong khung luat phap trong nudc
cting nhu déu hinh sy héa t6i danh mua ban
nguoi dudi mot sO hinh thirc va tao tién dé
cho cac hoat dong tw phap hinh su.

Viéc thong qua Cong wdéc ASEAN vé
phong, chdng budn ban nguoi, dac biét la
phu nit va tré em (Cong uwdc ACTIP) vao
thang 11/2015 la mot budc tién trong phong,
chong mua ban nguoi va phan anh cam
két ctia khu vuc trong viéc giai quyét van
dé nay. Viéc xay dung Cong uwdc ACTIP la
budc di rat quan trong vi n6 dwa ra nghia vu
phap 1y c6 tinh rang budc cho cac quoc gia
thanh vién ASEAN trong viéc tdng cuong
cac bién phap phong, chong mua ban nguoi
va cac bién phép bao vé nan nhan®. Cong

4 ASEAN (2012), Tdam nhin ASEAN 2020. Xem tai:
(https://asean.org/?static_post=asean-vision-2020)

5 Yusran, R (2018), “Céng wéc ASEAN vé phong, chong
budn ban nguwoi: Danh gid so bg”. Tap chi Luat Qudc
t& Chau A, Tap 8 (1), trang 258-92. Yusran, R (2018).
Trude khi Cong wdc ACTIP ra doi, cac bién phap
phong, chong mua ban nguoi ctia ASEAN dua trén
cac cong cu khu vye khong ¢é tinh rang budc nhu
Tuyén b6 ASEAN vé dau tranh ti pham c6 t6 chic
xuyén quoc gia (1997) va ké’ hoach hanh dong di kem
(1999), Tuyén b6 ASEAN vé phong, chdng budn ban
nguoi, dac biét 1a phu nit va tré em (2004) va Tuyén
bd ASEAN c6 lién quan vé bao vé va thic ddy quyén
ctia lao dong di cu (2007).
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wéc ACTIP bit budc cac quoc gia thanh
vién ASEAN thuc day va bao vé quyén con
ngwoi cua nan nhan trong cac vu an mua
ban nguoi, dong thoi xay dung cac bién
phap chdm soc, bao vé va hd tro thich hop
cho ho, phu hop véi Diéu 14 cta Cong wéc
ACTIP". Vi dy, Cong wéc ACTIP quy dinh
rang két qua xac dinh nan nhan & mot qudc
gia phai dwoc ty dong cong nhan ¢ mot
quoc gia khac, cing nhu Cong wéc ACTIP
ciing quy dinh nan nhan dwoc xac dinh cé
quyeén tiép can véi mot loat cac hinh thikc hd
tro dugc xac dinh triede va ho khong bi giam
gitr khong cd ly do trudc, trong hodc sau giai
doan td tung hinh sy hodc hanh chinh.

Cac cam két khac c6 lién quan caa
ASEAN d06i véi viéc bao vé nan nhan cua
mua ban nguoi bao gom: K& hoach hanh
dong cua ASEAN phong, chéng buon
ban ngwoi, ddc biét la phu nit va tré em
(b6 sung Cong uwdc ACTIP)Y; Tuyén bo vé
Nhan quyén ASEAN"; Tuyén bd ASEAN
vé phong, chong budn ban nguoi, dac biét
la phu nit va tré em (2004)'%; va Tuyén bd
chung cua cac nha lanh dao ASEAN vé
Tang cuong hop tac chong budn ban nguoi
& Pong Nam A (2011)%.

16 ASEAN. Cong wioc ASEAN vé phong, chong budn bin
nguoi, dic bigt la phu niv va tré em. (Gia-cac-ta: 2015).
https://asean.org/asean-convention-against-trafficking-
in-persons-especially-women-and-children/

17 ASEAN. Ké& hoach hanh dong ctia ASEAN phong,
chdng budn ban nguoi, ddc biét 1a phu nit va tré em.
(Gia-cac-ta: 2012). Xem tai: https://asean.org/wp-
content/uploads/2012/05/APA-FINAL.pdf

5 ASEAN, Tuyén b6 Nhan quyén ASEAN,
18/12/2012. Xem tai: https://asean.org/asean-
human-rights-declaration/

9 ASEAN, Tuyén b6 ASEAN vé phong, chong budn ban
nguoi, dac biét la phu nit va tré em, 29/11/2004. Xem tai:
https://asean.org/asean-declaration-against-trafficking-
in-persons-particularly-women-and-children-4/.

2 ASEAN, Tuyén bd chung ctia cic nha lanh dao
ASEAN vé Tang cuong hop tic phong, chong
budn ban nguoi & Pong Nam A, 08/5/2011. Xem
tai: https://asean.org/asean-leaders-joint-statement-
in-enhancing-cooperation-against-trafficking-in-
persons-in-south-east-asia-jakarta-8-may-2011/

So chuyén dé 02 - 2021

Cho dén nay, ASEAN ciing da xay
dung mot s6 huwéng dan va nguyén tac vé
d6i x&r véi nan nhan cua mua ban nguoi,
bao gom Hudéng dan vé nhay cam gidi
trong lam viéc vdi nan nhan bi mua ban
la phu nit (sau day goi la Huéng dan vé
nhay cam giéi cia ASEAN); Huéng dan
va quy trinh khu vuc vé giai quyét nhu
cau ctua nan nhan mua ban nguoi (sau day
dwoc goi 1a Huwéng dan va quy trinh khu
viee cia ASEAN); Bo cong cu thiec hién mo
hinh danh cho can bd tuyén dau (b6 sung
cho Huéng dan va quy trinh khu vyec cta
ASEAN); Ra soat khu vuc vé luat phap,
chinh sach va thyec tién trong ASEAN lién
quan dén viéc xac dinh, quan ly va doi xw
v6i nan nhan ctia mua ban nguoi, ddc biét
la phu nit va tré em; va So tay ASEAN vé
Hop tac phap ly quoc té trong xt ly cac vu
viéc mua ban nguoi?'.

3. Khong gdy ton hai, quyén ctia nan
nhén va tién trinh tw phap hinh sw

Mot s6 nguyén tac co ban ctia cach tiép
can khong gay ton hai la:

- Ton trong va bao vé quyén con nguoi;

- Khong phan biét doi xt;

- Bao mat va quyén riéng tw va an danh;

- Thoéng tin day du va dong thuan;

- Tw quyét dinh va tham gia;

- Loi ich tot nhat cta tré em; va

- Nhay cam gidi.

2 ASEAN, Huéng dan vé xir Iy nan nhdn ciia mua bdn
nguwoi la phu nit nhay cam vé gidi. (Gia-cac-ta: 2016).
https://asean.org/wp-content/uploads/2012/05/
FAASN_gender_8_email REV.pdf;, ASEAN, Ra sodt
khu vwe vé ludgt phdp, chinh sich va thuc tién trong
ASEAN lién quan dén viéc xdc dinh, qudn ly va doi xir
v0i nan nhin mua bdan ngwoi, dic bi¢t la phy nir va tré
en. (Gia-cdc-ta: 2016); Uy ban ASEAN vé Thuc ddy
va bao vé quyén ctia phu nit va tré em, Hudng dan
va quy trinh khu vyee vé gidi quyét nhu cdu ciia ngn nhin
mua ban nguoi. Phu luc: Tai liéu tham khao va Thuc
hanh tét. (n.d.) https://asean.org/?static_post=asean-
handbook-on-international-legal-cooperation-in-
trafficking-in-persons-cases-3
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Cac nguyén tac nay déu dugc ASEAN
phé duyét trong cac chinh sach va tai liéu
khac nhau ctia minh nhu: Cong wdc ACTIP,
Tuyén bd nhan quyén ASEAN, Hudéng dan
nhay cam giéi cia ASEAN, Hudng dan va
quy trinh khu viee cia ASEAN.

Mot phan quan trong trong tng phod tu
phap hinh sy déi véi van dé mua ban nguoi
la bao vé quyén con nguoi cia nan nhan. Viéc
bao vé quyén cua nan nhan trong vu an mua
ban nguoi dugc thé hién thong qua khudn
kho chinh sach, luat phap khu vuc va quoc
t& duoc xay dung toan dién, nhu da trinh
bay trong phan trudc. Khuon khé nay bao
gom: Cong wdc ACTIP, Cong wéc UNTOC
va Nghi dinh thu Palermo bo sung cho Cong
udc CEDAW, Cong wdéc CRC va Cong uwdc
CRPD. biéu quan trong can luu y la nhing
bién phdp bao vé nay phai dwoc dam bao vo
diéu kién, cho du nan nhan c6 tham gia vao
qua trinh tu phap hinh sy hay khong.

Qua trinh tu phap hinh sy trong cac
vy an mua ban nguoi kéo dai tir giai doan
ngdn chdn, diéu tra dén truy t6 toi pham.
Mttc d6 thanh cong & mdi giai doan phu
thudc nhi€u vao sy hop tac va 1oi khai ctia
nan nhan. Tuy nhién, viéc xac dinh nan
nhan ctia mua ban nguoi van 1a mot thach
thirc 16n & nhiéu qudc gia ASEAN. Nan
nhan ctia mua ban ngwoi hiém khi ty trinh
dién va ho ngai tim kiém su giap do vi lo
s@ t0i pham mua ban nguoi de doa va tra
thu. Do d6, nan nhan rat it duwgc tham gia
vao qua trinh t6 tung hinh sy véi tue cach 1a
nhan ching. Nguoc lai, ho thuong xuyén
bi hinh sy hoéa va khong duoc tiép can
cong ly, bi tir ch6i bdi thuong cho nhing
ton hai da gay ra cho ho*.

Cong udc ACTIP dat quyén cta nan

2 Gallagher, A T & Karlebach, N., Truy t6" cic vy dn
mua  bdn nguweoi: Tich hop phwong phdp tiép cin diwa
trén quyén con nguwoi trong Co quan Tw phdp hinh sy
(Tai ligu co ban). (n.d) Xem tai: https://www.ohchr.
org/Documents/Issues/Trafficking/Geneva2011BP_
GallagherAndKarlebach.pdf
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nhan 1én hang dau va la trung tam ctia moi
nd lyc phong, chéng mua ban ngudi, bao
gom ca trong ung phod tu phap hinh su®.
Madc du vay, trén thuc té, nan nhan thuong
xuyén chi duoc coi la mdt ngudn cung cap
chiing ct trong qua trinh t6 tung hinh sy
véi trong tam la truy t6 nguwoi pham toi. Vi
du: Viéc cung cap cac gdi hd tro co diéu kién
va noi tam tra g:fm lién véi su hop tac cta
nan nhan c6 thé khong nhat thiét dan dén
viéc két an thanh cong t0i pham mua ban
ngwoi. Nan nhan khong sdn sang c6 thé bi
sang chan tam ly hodac thé chat hodc lo s bi
tra thu va do d6 khong thé lam ching voi
10i khai r6 rang. Hon nita, hd tro 6 diéu
kién c6 thé lam tram trong hda viéc nan
nhan thiéu tin twéng vao co quan thuec thi
phép luat.* Céch tiép can dua trén quyén
cong nhan nan nhan ctia mua ban nguoi la
mot ngudn tin thiét yéu va viéc bao vé va
cung cap céc bién phap hd tro ma ho can
d€ tham gia mot cach an toan va hiéu qua
vao qua trinh tu phap hinh su ¢6 nhiéu kha
nang dat duoc cac két qua tu phap toét hon
0 binh dién lau dai.

Nan nhan ctia mua ban ngwoi tham gia
vao hoac c6 kha nang sé tham gia vao qua
trinh t6 tung hinh sy ¢6 nhitng nhu cau dac
biét va nhitng yéu to dé bi ton thuong can
duoc giai quyét. Viéc tham gia vao bat ky
quy trinh phép ly nao c6 thé gay ra tac dong
16n vé stec khoe thé chat va tinh than cua
nan nhan, ddc biét néu qua trinh nay kéo
dai. Nan nhan thwong khong y thitc duoc
quyén hgp phap cua ho va c6 nguy co bi
gdy ton hai thém trong sudt qua trinh nay.
Nan nhan can dwgc nhan thire day du vé tat
ca cac van dé va rui ro lién quan dén bat ky
quyét dinh nao ma ho dwoc Diéu tra vién,
Kiém sat vién hodc luat su yéu cau dé tuw
dé c6 thé dua ra quyét dinh sau khi dugc
thong tin day du. Viéc nan nhan hop tac

% Cong woe ACTIP Didu 1.1.b
# Gallagher, A T & Karlebach, N.
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nhiéu hon gitup giam thiéu rai ro cho nhitng
nguroi lién quan.

Céc co quan tw phap va co quan hd tro
nan nhan dong y tham gia vao qua trinh
truy t0 t0i pham mua ban nguoi c6 nghia
vu phai bao vé quyén riéng tu va bi mat
cua nan nhan trong sudt qua trinh nay. Vi
du, nghia vu nay bao gom viéc dam bao
tinh bao mat nghiém ngat nhat vodi tat ca
thong tin c6 thé tiét 10 danh tinh hoac dia
chi cua nan nhan® %*. Quyét dinh khong
tham gia ctia nan nhan cting khong dwoc
lam phuong hai dén kha nang tiép can
cac hd tro thiét yéu. Mot sd qudc gia cho
nan nhan da dwoc xac dinh khoang thoi
gian suy ngdm va phuc hdi d€ ho c6 thé
dua ra quyét dinh dugc thong bao trude
vé viéc liéu ho ¢é sin sang tham gia vao
qua trinh t& tung hay khong. Day la mot
buwdc dac biét quan trong trong viéc bao vé
quyén va hanh phtc ctia nan nhan nguoi
nuwdc ngoai, nhitng nguoi cod thé bi truc
xuat hodc giam gitt trai voi y mudn caa ho.
Khoang thoi gian suy ngam va phuc hdi
cling c6 thé gitp tranh van dé phd bién la
nan nhan dong y “giai quyét” vu viéc ctua
ho mot cach khong chinh thire d€ ho ¢6 thé
tro lai cudc song binh thuong. Nhiing dan
x&p nhu vay chac chan sé gay ra thoa hiép,
dac biét la vi chung ¢d xty cho nan tham
nhiing va kéo dai thoi gian tron tranh toi
16i cho nhitng nguwoi da tham gia béc 16t
nan nhan?.

Hudéng dan va quy trinh khu viec ASEAN
quy dinh réng nan nhan ctia mua ban ngwoi
c6 quyén duoc tham gia va duoc bay to

% Nhw da dé cap trong Hudng dan danh cho cin bg
tuyén dau ASEAN: “Nan nhan, nhan chiing va khi can
thiét, gia dinh cua ho, can dwgc bao vé d€ khong bi
tra thi. Can c6 khung luat phap dé€ bao vé tinh riéng
twe cia nan nhan/nhan chiing va dam bao bi mat cac
thong tin nhan dang ctia ho.” Phan mot E.1 va E.2.

2 Cong udc ACTIP Piéu 14(6).

Z Bo cong cy hudng dan thuc hién md hinh danh cho
can bo tuyén dau cua ASEAN (2019).
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quan diém vé bat ky van dé nao lién quan
dén ho. Van kién khang dinh rang nan nhan
can dugc khuyén khich, nhung khong bi ép
budc tham gia vao viéc truy td nhitng nguoi
bdc 16t minh. Dé dat dwoc muc tiéu d6, moi
nd lwe can duoc thue hién d€ dam bao ho c6
thé tham gia mot cach tw do, an toan va trén
co sO thong tin day da. Hon nita, Hudng
dan va quy trinh khu vic ASEAN khang
dinh réng tat ca cac nan nhan ctia mua ban
nguoi tham gia vao diéu tra hodc truy to
nhitng nguoi boc 16t ho phai dwoc bao vé,
hd tro, gitip 4o ddy du va hop phap trong
suot thoi gian ho tham gia td tung hinh su.

Cac bién phap thiét thiec nham giam
céng thang va tén thuong cho nan nhan cé
thé bao gdm tham quan phong xtt an trudc
khi xét xtr d€ nan nhan c6 thé lam quen vdi
mdi treong xung quanh va xem ai sé ngoi
¢ dau, nguoi ho tong dén va roi Toa an, sw
dung cac 161 ra vao Toa an riéng, khu vuc
cho riéng va cung cap thong tin thuong
xuyén lién quan dén viéc Kiém sat vién tién
hanh tdc nghiép tai phién toa nhu thé nao
trong sudt qua trinh t6 tung tai Toa*. Trong
cac phién toa, nan nhan can dugc cung cap
cac phwong an lwa chon khi cung cap loi
khai ma ho khong phai d6i mat véi bi cao.
Cac phuong an nay co6 thé bao gom: Phong
cho riéng, 161 vao riéng, 1oi khai duoc ghi lai
tir truede, st dung tén gia, xét xt kin, bién
dang hinh anh/am thanh, guong mot chiéu,
man chin hodc rém ctra.

Cac co quan tw phap can tim ra cac hinh
thitc khac nhau dé thu dwoc 10i khai lam
chiing ctt tir nan nhan ma khong can gitt ho
trong thoi gian dai tai cac co so tam tra®.
Diéu nay c6 thé bao gdm viéc 1ay loi khai
tredc phién toa, ghi hinh 16i khai hodc 16i

% Hudng dan danh cho can bo tuyéh ddu ASEAN, Phan
mot F.4. Huéng dan nhay cam giéi ASEAN Doan 3.6.
» Sdd. Xem thém: Van phong Cao ty Nhan quyén.
Cédc nguyén tic va hwdng ddn khuyén nghi vé nhan quyén
va mua bin nguwoi. (n.d.). https://www.ohchr.org/
Documents/Publications/Traffickingen.pdf
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khai qua lién két video. Néu nan nhan sén
sang lam chuing, hay ap dung viéc 1ay loi
khai truede phién toa, lién két video va cac
phién toa cap toc, néu khung phap ly cho
phép diéu d6 d€ gitp rat ngan thoi gian
lwu tria bt budc trong cdc co so tam tra ctra
déng then cai®. C6 thé tim hiéu kha nang sw
dung chitng c bo sung va giam dinh/nhan
chiing khac lam hinh thitc thay thé cho loi
khai ctia nan nhan néu viéc 1ay 10i khai cta
nan nhan c6 kha nang gay ton hai cho ho.
Viéc st dung ching ct b6 sung ciing cd
nghia la vu an khong chi dya vao loi khai
ctia nan nhan va co6 thé duoc tién hanh néu
nan nhan khong thé hodc khong mudn doi
ching.

Diéu dang chu y la ca Cong udc ACTIP va
Hudéng dan va quy trinh khu viee cia ASEAN
déu cong nhan quyén cta tat ca cac nan nhan
cua mua ban nguoi dugc tiép can cac bién
phap khac phuc hdu qua. Biéu nay bao gom
tién boi thuong cho nhiing ton hai ma nan
nhan phai ganh chiu va tién luong khong
duwoc tra. Cac nudc ASEAN ¢6 trach nhiém
xay dung luat phap va thu tuc can thiét dé
quy dinh viéc bdi thuong va gitp nan nhan
nhan thirc duoc quyén cua ho trong viéc tiép
can cac bién phap khac phuc hau qua. Khi
thich hop, cac hinh thttc ho tro va tro giap
nén duoc thuc hién thong qua cac td chirc xa
hdi dan sy ¢d lién quan. Can ap dung cac bién
phap dic biét && dam bao rang nan nhan la
nguoi nrdc ngoai khong bi can tro trong viée
tiép can va nhan tién boi thuong.

Nghién cttu da chi ra rang bdi thuong,
ngay ca duoi hinh thite lvong chwa duoc tra,
c6 thé mang lai loi ich mang tinh phuc hoi
16n v€ mat kinh t€ va gitp giam thiéu cam
giac sang chan ctia nan nhan®. Tuy nhién,
trén thuec té, kha nang ti€p can voéi cac khoan
bdi thueong ciia nan nhan cia mua ban nguoi

%Bao cdo ra soat khu viec cila ACWC Khuyén nghi 4.1.
3 Lién Hop Qudc. Nhan quyén va mua ban nguoi:
To thong tin s6 36. (Niu-ooc & Gio-ne-vo: 2014).
Xem  tai:  https://www.ohchr.org/documents/
publications/fs36_en.pdf
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la rat han ché. Trong khu vuc Dong Nam A,
nan nhan thuwong khong biét vé quyén duoc
boi thuong ctia minh va nhitng gi ho can
lam dé€ xin dwoc bdi thuong®. Nan nhan la
nguoi nudc ngoai tam tra ¢ quoc gia khac
thuong bi tra vé ban quéan trudc khi ho kip
yéu cau hodc nhan tién boi thuong®. Viéc
bdi thueong cling thuong phu thudc vao két
qua két an nguoi pham toi va kha nang boi
hoan ctia ho. Khong hiém treong hop cac vu
an mua ban nguoi duoc giai quyét “khong
chinh thttc” thong qua viéc thu pham tra
tién cho nan nhan®. Do d6, nd luc thue hién
cac bién phap khac phuc hiéu qua trong d6
c6 boi thuong phai bao gdm nd luc x6a bd
c4c rao can vé thu tuc va phép ly bang cach
dam bao rang nan nhan ctia mua ban nguoi
nhan duoc thong tin, hod tro va tro giup ma
ho can dé tiép can.

O bong Nam A, mua ban nguoi van la
van dé lién quan dén gidi sau sac trong hinh
thitc va tac dong cta no, trong d6 phu ni
va tré em gai bi mua ban dé€ boc 16t tinh duc
va lam gitup viéc gia dinh trong khi nam
gioi va tré em trai bi mua ban dé€ cudng biic
lao dong trong cac linh vuc danh ca, xay
dung va don dién. Khu veec ASEAN c6 s6
lwong 16n lao dong nhap cu khong thuong
xuyén, ho la muc tiéu dé dang cho toi pham
mua ban nguwoi va nhitng nguoi tim cach
boc 16t ho. Tré em gai thudc cac nhom dan
toc thiéu so, dic biét 1a tir Viét Nam, Lao va
My-an-mar rat dé bi mua ban dé ép budc két

2Hoi dong Chau Au, So sanh co ché va hanh dong
phéap ly phong, chéng budn nguoi cuia Hoi dong
chau Au va ASEAN: Thuc t&, khudn khé va kha nang
hop tac. (Phap: 2018). Xem tai: https://rm.coe.int/coe-
asean-study-thb/16808c1b91.

% Tién trinh Ba-li, Huong dan chinh sich vé& bao vé nan
nhan mua ban nguoi. (5/2015). Xem tai: https://www.
baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/Bali%20
Process%20Policy %20Guide%200n%20Protecting %20
Victims%200f%20Trafficking %20(1).pdf.

3 ASEAN. B cong cu thwe hanh mdu danh cho cin by
tuyén ddu cia Huwong dan va quy trinh khu vwc dé gidi
quyét nhu cdu ciia nan nhin mua ban nguoi cia Uy ban
ACWC (2019).
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hon. Nhitng nguoi ty nhan minh la dong
tinh nit, dong tinh nam, ludng tinh, chuyén
gidi, c6 xu hudng tinh duc va ban dang gisi
khac biét, dang trong giai doan tim hiéu ban
than va lién gidi tinh (LGBTQI) tiép tuc chiu
su ky thi 0 nhiéu nuéc ASEAN va mua ban
ngudi d6i véi nhém nay van 1a mot van dé
it dwoc bao céo.

Gidi va tinh trang kinh t€'xa héi ctia nan
nhan ctia mua ban nguoi anh hudéng dén
kha nang tiép can quyén, cac bién phap bao
vé va cac hinh thtc tro gitp ho. Nan nhan
thudc cdc nhém yéu thé cd kha nang bi ton
hai nhiéu hon, cho dut ¢6 ¢6 y hay khong,
trong qua trinh t6 tung hinh su. V€ van dé
nay, viéc khong xem xét cac yéu t& dé bi ton
thuong cu thé cta ho trong viéc cung cap
cac bién phap bao vé va cac hinh thiec ho tro
c6 thé khién tinh hinh cta ho trd nén toi té
hon trude. Nhiéu nguoi trong sd ho cd thé
mién cuong ti nhan minh la nan nhan khi
lam viéc vdi co quan chttc nang hodc hop
tac toan dién vdi cac nha cung cap dich vu.
Trong khu vie BDong Nam A, cac dich vu
hd tro cho mot s6 nhém nay, chéng han nhw
nam gidi va tré em trai, nguoi khuyét tat,
nhom LGBTQI... ndi chung con han ché.

biéu quan trong do6i voi cac Chinh phu
ASEAN la xda bo dinh kién tw phap trong
hé thong tu phap nhw mot bude quan trong
trong viéc dam bao binh dang va cong ly
cho cac nan nhan va nguoi lam ching. Diéu
nay cé thé dat duoc bang cach t& chite tap
huan day da va thuong xuyén vé cac luat va
cong wdc qudc t&€ co lién quan vé quyén con
nguoi, cing nhw vé dinh kién gidi va thanh
kién v thite. Cac rui ro cu thé lién quan dén
cac nhom yéu thé'trong bat ky thu tuc phap
ly nao can duoc danh gia ky ludng va thao
luan v6i nan nhan truedc khi thyee hién.

Cudi cung nhung khong kém phan quan
trong, nhitng ton hai cu thé vé thé chat va
tam ly ma tré em bi mua ban cé thé phai
chiu va tinh dé bi béc 16t ngay cang tang
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cua cac em, dong nghia véi viéc cac em co
thé can duoc hd tro bd sung va phu hop
véi ting truong hop®. Loi ich t6t nhat cta
tré em can dugc xem xét dau tién trong tat
ca cac quyét dinh hodc hanh dong c6 anh
huong dén tré em. Tré em bi mua ban, theo
do tudi, sy trudng thanh va trai nghiém bi
mua bén, cé nhitng nhu cau hd tro cu thé va
duoc hd tro chuyén biét; do d6 cac em can
duogc cham séc chuyén biét. Can dac biét
chu y dén viéc danh gia va dap ung cac yéu
cau cua tré em cd nhu cau dac biét nhu tré
rat nho, tré khuyét tat, tré bi boc 16t va xam
hai nghiém trong theo quy dinh cta Cong
wéc vé Quyeén tré em (ma tat ca cac nuwdc
ASEAN la quéc gia thanh vién).*

Mot trong nhiing ton hai 16n nhat c6 thé
xay ra doi v6i nan nhan bi mua ban 1a tré
em la khéng duwoc xac dinh va d6i x&¢ nhuw
nan nhan. Tré em bi mua ban thuvong xuyén
bi co quan chirc ndng xac dinh nham. Mot
khi cadc em bi xdc dinh sai, co quan chttc
nang sé dua ra cac quyét dinh khong chinh
xac va khong phu hgp vé nhiing gi sé xay
ra tiép theo véi cac em va cac em khong
duoc cung cap cac bién phap bao vé dac
biét ma cac em dang ra dugc huwong. Viec
xac dinh sai cling xay ra theo chiéu nguoc
lai. Tré em khong bi mua ban c6 thé bi chan
lai vi can bd xuat nhdp canh hodc canh sat
nghi ngo réng cac em dang bi mua ban va
cac em c6 thé cam thay minh la do6i tuong
bi phan biét d6i x&™.

Diéu quan trong la can by tuyén dau
can ghi nhan réng khong phai tat ca nan
nhan bi mua ban la tré em déu c6 biéu hién

% Ho6i nghi ban tron qudc gia cta Chinh phua
O-xtray-li-a vé Nan budn nguoi va no 18, Huéng din
danh cho cdc t6' chikc phi chinh phii lam viéc v6i nan nhin bi
mua ban (An ban thit ba) 2015. Xem tai: https://www.
homeaffairs.gov.au/criminal-justice/files/guidelines-
ngos-working-with-trafficked-people.PDF

% Hudng dan va quy trinh khu vize ASEAN.

37 UNICEF, Hudéng din tham khdo vé bdo vé quyén tré em
ctia nan nhén bi buén bin 6 Chiu Au. (Gio-ne-vo: 2006).
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giong nhau. Cac em co thé trong gia dan
hon tudi 18. HO chiéu ctia cdc em co thé da
bi phd huy hodc bi tich thu. Cac em c6 thé
mang theo gidy to tuy than gia d€ khai sai
tudi ciia minh. Nan nhan bi mua béan 1a tré
em c6 thé no6i doi vé tudi ciia minh vi day la
nhitng gi cac em duwgc nhitng nguwoi boc 1ot
minh yéu cau phai néi. Cac em c6 thé noi
doi vi sg bi dwa vao co s& cham séc hodc
bi hoi huong®. Vi nan nhan bi mua ban la
tré em hiém khi c6 thé tu thoat khoi hoan
canh bi boc 16t nén ho phai dwa vao cac
bién phap xac dinh nan nhan chta dong cta
cac co quan chinh phu, t6 chttc xa hoi dan
sw va td chirc phac lgi xa hoi dia phuwong
thuc hien®.

4. Két luan

Nhiéu nan nhéan cta téi pham mua ban
nguoi khong thdy duwoc loi ich cu thé tw
viéc tham gia vao tién trinh t& tung hinh
sw. Ho so bi hinh su hoa, bi bit, bi giam git
hodc bi truc xudt vi ¢ lai bat hgp phap hodc
tham gia vao hoat dong bat hop phap. Ho
so bi d6i twgng mua ban nguwoi, nguoi sk
dung lao dong, moi gidi mua ban ngwoi,
ma c¢6 dan méi va cac quan chiic thuyece thi
phap luat tra thu. Ho so bi gia dinh hoac
cong dong ché nhao, tir choi va trirng phat
néu ho bi xac dinh 1a nan nhan ctia mua
ban nguwoi. Nan nhan ctia mua ban nguoi
co thé bi sang chan va ton thuwong thém
thong qua qud trinh tim kiém cac bién
phap bao vé va cong ly.

Nhuw da phan tich, ton hai d6i v6i nan
nhan, gia dinh ctia ho va nhitng nguoi hd
tro ho ton tai dudi nhiéu hinh thitc - thé
chat, tam ly, phap ly, xa hoi va kinh té.
Ton hai khong phai ltic nao ciing nhin thay

% OHCHR. Nhéan quyén va mua ban nguoi: To thong
tin 50 36. (Niu-Ooc va Gio-ne-vo: 2014).

% UNICEF. Hudng dan vé'bdo vé tré em nan nhin ciia mua
bin nguoi. Huéng dan ki thuat caa UNICEF (Niu-
ooc 2006) https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/
antitrafficking/files/unicef_guidlines_on_protection_
of_the_rights_of_teh_child_2006_en_2.pdf
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duoc. Banh gia cta nan nhan vé nhing gi
gay ra va khong gay ra ton hai cé thé khac
v6i nhitng nguoi hd tro ho; né ciing c6 thé
khac v6i nhan thic cua gia dinh ho vé thé
nao la ton hai. Ngoai ra, ton hai thuong gia
tang d6i véi cac nhom xa hoi von da bi phan
biét d6i xtr do cac yéu td gidi, dan toc, tinh
duc, khuyét tat, stec khoe tam than, quyén
cong dan, tinh trang kinh t& xa héi hodc cac
dac diém khéc cua ho.

biéu quan trong la cac co quan tu phap
lam viéc véi nan nhan ctia mua ban ngwoi
phai ap dung cach tiép can 1ay nan nhan
lam trung tam va duya trén quyén dé danh
gia tac hai va rai ro. Piéu nay bao gom
cung nan nhan xac dinh yéu td cau thanh
ton hai trong mdi treong hop, thong bao
va tw van cho ho & moi budce ctia quy trinh.
Boi 16, mdi nan nhan déu ¢ mdt ban sic xa
hoi riéng va trai nghiém bi mua ban khac
nhau nén khong thé c6 “mot cach tiép can
phu hop véi tat ca” dé€ giam thiéu tac hai.
Thay vao d6, cac co quan tu phép can sw
dung kha nang phan doan va chuyén moén
cua minh khi lam viéc vdi nan nhan dé
phan tich, danh gia va giam thiéu ton hai
tiém an.

Lam nhw vay sé hd tro viéc xay dung
mdi quan hé va long tin gitra can bd tw
phéap va nan nhan ma ho lam viéc cung. Su
tin twong nay va cam gidc duogc bao vé va
hd tro ciia nan nhan thuong 1a yéu td quan
trong d€ truy t6 thanh cong va cudi cung la
mang lai két qua xét xtr tot hon khi xtr ly cac
vu an mua ban nguoi./.
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