GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG CA NHAN
BANG PHUGNG THUC HOR GIAI - MOT SO TON TAI
VA GIAI PHAP KHAC PHUC

KHUC THIPHUONG NHUNG*

Trong pham vi badi viét, tdc gia tdp trung nghién ciiu cdc quy dinh cia phdp ludt vé giai quyét

tranh chdp lao dong cd nhdn bang phuong thiic hoa gidi, dong thoi chi ra nhing ton tai, bat cdp trong

cdc quy dinh ctia phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan bang phuong thiic nay nham

dua ra nhiing gidi phdp, kién nghi hoan thién phdp ludt va ning cao hiéu quad gidi quyét tranh chip

lao dong cd nhian bang phwong thitc hoa gidi.
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The paper studies legal regulations on resolving individual labor dispute by mediation,

points out its obtacles and solutions to improve the law as well as efficiency of individual labor

disputes by mediation.

Keywords: Labor disputes, mediation, Labor mediator, the Labor Code.

1. Quy dinh vé giai quyét tranh chip lao
dong ca nhan bang phuong thitc hoa giai

1.1. Cdc quy dinh vé chii thé tién hanh
hoa gidi

Hoa giai 1a su ti€p noi qua trinh thuong
luong, trong d6 cac bén c8 gang lam diéu hoa
nhiing y kién bat dong. Bén tht ba dong vai
tro trung gian, hoan toan doclap voi haibén va
hanh dong mot cach vo tw, khong thién vi, im
cach dua cac bén tranh chap téi nhitng diém
ma ho c6 thé thoa thuan véi nhau. Nguoi hoa
giai khong c6 quyén ap ddt va khong tham
gia tich cuc vao qud trinh giai quyét tranh
chdp nhung hanh dong nhv mot nguoi moi
gidi, gitip hai bén ngo6i lai véi nhau'. Hoa giai
dugc quy dinh trong nhiéu van ban cta T
chitc lao dong qudc t€ (International Labor
Organization — ILO) nhw Khuyén nghi s6 92
(29/6/1951) vé hoa giai va trong tai tw nguyén;
Cong udc 154 vé xuc tién thuong luong tap
thé (19/6/1981); Khuyén nghi s& 81 (19/6/1947)
vé thanh tra lao dong...

O Viét Nam, tha tuc hoa giai tranh chap
lao dong duoc quy dinh ngay tit Phap lénh
Hop dong lao dong nam 1990 va sau do

1 T6 chie lao dong qudc t€ (1997), Thudt ngiv quan
hé cong nghiép va cdc khdi niém cd lién quan, David
Macdonal & Caroline Vandenabeele.
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la Bo luat lao dong (BLLD) nam 1994. Cac
quy dinh vé hoa giai tranh chap lao dong
duoc k€ thira, bd sung trong cac lan stra
doi, bo sung BLLD vao cac nam 2002, 2006,
2007 va hién nay la BLLD nam 2012, Nghi
dinh s 46/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 ctia
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua BLLD vé giai quyét tranh chap lao
dong va Thong tu s6 08/2013/TT-BLDTBXH
ngay 10/6/2013 huéng dan Nghi dinh s
46/2013/ND-CP. Theo d6, Hoa giai vién lao
doéng (HGVLD) 1a nguoi dugc Chu tich Uy
ban nhan dan cdp tinh bd nhiém theo nhiém
ky 5 nam d€ hoa giai tranh chap lao dong
(TCLD) va tranh chdp vé hgp dong dao tao
nghé theo quy dinh ctia phap luat’. Quy
trinh b6 nhiém gom 02 budc:

(i) Te dang ki hodc duoc gioi thiéu;

(ii) Co quan c6 tham quyén xem xét va
bd nhiém HGVLD.

Sau khi dugcb6 nhiém, trong nhitng ngay
duoc cit d€ hoa giai TCLD, tranh chdp hop

* Tién si, Khoa Phdp ludt dan sy va Kiém sdt dan su
Truong Dai hoc Kiém sdt Ha Noi

2. Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 46/2013/ND-CP
ngay 10/5/2013 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua B ludt lao dong vé giai
quyét tranh chdp lao dong
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dong dao tao nghé thi HGVLD dugc huong
ché& d6 boi dudng nhu déi véi Hoi tham theo
quy dinh vé ché do boi dudng ddi véi nguoi
tham gia phién toa, phién hop giai quyét dan
si; duoc thanh todn cong tac phi trong nhitng
ngay thuc hién cong tac hoa giai theo ché do
hién hanh va dwoc bao dam cac diéu kién can
thiét vé phong hop, tai liéu, van phong pham
phuc vu hoa giai TCLD. Kinh phi hoat dong
cua HGVLD do ngan sach nha nudc bao
dam theo quy dinh phan cap quan ly ngan
sach hién hanh. Viéc lap du toan, quan ly va
quyét toan kinh phi bao dam hoat dong ctia
HGVLD thuec hién theo quy dinh cta phap
luat vé ngan sach nha nudc.

Day cling chinh la mot trong nhing diém
khac biét vé ché€ dinh giai quyét tranh chap
lao ddng ca nhan bang Hoa giai ctia Viét Nam
so voi mot sO qudc gia khac. Boi 16 6 mot sd
cac quoc gia khac, HGVLD phai 1a mét quan
chttc nha nuéc®. Chang han nhu ¢ Indonesia,
HGVLD 1a mét quan chitc thuoc Vu nhan
luc do B trudng bo nhiém. Con ¢ Viét Nam,
HGVLD la cong chitc nha nuedce (thudc phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

DPé nang cao dwgc vi tri cling nhu uy tin
cua nguoi hoa giai tranh chap lao dong noi
chung va tranh chédp lao dong ca nhan noi
riéng, phap luat lao dong cua hau hét cac
quoc gia déu ¢ quy dinh cu thé vé tiéu chuan
bd nhiém HGVLD. Céc tiéu chun nay ¢ mdi
qudc gia c6 nhitng diém khac nhau nhat dinh
tuy vao tinh hinh kinh t€, chinh trj, ton gido
cu thé ciia mdi niede nhung nhin chung, tiéu
chuan cia HGVLD duoc quy dinh dua vao
cac tiéu chi co ban nhu: pham chat, dao dtec,
danh tiéng ca nhan va nang luc chuyén mon
nghiép vu... Khong nhing vay, dé€ viéc hoa
giai dat két qua, HGVLD phai c6 duoc su tin
nhiém va tin cdy cta ca hai bén tranh chap.
bong thoi, HGVLD phai c6 danh tiéng ca

3 Nguyén Xuan Thu (2008), “Thdm quyén giai quyét
tranh chap lao dong theo quy dinh ctia phap luat lao
dong Viét Nam - Nhin tir goc d str dung co ché ba
bén”, Tap chi Ludt hoc, (2), tr. 45-53.
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nhan tot. Chinh vi vay, phap luat giai quyét
tranh chap lao dong ctia hau hét cac qudc gia
déu quy dinh cac diéu kién co ban nay. Dién
hinh nhu ¢ Indonesia, HGVLD t6i thiéu phai
45 tudi, tin va phuc tung truéc Bic Chua
Troi, dang t6i cao; phai c6 nhan pham, trung
thiee, cong bang va danh tiéng tot.

Bén canh nhiing tiéu chuan vé pham
chat, dao dtc, uy tin thi tiéu chuan vé trinh
dd chuyén mon cling rat duoc coi trong. Boi
1€, trinh d¢ kién thitc va kinh nghiém cting la
nhitng diéu kién gitp cho mot Hoa giai vién
6 thé thuc hién cong tac hoa giai mot cach
chuyénnghiép. Chinh vi vay, 6 rat nhiéu qudc
gia, HGVLD thuong duoc tuyén chon tir cac
co quan nha nudc lién quan dén linh vuc lao
dong hodc quan hé lao dong. Dién hinh nhuw
0 My, thong thuong Ban trung gian va Hoa
giai lién bang sé b6 nhiém nhirng vién chiic
hoa giai mdi tir cong doan hodc ttt ban quan
ly nhan sw. Con ¢ Indonesia, theo quy dinh
tai diém g khoan 1 Diéu 19 Luat vé giai quyét
tranh chap lao dong nam 2004, HGVLD phai
6 it nhat 05 nam kinh nghiém trong linh vuc
quan hé lao dong*...

O Viét Nam, HGVLD do co quanlao dong
cap huyén ct d€ tién hanh hoa giai cac tranh
chap lao dong. D6 1a nhitng ca nhan dap tng
du nhiing tiéu chuan ma phép luat quy dinh
tai Diéu 4 Nghi dinh s6 46/2013/ND-CP quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua BLLD
vé tranh chdp lao dong: (i) La cong din Viét
Nam, ¢6 nang lwc hanh vi din sw ddy du, co sirc
khée va pham chit dao dirc t6t; (ii) Khong phdi la
nguoi dang bi truy cieu trdach nhiém hinh sy hodc
dang chip hanh dn; (iii) Am hiéu phdp ludt lao
dong va phdp ludt co lien quan; (iv) C6 03 nim
lam vigc trong linh vwc ¢6 lien quan dén quan
hé lao dong, c6 kij nang hoa giai tranh chip lao
dong. Dua vao nhiing tiéu chuan nay, c6 thé
néi rang theo quy dinh cta phap luat hién
hanh HGVLD phai la nguoi ¢6 chuyén mon

4 Vi Thu Hién (2014), “Tranh chédp lao dong va giai
quyét tranh chdp lao dong”, Déc san tuyén truyén
phap luat, tr. 50-54 (2)
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va kinh nghiém giai quyét cac vu viéc tranh
chdp lao dong, ngoai ra ho con déng vai tro
la trung gian két noi gitta cac bén, khong
thudc thanh phan cta bén nao nén dam bao
dwoc tinh trung thure va cong bé“mg.

Hon nita, phap luat lao dong hién nay
cling da mo rong doi twong dugc tham gia lam
HGVLD. Theo do, khong chi ¢ can by phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap huyén,
can bo Cong doan cac khu cong nghiép, khu
ché& xuat ma ca nhitng cd nhan doc lap néu dap
tng du cac diéu kién doi voi HGVLD cling déu
c6 quyén déng ky tham gia lam HGVLD. Nhw
vay, néu nhu trudc day quy dinh vé tiéu chuan
dé dugc cong nhan la HGVLD tai Biéu 6 ctia
Nghi dinh s& 133/2007/ND-CP ngay 08/8/2007
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huwéng dan
thi hanh mét s6 diéu ctia Luét stra d6i, b6 sung
mot sO diéu ctia BLLD vé giai quyét tranh chap
lao dong con rat chung chung nhu HGVLD
phai ¢6 “hiéu biét vé phap luat lao dong” va
“ky nang hoa giai hoac kinh nghiém trong viéc
t0 chirc hoa giai”... thi quy dinh tai Nghi dinh
46/ND —CP da c6 su thay d6i theo hudng quy
dinh chi tiét hon, cu thé hon céc tiéu chuan cuia

HGVLD, cling nhu mé rong pham vi chu thé

c6 thé tré thanh HGVLD. Tt d6, tao diéu kién
thuan 1oi cho cac qua trinh giai quyét cac tranh
chap lao dong nodi chung va tranh chap lao
dong ca nhan ndi riéng.

Cung voi cac quy dinh vé tiéu chuan dé

duoc bd nhiém HGVLD, quy dinh vé tham
quyén bd nhiém HGVLD clng ¢ y nghia
tich cuc trong viéc néu bat tam quan trong
cua cong tac hoa giai cing nhw vi thé cta
nguoi lam cong tac hoa giai. Béi 1€, xudt phat
tlr thyc tién va tam ly chung, néu HGVLD
do cac co quan cap cao lua chon sé dé tao
duoc vi thé va uy tin véi cac bén tranh chap
hon. Chinh vi 1é d6 ma nhiéu qudc gia quy
dinh thdm quyén b6 nhiém HGVLD thudc
vé nhitng ngum dung dau co quan quan ly
nha nudc vé lao dong, chang hannhu: OPan
Mach, HGVLD duoc Bo treong Bo Lao dong
bd nhiém thong qua su gidi thiéu cua Toa
an lao dong; hay o Indonesia, HGVLD ghi
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danh tai co quan quan ly Nha nudc vé lao
dong dugc Bo trudng B Lao dong trao bang
chting nhan hop phép... O mdt s8 nudc,
Hoa giai vién lao dong duoc dich than ngwoi
ding dau Nha nudc hodc Noi cac Chinh pha
bau nhu ¢ Nauy, Hoa giai vién trung wong
va co sO duoc chi dinh boi nha vua; & Phan
Lan, hai vién chutc hoa giai quoc gia duoc bo
nhiém boi Tong thong, Hoa giai vién cdp co
sO duoc chi dinh boi Hoi dong nha nudce...

Xuat phat tir y nghia d6, phap luat Viét
Nam ciing da c6 sy thay d6i dé phu hop véi
thong 1& qudc t€. Theo d6, néu nhu trudce day,
quy dinh ctia BLLD ndm 1994 (stta d6i, bd
sung nam 2002 va 2006) thi HGVLD do Chu
tich Uy ban nhan dan c&p huyén bs nhiém,
mién nhiém thi hién nay, d€ tao duoc vi thé
va gop phan nang cao hon uy tin caa Hoa
giai vién lao dong vdi cac bén tranh chap,
BLLD nam 2012 da c6 su stta d6i quy dinh
nay theo hudng trao quyén bd nhiém, bo
nhiém lai, mién nhiém HGVLD cho nguoi
dung dau co quan quan ly nha nudc cao hon
1a Chu tich Uy ban nhan dan c4p tinh.

C6 thé néi, HGVLD la chu thé c6 tinh dgc
lap twong ddi cao trong viéc giai quyét cac
tranh chap lao dong néi chung va tranh chap
lao ddng ca nhan ndi riéng. Diéu nay gop
phan giai quyét nhitng mau thuan, bat dong
phat sinh trong quan h¢ lao dong va quan
hé khac lién quan truc ti€ép dén quan hé lao
dong mot cach nhanh choéng, kip thoi, ddm
béo tuan thti cic nguyén tac va cac quy dinh
cua phap luat; tir d6 bao vé mét cach tot nhat
quyeén, loi ich hop phap cua nguoi lao dong,
nguoi sit dung lao dong, gitp cho quan hé
lao dong dwgc hai hoa, 6n dinh va phat trién
bén viing kinh té - xa hoi.

1.2. Quy dinh ©vé trinh tu, thi tuc gidi
quyét tranh chdp lao dong cd nhan bing
phuong thitc hoa giai

Trinh ty, thu tuc hoa giai tranh chép lao
dong ca nhan cia HGVLD duoc quy dinh
tai Diéu 201 BLLD nam 2012; Nghi dinh s6

5 Vit Thu Hién (2014), Tldd, tr. 55(2)
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46/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu
cua BLLD vé tranh chdp lao dong; Diéu
7 Thong tw 08/2013/TT-BLDTBXH ngay
10/6/2013 hwéng dan Nghi dinh 46/2013/
ND-CP ngay 10/5/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia BLLD
vé tranh chap lao dong. Theo d¢, c6 thé khai
quat trinh t, tha tuc nay nhw sau:

Buéc 1: Nhian don yéu ciu hoa gidi tranh
chdp lao dong

Mbi bén hodc ca hai bén TCLD khi c6
yéu cau giai quyét TCLD phai lam don yéu
cau hoa giai va gui dén Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi noi ¢6 tru so caa
doanh nghiép. Co quan nay c6 trach nhiém
nhan don yéu cau hoa giai tranh chap lao
dong va thuc hién cac tha tuc can thiét dé
HGVLD tién hanh hoa giai tranh chap.

Trén co s¢ danh sach HGVLD, bén yéu
cau hoa giai dugc quyén lwa chon HGVLD
dé dé nghi Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi ct HGVLD tham gia hoa giai vu
tranh chdp ctia minh. Viéc phép ludtlao dong
cho phép bén yéu cau hoa giai duoc lua chon
HGVLD la mét quy dinh méi ctia BLLD nam
2012 nhdm dam bao quyén ty dinh doat cta
cac bén tranh chap.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tt
khi nhan dwoc bao cdo ciia Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa hgi, Cht tich Uy ban
nhan dan cdp huyén quyét dinh cd HGVLD
tham gia giai quyét TCLD. Truong hop that
can thiét thi Phong Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi bao cao Chu tich ny ban nhan dan
cap huyén dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén khac trong tinh dé ce HGVLD hd
tro giai quyét TCLD.

Co thé thdy, quy dinh cta phap luat hién
hanh cho thdy su kip thoi cua co quan, ca
nhan c6 tham quyeén trong viéc giai quyét
TCLD noi chung va TCLD cd nhan ndi riéng.
Diéu nay gdp phan dang ké vao viéc duy tri
quan hé lao dong hai hoa, n dinh, tao diéu
kién cho viéc phat trién kinh t€ xa hoi.
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Budc 2: Chudn bi phién hop hoa gidi

Trong thoi han 01 ngay k€ tir khi nhan
duwgc quyét dinh cir tham gia giai quyét
tranh chap, HGVLD phai thong bao chuong
trinh, thoi gian, dia diém t6 chitc phién hoa
giai cho cac bén tranh TCLD biét trudc khi
tién hanh it nhat 01 ngay lam viéc.

Buéc 3. T6 chire hoa giai tranh chip lao djng

Tai phién hop hoa giai, HGVLD phai
kiém tra sy c6 madt cua hai bén tranh chap
lao dong, nhitng nguroi duoc moi. Truong
hop hai bén tranh chap lao dong uy quyén
cho nguoi khac lam dai dién thi phai kiém
tra gidy ay quyén. Néu mot trong hai bén
tranh chap Véng mat hodc cit nguroi dai dién
ma khong c6 gidy ay quyén thi hoan phién
hop hoa giai sang ngay lam viéc ti€p theo va
hudéng dan cho hai bén thuc hién dtng theo
quy dinh ctia phap luat.

Khi hai bén tranh chdp hodc dai dién cua
ho c6 mat day du tai phién hop, HGVLD tién
hanh hoa giai theo trinh tu sau:

+ Tuyén bo 1y do ctia phién Hoa giai va
gioi thiéu thanh phan tham dw phién hop;

+ Poc don ctia nguyén don;

+ Bén nguyén don trinh bay;

+ Bén bi don trinh bay;

+ Hoa giai vién chat van cac bén, néu cac
chiing ct va yéu cau nhan ching (néu cd)
phat biéu.

Hoa giai vién can cit vao phap luat lao
dong, cac tai liéu, chiing ct, y kién ctia cac
bén tranh chdp, phan tich danh gia vu viéc,
néu nhitng diém ding sai ctia hai bén d€ hai
bén tir hoa giai voi nhau hoac dwa ra phuwong
an hoa giai dé hai bén xem xét, thuong luong
va chdp thuan.

Truong hop bén nguyén don chap thuan
rat yéu cau hodc hai bén tu hoa giai duoc
hoac chap thuan phwong an hoa giai thi Hoa
giai vién lap Bién ban hoa giai thanh, c6 chi
ky ctia 2 bén tranh chdp va Hoa giai vién. Hai
bén cé nghia vu chdp hanh cac thoa thuan
ghi trong Bién ban hoa giai thanh.
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Truong hop hai bén khong chdp thuan
phuong an hoa giai thi Hoa giai vién lap
Bién ban hoa giai khong thanh trong do ghi
r0 y kién ctia hai bén. Bién ban phai c6 chir
ky ctia 2 bén va Hoa giai vién.

Treong hop mot bén da dwoc triéu tap
dén Ian thit hai ma van vang mat khong c6 ly
do chinh dang thi Hoa giai vién lap Bién ban
hoa giai khong thanh, trong d6 ghi rd y kién
cta bén c6 mat. Bién ban phai c6 chit ky cua
bén c6 mat va Hoa giai vien.

Bién ban hoa giai phai dwoc sao gtti cho
cac bén TCLD trong thoi han 01 ngay lam
viéc ké ttr ngay lap bién ban hoa giai. Trong
thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc yéu cau hoa giai, HGVLD phai két thuc
viéc hoa giai.

Nhu vay, d€ tao su linh hoat, chu dong
cho HGVLD khi tién hanh hoa giai tranh
chdp lao dong ca nhan, phap luat lao dong
hién hanh khong quy dinh chi tiét, cu thé vé
trinh tu, tha tuc tién hanh mot budi hoa giai
tranh chap lao dong nhu Thong tw s6 22/2007/
TT-BLDTBXH truedc day ma chi quy dinh mot
s0 van dé chung mang tinh dinh hudng cho
phién hoa giai. Cac van dé con lai nhw viéc
nhan don yéu cau hoa giai, cong tac chuan bi
cho phién hoa giai, trinh tu tién hanh phién
hoa gidi... hoan toan do Hoa giai vién chu
dong sap xép, thuc hién. Budi hoa giai tranh
chédp lao ddng c4 nhan do Hoa giai vién tién
hanh chi cAn dam bao: su cd mat ctia cac bén
tranh chdp, cac bén tranh chap tw thuong
luong giai quyét tranh chip ctia minh, Hoa
giai vién dwa ra phuong an giai quyét tranh
chép lao dong ciila minh dé€ cac bén tranh chap
xem xét, Iira chon. Trong treong hop hoa giai
khong thanh hodc mdt trong hai bén khong
thiee hién cac thoa thuan trong bién ban hoa
giai thanh hodc hét thoi han 05 ngay lam viéc
ma HGVLD khong tién hanh hoa giai thi moi
bén tranh chap c6 quyén yéu cau Toa an giai
quyét tranh chap lao ddng ca nhan do.

Nhin chung, viéc quy dinh tha tuc hoa
giai TCLD ca nhan cia HGVLD da dap tng
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duoc doi hoi giai quyét tranh chdp lao dong
ca nhan mot cach nhanh chong va linh hoat,
ton trong, dam bao quyeén, lgi ich hgp phap
va tao sy thuan 1¢i cho cac bén tranh chép.

2. M6t s6 ton tai, bat cap khi giai quyét
tranh chdp lao dong ca nhan bang phuong
thitc hoa giai va giai phap khac phuc

Bén canh nhitng thay d6i tich cuc tit co
ché phap ly ciing nhu thyec tién thuc thi viec
giai quyét TCLD noi chung va giai quyét
TCLD ca nhan bang phuong thtic hoa giai
néi riéng, van con ton tai mot s& bat cap, han
ché can phai khic phug, stra doi. Cu thé la:

2.1. Nhiing t6n tai, bit cdp

Thit nhdt, cac van ban phép luat vé lao
dong va giai quyét tranh chdp lao dong ca
nhan hién hanh chua thue sy dap ttng dwoc
yéu cau thuec tién, chura tao duoc co sé phép
ly khoa hoc cho viéc giai quyét tranh chap
lao dong mac du da dwoc stra doi, bd sung.
bién hinh nhu:

- Khoan 1, Diéu 201 BLLD nam 2012 va
khoan 1 Diéu 32 B¢ luat t6 tung dan sy nam
2015 da liét ké 05 loai tranh chap lao dong
khong bat budc qua hoa giai. Quy dinh nhu
vay dong nghia voi viéc khong giao tham
quyeén giai quyét 05 loai tranh chap trén cho
HGVLD, trong khi c6 2/5 loai tranh chdp do
rat can hoa giai 1a tranh chdp gitta nguoi
giup viéc gia dinh vdi nguoi st dung lao
dong; tranh chdp vé boi thuong thiét hai
gitta nguoi lao dong vdi doanh nghiép, don
vi sy nghiép cong lap duwa nguoi lao dong di
lam viéc 6 nudc ngoai theo hop dong.

- Bién ban hoa giai thanh caa HGVLD lap
ban chat la sy ghi nhan y chi cong dan, do6
la “san phdm cua xa h¢i”, khong giong nhuw
quyét dinh cong nhéan hoa giai thanh do Toa
an ban hanh la “san pham cua Nha nuéc”.
Do d6, n6 khong dugc co quan thi hanh an
cudng ché thi hanh néu bén c6 nghia vu
khong te nguyén thi hanh.

- Phap luat méi chi quy dinh vé co ché
tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém va danh
gid hoat dong cia HGVLD ma chura quy dinh
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vé co ché& ho trg, dao tao, tap hudn HGVLD,
trong khi day la mot trong nhitng noi dung
co ban dé nang cao chat luong HGVLD.

- Vé thoi hiéu yéu cau HGVLD tién hanh
hoa giai tranh chadp lao dong ca nhan: Diéu
202 BLLD nam 2012 khong quy dinh r6 ngay
nao la ngay “phat hién ra hanh vi” nén trén
thuc t€, viéc hiéu va ap dung quy dinh nay
linh hoat, cAm tinh va kho cé thé xac dinh
dwoc chinh xac.

- Vé tinh hiéu qua khi giai quyét tranh chap
lao dong ca nhan thong qua HGVLD: Mac du
da duwoc bd nhiém HGVLD nhung thuc t€ tir
khi dugc b6 nhiém, déi ngtt HGVLD hoat
dong khong hiéu qua, chi mang tinh hinh
thirc. Tham chi, c6 nhitng noi ma tte khi duoc
bd nhiém, HGVLD van chura hoa giai mot vu
tranh chap lao ddng ca nhan nao. Diéu do6
khong c6 nghia la trén dia ban dé khong co
TCLD ca nhan xay ra ma c6 thé c¢6 TCLD c4
nhan nhung do nhiéu nguyén nhan ma khong
duoc hoa giai thong qua HGVLD. C6 thé ké
dén nhu treong hop nguoi lao dong khong
biét dén viéc giai quyét TCLD ca nhan thong
qua hoa giai, khong ndm duoc cac thu tuc,
ngai va cham du quyén 1¢i ¢6 bi anh huong;
HGVLD da t6 chirc phién hoa giai nhung cac
bén tranh chap khong tham du...

Thit hai, s6 luong HGVLD con it, khong
dong déu gitta cac quan, huyén. Doi ngti
HGVLD chwa dwgc quan tam dung muiic,
hau nhu chi mang tinh hinh thiec.

Thit ba, Phong Lao dong - Thwong binh
va Xa hoi chu yéu giai quyét vé mét thuong
binh - xa h¢i, con mang lao dong bi bd ngo,
it duoc quan tam nén dén khi c6 yéu cau hoa
giai TCLD thi ho lai rat ling tang.

Thit tu, viéc tuyén truyén, pho bién va
giao duc phap luat cho cac chu thé lién quan
dén viéc giai quyét TCLD khong duoc tién
hanh thwong xuyén va chura c6 hiéu qua nén
cac bén tranh chdp ngai hoa giai thong qua
HGVLD la nguoi thudc phong Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi vi s¢ bi xtt ly vi pham
hanh chinh néu «tu khai» cac sai pham.
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2.2. Nguyén nhdn cua nhiing ton tai, bat
cdp trong gidi quyét tranh chdp lao dong cd
nhéan bang phuong thiic hoa gidi

Thitnhdt, nguyén nhan xuat phat trnhimg
han ché, bat cap cua hé thong phap luat vé giai
quyét tranh chap lao dong ca nhan trong cac
quy dinh cta phdp luat lao dong hién hanh.
Hé qua la qua trinh ap dung phap luat con
gap nhiéu khé khan va TCLD ca nhan van
khong ngung gia tang trong thuec té.

Thit hai, yéu cau da dang hoa thanh phan
ddi ngtit HGVLD van c6 nhiing han ché nhat
dinh, dan dén tinh trang cung la HGVLD
nhung nguoi thi qua tai, nguoi thi khong ¢
viéc. Diéu nay sé gay kho khan cho viéc danh
gia muc do hoan thanh nhiém vu cia HGVLD.

Thit ba, mac du hoa giai 1a nguyén tac
xuyén sudt qua trinh giai quyét TCLD ca
nhan nhung hién nay, 6 mét sd dia phuong
chwa kién toan doi ngti HGVLD hodc da kién
toan nhung chua dap ing duoc yéu cau thuc
t€. Tham chi, da c6 HGVLD nhung d6i ngt
nay hoat dong khong hiéu qua, hoa giai van
mang tinh hinh thitc, k§ nang, phuong phap
hoa giai chua t6t nén dé€ vu viéc kéo dai.

2.3. Cdc gidi phdp khdic phuc

Thif nhit, hoan thién cac quy dinh phap
luat lién quan dén giai quyét TCLD ca nhan
bang phuong thirc hoa giai d&& dép ting dugc
yéu cau thuc tién va tao hanh lang phap ly
thudn loi d€ giai quyét tranh chdp lao dong
khi c6 phat sinh. Theo d6, can:

- Stra d6i khoan 1 Diéu 201 BLLD nam
2012 va khoan 1 biéu 32 BJ ludt td tung dan
st nam 2015 theo hudéng quy dinh 02 loai
tranh chdp bat budc phai théng qua thi tuc
hoa giai la tranh chdp gitta nguoi gitp viéc
gia dinh véi nguoi st dung va tranh chap
vé boi thuong thiét hai gitta nguoi lao dong
voi doanh nghiép, don vi sw nghiép cong lap
dwa nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong.

- Phép luat can c6 co ché cu thé d&& hd tro
viéc thue thi cac cam két da dwoc cac bén
tranh chdp thoa thudn trong bién ban hoa
giai thanh. Diéu nay sé gitp cho phuong
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thitc hoa giai thiyre sy ¢6 y nghia khong chi
ddi véi cac bén tranh chdp ma con doi voi
nha nwdc va nén kinh té khi tiét kiém dwoc
thoi gian, chi phi cling nhu gitp 6n dinh
quan hé lao dong. B&i 16, trong diéu kién kinh
t€ nhu hién nay, quan hé lao dong ngay cang
phat trién, tranh chdp phat sinh 1a diéu kho
tranh khoi, dac biét 1a tranh chap lao dong ca
nhan. Do vy, néu khong c6 co ché hd tro thi
hanh cac cam két ctia cac bén tranh chap thi
phuong thirc hoa giai trong giai quyét tranh
chdp sé€ chi mang tinh hinh thtc, thu tuc dé
cac bén dwa tranh chap ra Toa an giai quyét.

- D€ c6 cach hiéu va 4p dung thong nhat
vé thoi hiéu yéu cau HGVLD hoa giai tranh
chdp lao dong ca nhan, can phai c6 hudéng
dan cu thé quy dinh tai khoan 1 Diéu 202
BLLD vé ngay phat hién ra hanh vi ma mdi
bén tranh chap cho rang quyén va lgi ich hop
phap ctia minh bi vi pham.

Thit hai, can cung c6 lai d6i ngit HGVLD,
tang sO lwong HGVLD 6 cac quan huyén, déc
biétlanhiing vung tap trung nhiéu cac doanh
nghiép; nang cao trinh do chuyén moén ctia
doi ngtit HGVLD. Bdi 16, voi thu tuc hoa giai
dwoc phap luat quy dinh don gian, linh hoat
thi viéc hoa giadi thanh hay khong phu thudc
phén 16n vao nang luc cua chu thé tién hanh
hoa giai. Do d6, viéc nang cao tiéu chuan
cua HGVLD ciling nhu chu trong phuong
thitc hoa giai trong giai quyét tranh chap lao
dong ca nhan la mot diéu tat yéu trong hoan
thién phap luat vé giai quyét tranh chdp lao
dong ca nhan. Theo d6, HGVLD ngoai viéc
phai am hiéu phap luat con phai c6 “nghé
thuat thuyét phuc” d€ cac bén dong y hoa
giai. D€ c6 “nghé thuat thuyét phuc” nay thi
ngoai kha nang ctia ban than, HGVLD ciing
can phai duoc tao diéu kién dé€ co sat thuc
t¢ nham duc két kinh nghiém hoa giai. C6
thé noi, hiéu qua cua giai quyét tranh chap
lao ddng ca nhan bing phuwong thitc hoa
giai phu thudc rat nhiéu vao nang lyc, trinh
do cua cac HGVLD. Mot khi phuwong an ma
HGVLD duwa ra dwgc cac bén chap thuan thi
tranh chdp do dugc giai quyét nhanh gon,
tiet kiém, duy tri dwgc moi quan hé lao dong
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gitta cac bén trong tranh chap.

Thif ba, &€ khéc phuc tinh trang noi thira,
noi thifu HGVLD va gép phan nang cao
nang luc ctia Hoa giai vién, phap luat can
quy dinh cu thé nhitng truong hop can thiét
dé€ Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi béo cao Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén dé nghi chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén khéc trong tinh d& ct HGVLD h tro
giai quyét tranh chdp lao dong. Bong thoi,
cac co quan quan ly nha nudc vé lao dong
cac cap huyén can c6 si quan tam dung muic
t61 hoat dong hoa giai trong giai quyét tranh
chap lao dong dé€ dam bao hiéu qua trong tat
ca cac khau cong tac.

Thit tu, d€ hoat dong hoa giai trong giai
quyét tranh chdp lao dong ca nhan duoc
chuyén mon hoda; cong tac dao tao, boi dudng
doi ngtt HGVLD duwoc chuyén sau, gén voi
thuc tién doi song lao dong thi can phai
thuong xuyén tap huén, tao diéu kién cho doi
ngtt HGVLD co sat thuc té. Hién nay, phan
lén HGVLD hoat dong kiém nhiém nén co
quan quan ly di ngtt HGVLD can ¢6 van ban
thoa thuan véi cac don vi noi HGVLD dang
1am viéc nham tao diéu kién cho HGVLD déu
tw nhiéu hon cho cong tac hoa giai.

Thit ndm, ting cuong va tién hanh
thuong xuyén cong tac tuyén truyén, phd
bién va giao duc phap luat cho cac chu thé
lién quan dén viéc giai quyét tranh chép lao
dong. T d9, cac bén tranh chdp hiéu vé vai
tro, y nghia ctia phuong thitc hoa giai trong
giai quyét tranh chap lao dong ca nhan, trén
co s0 do nghiém chinh thuec thi nhitng cam
két dat dugc trong qud trinh hoa giai, gop
phén on dinh va phat trién quan hé lao dong.

Tém lai, xudt phat tir nhitng uu thé cua
phueong thitc hoa giai ma viéc nang cao vai
tro va tinh hiéu qua cta phwong thitc giai
quyét tranh chdp lao dong ca nhan nay can
duoc cha trong va phat trién. Do d¢6, viéc
trién khai va thuc hién dong bo cac giai phap
phéap ly ciing nhu nhitng giai phap vé to
chttc thuee hién 1a diéu can thiét./.
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