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Trong nền kinh tế tri thức, vai trò 
của thông tin ngày càng trở nên 
quan trọng và sự bùng nổ thông tin 

– tư liệu cũng không thể tránh khỏi. Với 
sự gia tăng không ngừng của nguồn tài 
liệu này, số lượng tài liệu từ xưa đến này 
đã trở nên khổng lồ và nhanh chóng bị lão 
hóa. G.W.Quotice đã nói, “sách là ngọn 
đèn sáng bất diệt của sự thông thái nhân 
loại tích lũy lại”. Vì vậy, càng ngày con 
người càng nhận thức được vai trò của tài 
liệu, có ý thức gìn giữ tài liệu và nâng cao 
chất lượng công tác thông tin để phục vụ 
nhu cầu sử dụng, cũng như coi nó như 
một loại tài sản quý giá.

1. Thực trạng công tác thông tin, 
lưu trữ và quản lý học liệu tại thư viện 
Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội

1.1. Về công tác lưu trữ và quản lý 
học liệu

Nguồn lực đáp ứng công tác cung 
cấp các sản phẩm dịch vụ thông tin tại 
thư viện Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội 
hiện nay tương đối đảm bảo. Thư viện 
Nhà trường với cơ sở vật chất, trang thiết 
bị tương đối khang trang, sạch đẹp. Hệ 
thống phần mềm thư viện điện tử và thư 
viện số đặt trên máy chủ được ảo hóa đầy 
đủ các chuẩn biên mục và khung phân 
loại và các phân hệ tiêu chuẩn đảm bảo 
các nghiệp vụ chuẩn của thư viện, dễ sử 
dụng, có khả năng kết hợp dùng mã vạch. 

Nguồn tài liệu thư viện gồm nguồn 
tài liệu truyền thống và nguồn tài liệu 

số. Tài liệu truyền thống như: Sách, giáo 
trình, tài liệu tham khảo, văn bản pháp 
luật, hồ sơ diễn án, đề tài khoa học, luận 
văn luận án, báo - tạp chí . Nguồn tài liệu 
số đã được tiến hành trên cơ sở xây dựng 
các bộ sưu tập số các bài thông tin khoa 
học, thông tin nghiệp vụ,  khóa luận tốt 
nghiệp và hồ sơ vụ án; thực hiện quá trình 
trao đổi, chia sẻ tài liệu với Trường Đại 
học Luật Hà Nội. Hiện tại, Trường Đại học 
Kiểm sát Hà Nội đã mua quyền truy cập 
cơ sở dữ liệu Heinonline - cơ sở dữ liệu 
trực tuyến hàng đầu với hơn 150 triệu 
trang tài liệu, 200.000 đầu sách và 2.500 tạp 
chí chuyên ngành Luật. Heinonline được 
sử dụng tại hơn 200 quốc gia trên thế giới. 
Thư viện Trường Đại học Kiểm sát Hà 
Nội miễn phí thông tin trong cơ sở dữ liệu  
Heinonline cho bạn đọc là cán bộ, giảng 
viên Nhà trường. Với đặc thù chuyên 
ngành luật, vốn tài liệu của Thư viện 
Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội chủ yếu 
là tài liệu truyền thống (các tài liệu bằng 
giấy). Nội dung các tài liệu này chuyên sâu 
về ngành luật, trong khi nguồn tài liệu bổ 
sung còn khan hiếm nên tài liệu của thư 
viện rất quý giá. Qua đó, có thể thấy công 
tác lưu trữ tài liệu tại thư viện Trường Đại 
học Kiểm sát Hà Nội là cực kỳ quan trọng. 
Tuy nhiên, việc lưu trữ tài liệu tại thư viện 
Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội hiện 
đang dừng lại ở mức cơ bản. 
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Ngoài việc chỉ lưu trữ và bảo quản 
tài liệu theo phương thức truyền thống, 
Thư viện đã sử dụng phần mềm quản lý 
hệ quản trị Thư viện điện tử ILIB 5.0. Nhờ 
đó, các tài liệu có trong thư viện không 
chỉ được tìm kiếm bằng phương pháp thủ 
công truyền thống mà còn được tra cứu 
trên hệ thống cổng thông tin thư viện điện 
tử tích hợp. Từ đó, bạn đọc có thể tra cứu 
chính xác, giảm bớt thời gian, công sức 
trong việc tìm kiếm tài liệu phù hợp.

Mặc dù công tác lưu trữ và quản lý 
học liệu đã được quan tâm, song phương 
tiện để bảo quản và lưu trữ tài liệu chưa 
đáp ứng được yêu cầu thực tiễn; hệ thống 
kho lưu trữ còn nhỏ hẹp, chưa được trang 
bị máy hút bụi, hút ẩm, ẩm kế,… Hệ 
thống kính cường lực chưa đảm bảo nên 
vẫn còn hiện tượng rò rỉ nước vào trong 
mỗi khi mưa to.

1.2. Về công tác công nghệ thông tin

Trung tâm thông tin - Thư viện là đơn 
vị đầu mối quản lý Trang thông tin điện tử 
có tên miền tks.edu.vn của Trường Đại học 
Kiểm sát Hà Nội. Công tác thông tin trang 
thông tin điện tử bao gồm việc thực hiện 
đưa tin, viết bài đăng tải lên Website trong 
các sự kiện quan trọng của Nhà trường 
như: các hội nghị triển khai công tác; lễ khai 
giảng, bế giảng các khóa học; chương trình 
nghiên cứu khoa học, hội thảo khoa học; 
các chương trình tập huấn, hội nghị trực 
tuyến, phiên tòa rút kinh nghiệm truyền 
hình trực tuyến phục vụ công tác đào tạo, 
bồi dưỡng; các ngày lễ lớn của Trường của 
Ngành và các sự kiện quan trọng khác. 
Ban biên tập Trang thông tin điện tử Nhà 
trường thường xuyên cập nhật nội dung 
thông tin hoạt động của Trường và các 

thông tin liên quan lên Trang. Quá trình 
cập nhật thông tin phải được thực hiện 
đúng theo quy trình, các thông tin, dữ liệu 
phải được cập nhật thường xuyên, liên tục, 
kịp thời. Đối với các thông tin quan trọng, 
cần cập nhật ngay và triển khai rộng rãi, 
Ban biên tập sẽ cập nhật ngay sau khi văn 
bản được phát hành hoặc ngay sau khi có 
sự chỉ đạo trực tiếp từ lãnh đạo Ban biên 
tập.

Công tác vận hành hệ thống thông 
tin: mạng, phần mềm và trang thiết bị 
công nghệ thông tin của Trường Đại học 
Kiểm sát Hà Nội bao gồm nhiều hoạt động 
nhằm đảm bảo các hệ thống, trang thiết 
bị hoạt động tốt, ổn định, an toàn, thông 
suốt, hiệu quả. Đồng thời, đơn vị còn phụ 
trách công tác xây dựng và triển khai các 
chương trình, kế hoạch ứng dụng công 
nghệ thông tin và mạng truyền hình trực 
tuyến trong quản lý đào tạo, bồi dưỡng, 
nghiên cứu khoa học và quản lý điều hành 
của Nhà trường. Trong quá trình thực 
hiện, các công tác được đảm bảo xây dựng 
và triển khai đồng bộ, thống nhất trong 
toàn trường, đạt được mục tiêu, kế hoạch 
đề ra và ứng dụng hiệu quả vào công tác 
đào tạo, bồi dưỡng, nghiên cứu khoa học 
và quản lý điều hành của Nhà trường.

Tuy nhiên, công tác công nghệ thông 
tin của Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội 
hiện đang gặp phải một số khó khăn sau:

Một là, phòng máy chủ với hệ thống 
máy móc gồm 5 máy chủ vật lý, 3 máy chủ 
ảo, 9 Switch và 1 Router. Từ khi đưa vào 
hoạt động liên tục 24/7, đến nay đã được 
trên 5 năm nhưng chưa được bảo dưỡng, 
bảo trì thường xuyên. Do vậy, hệ thống 
đang tiềm ẩn rủi ro hỏng hóc không thể 
khắc phục, có thể dẫn đến mất mạng toàn 
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trường, mất máy dữ liệu toàn trường.

Hai là, hệ thống mạng LAN của 
Trường đang được điều hành vào ra  
Internet thông qua bộ định tuyến  
Draytek Vigor 3900 (đã sử dụng được 5 
năm) bằng các luật rất đơn giản. Điều này 
dẫn đến khả năng ngăn chặn các tấn công 
của tin tặc từ bên ngoài vào chỉ ở mức cơ 
bản, không đảm bảo được an toàn dữ liệu 
của Nhà trường.

2. Giải pháp nâng cao chất lượng 
công tác thông tin, lưu trữ, quản lý học 
liệu và công nghệ thông tin tại Trường 
Đại học Kiểm sát Hà Nội

2.1. Một số giải pháp nâng cao hiệu 
quả công tác thông tin tại thư viện

Để công tác thông tin tại thư viện 
Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội đạt hiệu 
quả cao, trong thời gian tới, Nhà trường 
cần triển khi một số giải pháp sau:

- Nâng cao chất lượng sản phẩm 
thông tin thư viện: Trong quá trình này, 
nâng cao chất lượng cơ sở dữ liệu là hoạt 
động được ưu tiên để giải quyết vấn đề 
nghiệp vụ, tạo điều kiện tối ưu trong hoạt 
động dịch vụ cung cấp thông tin. Hiện tại, 
việc xác định từ khóa tìm kiếm trong cơ 
sở dữ liệu tại thư viện chưa được chuẩn 
và thống nhất, do đó cần phải xây dựng 
bộ từ khóa chuẩn để hỗ trợ trong việc xử 
lý tài liệu. Phân công cán bộ chuyên trách 
để hiệu đính các biểu ghi, nâng cao chất 
lượng khâu xử lý tài liệu, hoàn thiện việc 
hồi cố, dãn mã vạch tài liệu, đề xuất Ban 
giám hiệu cấp thẻ có mã vạch cho học 
viên để quá trình mượn trả tài liệu trên 
mã vạch được tiến hành đồng bộ trên toàn 
thư viện. 

Vấn đề ưu tiên tiếp theo là nâng cao 
chất lượng trang thông tin tra cứu thư viện. 
Thư viện phân công cán bộ chuyên trách 
đảm nhận việc cập nhật thường xuyên 
thông tin, bài viết trên website thư viện. 
Tiến hành tạo lập các công cụ tra cứu bên 
trong trang chủ và liên kết thêm các trang 
tra cứu ngoài. Tuyên truyền giới thiệu đến 
người dùng tin biết và khai thác hiệu quả 
trang thông tin tra cứu thư viện.

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả dịch 
vụ thông tin thư viện: Để thực hiện tốt 
công tác này, cần nâng cao hiệu quả của 
các công tác sau: 

+ Tăng cường dịch vụ mượn liên thư 
viện để tăng cường nguồn lực thông tin, 
quản lý việc đặt mua chung các nguồn 
dữ liệu điện tử, xây dựng website chung 
trong hệ thống mượn liên thư viện, đảm 
bảo hệ thống vận hành hiệu quả để khai 
thác triệt để, thiết thực, hiệu quả các 
nguồn tài nguyên thư viện;

+ Hoàn thiện các điều kiện đảm 
bảo cho việc phát triển sản phẩm, dịch 
vụ thông tin thư viện: Xây dựng nguồn 
lực thông tin phong phú, đa dạng về số 
lượng, chủng loại, chất lượng tốt, hiệu 
quả cao. Xây dựng và xác định các nguồn 
bổ sung tài liệu, có kế hoạch bổ sung tài 
liệu từ nguồn Internet;

+ Nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực: Xây dựng chiến lược phát triển chuyên 
môn, nghiệp vụ theo hướng chuẩn hóa 
và lựa chọn ứng dụng công nghệ, cán bộ 
chuyên trách có trình độ chuyên sâu theo 
từng mảng công việc;

+ Hoàn thiện cơ sở vật chất, trang thiết 
bị và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 
tin: Tăng cường trang thiết bị hiện đại như 
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hệ thống cổng từ, chỉ vạch, máy tính, nâng 
cao chất lượng hệ thống mạng đảm bảo 
thông suốt, an toàn, hiệu quả, trang bị hạ 
tầng công nghệ thông tin bền vững;

+ Nâng cao năng lực khai thác thông 
tin của người dùng tin: Thiết kế các bảng 
hướng dẫn tra cứu, tìm kiếm thông tin, 
giới thiệu sản phẩm và dịch vụ thông tin 
thư viện phát cho sinh viên; Biên soạn 
các tài liệu phổ biến các nguồn tin, mạng 
thông tin và giới thiệu đến người dùng tin.

2.2. Một số giải pháp nâng cao hiệu 
quả công tác lưu trữ và quản lý học liệu 
tại thư viện

Thứ nhất, tiếp tục nâng cao nhận thức 
về vai trò, vị trí của công tác lưu trữ và 
quản lý học liệu. Tăng cường số hóa các 
nguồn tài liệu giúp giảm thiểu diện tích 
lưu trữ, không gian lưu trữ, giúp cho 
việc bảo quản, duy trì tuổi thọ tài liệu, 
hòa nhập với xu thế phát triển cách mạng 
công nghiệp 4.0.

Thứ hai, xây dựng hoàn thiện hệ thống 
văn bản quản lý về công tác lưu trữ và 
quản lý học liệu của thư viện để công tác 
này có căn cứ pháp lý thực hiện tốt hơn 
các nghiệp vụ lưu trữ và có cơ sở pháp lý 
để các đơn vị khác làm căn cứ thực hiện. 

Thứ ba, tổ chức khoa học các tài liệu 
lưu trữ. Các tài liệu lưu trữ cần được phân 
loại, sắp xếp và bố trí một cách hợp lý, 
qua đó dễ dàng áp dụng các biện pháp xử 
lý nghiệp vụ, các biện pháp bảo quản một 
cách dễ dàng với từng loại hình tài liệu.

Ngoài ra, để công tác lưu trữ đạt hiệu 
quả, không thể thiếu việc tiếp tục đầu tư 
kinh phí, trang thiết bị cho công tác này, 
đồng thời bố trí đội ngũ những người làm 
công tác lưu trữ phù hợp về số lượng, 

năng lực chuyên môn nghiệp vụ. Cụ thể: 

- Mở rộng diện tích kho lưu trữ, 

- Trang bị đầy đủ thiết bị, phương tiện 
bảo quản tài liệu: Giá sách, trang thiết bị 
vận chuyển tài liệu; thiết bị báo động, báo 
cháy, phòng chống cháy, phòng chống 
ẩm; hệ thống điều hòa không khí,… 

- Nâng cao xử lý kỹ thuật bảo quản tài 
liệu lưu trữ. Phòng chống ẩm, nấm mốc 
tài liệu trong kho lưu trữ bằng các biện 
pháp: Thông gió; dùng chất hút ẩm; bao 
gói cách ly độ ẩm; dùng máy hút ẩm; sấy 
tài liệu, thường xuyên vệ sinh kho tàng và 
thiết bị, đảm bảo môi trường kho theo tiêu 
chuẩn về không khí, nhiệt độ, ẩm độ,…

- Thường xuyên kiểm tra hệ thống 
điện đảm bảo an toàn về điện trong kho, 
trang bị hệ thống báo cháy, hệ thống chữa 
cháy theo tiêu chuẩn quy định.

2.3. Một số giải pháp nâng cao chất 
lượng hoạt động trang thông tin điện tử

+ Đối với các Biên tập viên trang 
thông tin điện tử: 

- Thường xuyên theo dõi lịch phân 
công của Nhà trường để có sự chuẩn bị 
kịp thời với sự kiện cần đưa tin.

- Phối hợp hiệu quả với các phòng 
ban chức năng để có được các văn bản 
thông tin chính xác về hoạt động của Nhà 
trường.

- Theo dõi, ghi âm chính xác sự kiện 
để có được thông tin chính xác nhất, 
tránh trường hợp viết sai thông tin. Tránh 
trường hợp viết các thông tin mà mình 
chưa rõ, khi có thông tin chưa biết chính 
xác cần xin ý kiến cấp trên hoặc phối hợp 
với các đơn vị để tin được đúng, chính xác.
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- Thường xuyên theo dõi các tin tức 
hoạt động của trang tin, tìm hiểu các kiến 
thức về trang thông tin điện tử, tin học để 
đăng tin nhanh, an toàn.

- Thường xuyên theo dõi cập nhật tin 
tức trên các trang thông tin điện tử của 
Đảng, Nhà nước và của ngành Kiểm sát, 
các trang thông tin điện tử các Trường 
Đại học khác trong nước để có được các 
thông tin cập nhật về tình hình về các chỉ 
đạo lãnh đạo của Đảng, Nhà nước, Ngành 
và tình hình kinh tế, chính trị, xã hội, hoạt 
động giáo dục đại học, tin tức hoạt động 
sinh viên.

- Thường xuyên theo dõi hoạt động 
của trang tin để kịp thời nắm bắt các hiện 
tượng bất thường và tìm cách khắc phục 
xử lý khi sự cố xảy ra.

+ Đối với các công tác đảm bảo các 
điều kiện hoạt động trang thông tin 
điện tử:

-  Đề xuất nâng cao nguồn kinh phí 
cho hoạt động trang thông tin điện tử, 
kinh phí phục vụ lưu trữ dữ liệu Website, 
chế độ nhuận bút, thù lao đối với Biên tập 
viên kiêm nhiệm và Cộng tác viên. 

- Đề xuất bổ sung nguồn nhân lực 
chuyên trách về quay phim, chụp ảnh 
để nâng cao chất lượng thông tin và mỹ 
thuật trang thông tin điện tử.

2.4. Một số giải pháp nâng cao hiệu 
quả công tác công nghệ thông tin 

- Nâng cấp phần mềm Egov với các 
tính năng mới phù hợp với xu thế phát 
triển công nghệ thông tin hiện nay; 
chuyển sang giao thức bảo mật: https://;

- Nâng cấp Trang thông tin điện tử 
chuyển sang giao thức bảo mật: https://; 

sửa đổi Quy định về tổ chức, hoạt động 
Trang thông tin điện tử Trường Đại học 
Kiểm sát Hà Nội;

- Cho phép thuê đơn vị chuyên môn 
bảo trì định kỳ và cấu hình tối ưu hóa hệ 
thống 6 tháng/lần;

- Đầu tư tường lửa cứng chuyên dụng 
Cisco Firewall ASA 5515, và 01 máy chủ 
để phục vụ đưa trang thông tin điện tử về 
hoạt động tại Trường;

- Đề xuất Ban giám hiệu duyệt cho 
mua bản quyền hệ điều hành Windows 10 
và Office 2016 trang bị cho 1 số máy tính 
để bàn, máy tính xách tay ở những vị trí 
công việc quan trọng.

 Với sự phát triển không ngừng của 
các tiến bộ khoa học kỹ thuật, ngày càng 
có nhiều tài liệu mới ra đời phục vụ nhu 
cầu và sự phát triển của con người, điều 
này cũng đặt ra thách thức mới cho Trung 
tâm thông tin – Thư viện là làm thế nào 
để công tác thông tin, lưu trữ và quản 
lý nguồn học liệu được hiệu quả, nhằm 
phục vụ tốt hơn nữa nhu cầu nghiên 
cứu, giảng dạy và học tập của giảng viên, 
sinh viên trong toàn trường. Đây là một 
thách thức rất lớn với Trung tâm thông 
tin – Thư viện Nhà trường, nhất là trong 
thời đại cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 
đang diễn ra mạnh mẽ. Do vậy, Trường 
Đại học Kiểm sát Hà Nội cần đầu tư cơ 
sở hạ tầng và nguồn nhân lực để công tác 
thông tin, lưu trữ và quản lý học liệu thực 
sự đạt hiệu quả cao, tiến tới chia sẻ, liên 
kết với các thư viện trong và ngoài nước, 
đáp ứng việc nghiên cứu, giảng dạy và 
học tập của giảng viên, học viên và sinh 
viên Nhà trường./.


