CONG TAC THONG TIN, LUU TRU VA QUAN LY HOG LIEU cUA
TRUONG DAI HOC KIEM SAT HA NOI TRUGC YEU CAU NANG CAO
CHAT LUGNG VA PHAT TRIEN

rong nén kinh t€ tri thitc, vai tro
ctia thong tin ngay cang tré nén
quan trong va st bung no thong tin
— tu liéu cling khong thé tranh khoi. Véi
su gia tang khong nging ctia nguon tai
liéu nay, sO luong tai liéu tir xwa dén nay
da trd nén khong 16 va nhanh chdong bi lao
héa. G.W.Quotice da ndi, “sach la ngon
den séang bat diét cua sy thong thai nhan
loai tich ltiy lai”. Vi vay, cang ngay con
ngwoi cang nhan thitc dwoc vai tro cua tai
liéu, co y thirc gin gitt tai liéu va nang cao
chat luong cong tac thong tin d€ phuc vu
nhu cau st dung, cling nhu coi n6 nhu
mot loai tai san quy gia.
1. Thyc trang cong tac thong tin,
Iwu trit va quan ly hoc liéu tai thu vién
Truong Pai hoc Kiém sat Ha Noi

1.1. Vé cong tic luu trit va quan ly
hoc liéu

Ngu6n lyc ddp tGng cong tic cung
cdp cac san phdm dich vu thong tin tai
thu vién Truwong Pai hoc Kiém sat Ha Noi
hién nay tuong d6i dam bao. Thu vién
Nha truong véi co s vat chat, trang thiét
bi twong ddi khang trang, sach dep. Hé
thong phan mém thw vién dién t va thu
vién s6 dat trén mdy chu duoc ao héa day
du cac chuan bién muc va khung phan
loai va cac phan hé tiéu chuan dam bao
cac nghiép vu chuan cua thw vién, dé sw
dung, c6 kha nang két hop dung ma vach.

Nguon tai liéu thu vién gom nguodn
tai liéu truyén thong va ngudn tai liéu
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s0. Tai liéu truyén théng nhu: Sach, giao
trinh, tai liéu tham khao, van ban phap
luat, ho so dién 4n, dé tai khoa hoc, luan
van ludn an, bao - tap chi . Nguon tai liéu
s0 da duoc tién hanh trén co so xay dung
cac b suu tap s6 cac bai thong tin khoa
hoc, thong tin nghiép vy, khoa luan tot
nghiép va ho so vu an; thuc hién qua trinh
trao doi, chia sé tai liéu v6i Truong Dai
hoc Luat Ha No6i. Hién tai, Treong Pai hoc
Kiém sat Ha Noi da mua quyén truy cap
co so dit liéu Heinonline - co so dit liéu
truc tuyén hang dau voi hon 150 triéu
trang tai liéu, 200.000 dau sach va 2.500 tap
chi chuyén nganh Luat. Heinonline dwoc
str dung tai hon 200 qudc gia trén thé gidi.
Thu vién Truong Pai hoc Kiém sat Ha
Ndi mién phi thong tin trong co so dit liéu
Heinonline cho ban doc la can bo, giang
vien Nha treong. Véi ddc thu chuyén
nganh luat, von tai liéu cua Thw vién
Truong Dai hoc Kiém sat Ha Noi chu yéu
la tai liéu truyén thong (cac tai liéu bang
giay). Noi dung cac tai liéu nay chuyén sau
vé nganh luat, trong khi nguo6n tai liéu bo
sung con khan hiém nén tai liéu ctia thu
vién rat quy gia. Qua do, cd thé thay cong
tac Iuru trit tai liéu tai thuw vién Truong Dai
hoc Kiém sat Ha Noi la ceee ky quan trong.
Tuy nhién, viéc luu trit tai liéu tai thu vién
Truong Pai hoc Kiém sat Ha No6i hién
dang ding lai ¢ mttc co ban.

* Gidm ddc Trung tdm Thong tin - Thu vién, Truong
DPai hoc Kiém sat Ha Noi

S dic bigt - 2020



MAI THILUONG UYEN

Ngoai viéc chi luru trit va bao quan
tai liéu theo phuwong thiic truyén thong,
Thu vién da st dung phan mém quan ly
hé quan tri Thu vién dién ti ILIB 5.0. Nho
do, cac tai liéu cd trong thu vién khong
chi dwoc tim kiém bang phuong phap thu
cong truyén thong ma con duoc tra ctu
trén hé thong cong thong tin thw vién dién
tee tich hop. Ttr d6, ban doc ¢ thé tra ctu
chinh xac, giam bot thoi gian, cong strc
trong viéc tim kiém tai liéu phu hop.

Mdc du cong tac luu trit va quan ly
hoc liéu da dwoc quan tam, song phuwong
tién dé€ bao quan va luu triv tai liéu chua
dap tng dugc yéu cau thuec tién; hé thong
kho lwu trit con nho hep, chua duoc trang
bi mday huat bui, hut am, dm ké,... Hé
thong kinh cuong luc chwa dam bao nén
van con hién teong ro ri nwedc vao trong
mdi khi mua to.

1.2. Vé cong tic cong nghé thong tin

Trung tam thong tin - Thu vién la don
vi dau moi quan ly Trang thong tin dién tk
6 tén mién tks.edu.vn ciia Truong Dai hoc
Kiém sat Ha N¢i. Cong tac thong tin trang
thong tin dién t& bao gom viéc thwe hién
dua tin, viét bai dang tai 1én Website trong
cac sy kién quan trong cua Nha treong
nhw: cdc hoi nghi trién khai cong tac; 16 khai
giang, b€ giang cac khda hoc; chuong trinh
nghién cttu khoa hoc, hoi thao khoa hoc;
cac chuong trinh tap hudn, hoi nghi tryc
tuyén, phién toa rat kinh nghiém truyén
hinh truc tuyén phuc vu cong tac dao tao,
boi dudng; cac ngay 1é 16n ctia Truong ctia
Nganh va cac su kién quan trong khac.
Ban bién tap Trang thong tin dién t& Nha
treong thwong xuyén cap nhat ndi dung
thong tin hoat dong ctia Truwong va cac

S& dic bigt - 2020

thong tin lién quan 1én Trang. Qua trinh
cap nhat thong tin phai duoc thuc hién
dang theo quy trinh, cac thong tin, dix liéu
phai dugc cap nhat theong xuyen, lién tuc,
kip thoi. D6i véi cac thong tin quan trong,
can cap nhat ngay va trién khai rong rai,
Ban bién tap sé cap nhat ngay sau khi van
ban duoc phat hanh hodc ngay sau khi c6
su chi dao tryc ti€p tir lanh dao Ban bién
tap.

Cong tac van hanh hé thong thong
tin: mang, phan mém va trang thiét bi
cong nghé thong tin ctia Treong Pai hoc
Kiém sat Ha Noi bao gom nhiéu hoat dong
nham dam bao cac hé thong, trang thiét
bi hoat dong t6t, on dinh, an toan, thong
sudt, hiéu qua. bong thoi, don vi con phu
trach cong tac xay dung va trién khai cac
chuong trinh, k€ hoach ting dung cong
nghé thong tin va mang truyén hinh triec
tuyén trong quan ly dao tao, b6i dudng,
nghién cttu khoa hoc va quan ly diéu hanh
cua Nha truong. Trong qud trinh thuc
hién, cac cong tac duoc dam bao xay dung
va trién khai dong b9, thdng nhat trong
toan truong, dat dwoc muc tiéu, ké hoach
dé ra va ting dung hiéu qua vao cdng tac
dao tao, b6i dwdng, nghién ctru khoa hoc
va quan ly diéu hanh ctia Nha truong.

Tuy nhién, cong tac cong nghé thong
tin cua Trewong Dai hoc Kiém sat Ha Noi
hién dang gap phai mot sd khoé khan sau:

Mot la, phong may chu véi hé thong
may mdc gom 5 may chua vatly, 3 may cha
ao, 9 Switch va 1 Router. Ttr khi dwa vao
hoat dong lién tuc 24/7, dén nay da duoc
trén 5 ndm nhung chua duoc bao dudng,
bao tri thuong xuyén. Do vay, hé thong
dang tiém an rui ro hong hoc khong thé
khac phuc, c6 thé dan dén mat mang toan
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treong, mat may di liéu toan trueong.

Hai la, hé thdong mang LAN cua
Trueong dang duogc diéu hanh vao ra
Internet thong qua bd dinh tuyén
Draytek Vigor 3900 (da stt dung dwoc 5
nam) bang cac luat rat don gian. Diéu nay
dan dén kha nang ngén chin cac tdn cong
cda tin tac ttt bén ngoai vao chi ¢ mtc co
ban, khong dam bao dwoc an toan dit liéu
cta Nha truong.

2. Giai phap nang cao chat lwgng
cong tac thong tin, luwu trit, quan ly hoc
liéu va cong nghé thong tin tai Truong
Pai hoc Kiém sat Ha Noi

2.1. M{t s6 giai phdp ndng cao hiéu
qua cong tac thong tin tai thu vién

b€ cong tac thong tin tai thuw vién
Trueong Dai hoc Kiém sat Ha N¢i dat hiéu
qua cao, trong thoi gian tdi, Nha trueong
can trién khi mot s6 giai phép sau:

- Nang cao chat lwgng san pham
thong tin thw vién: Trong qué trinh nay,
nang cao chat luong co sé dix liéu la hoat
dong dwoc wu tién dé€ giai quyét van dé
nghiép vy, tao diéu kién tdi wu trong hoat
dong dich vu cung cap thong tin. Hién tai,
viéc xac dinh tir khéa tim ki€ém trong co
sO dir liéu tai thw vién chua dwoc chuan
va thong nhat, do do6 can phai xay dung
bd tir khéa chudn d€ hd tro trong viéc xtr
ly tai liéu. Phan cong can b chuyén trach
dé hiéu dinh céac biéu ghi, nang cao chat
lwong khau xtt ly tai liéu, hoan thién viéc
hoi cd, dan ma vach tai liéu, dé xuat Ban
giam hiéu cdp thé c6 ma vach cho hoc
vién d€ qua trinh muon tra tai liéu trén
ma vach duoc tién hanh dong bo trén toan
thw vién.
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Van dé uu tién ti€p theo l1a nang cao
chat luong trang thong tin tra ctru thw vién.
Thu vién phan cong can by chuyén trach
dam nhan viéc cap nhat thuong xuyén
thong tin, bai viét trén website thu vién.
Tién hanh tao 1ap cac cong cu tra ctru bén
trong trang chu va lién két thém cac trang
tra cttu ngoai. Tuyén truyén gioi thiéu dén
nguoi dung tin biét va khai thac hiéu qua
trang thong tin tra cttu thu vién.

- Nang cao chat lwgng, hiéu qua dich
vu thong tin thw vién: D€ thyc hién tot
cong tac nay, can nang cao hiéu qua cta
cac cong tac sau:

+ Tang ceong dich vu muon lién thw
vién dé ting cuwong ngudn lyc thdng tin,
quan ly viéc dat mua chung cac nguon
dit liéu dién tt, xay dung website chung
trong hé thong muon lién thu vién, dam
bao hé thong van hanh hiéu qua dé khai
thac triét dé, thiét thuwc, hiéu qua cac
nguon tai nguyén thu vién;

+ Hoan thién cic diéu kién dam
bao cho viéc phat trién san pham, dich
vu thong tin thu vién: Xay dung ngudn
luc thong tin phong phu, da dang vé s6
lugng, chung loai, chat luong tot, hiéu
qua cao. Xay dung va xac dinh cac nguoén
bd sung tai liéu, c6 ké hoach bd sung tai
liéu tir nguon Internet;

+ Nang cao chat luong nguén nhan
luc: Xay dung chién lugc phat trién chuyén
mon, nghiép vu theo hudéng chuan héa
va lwra chon ting dung cong nghe¢, can bo
chuyén trach co trinh do chuyén sau theo
tirng mang cong viéc;

+Hoan thién co sé vat chat, trang thiét
bi va ddy manh ting dung cong nghé thong
tin: Tang cuong trang thiét bi hién dai nhu
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hé thong cong tt, chi vach, may tinh, nang
cao chat lwgng hé thong mang dam bao
thong sudt, an toan, hiéu qua, trang bi ha
tang cong nghé thong tin bén ving;

+ Nang cao nang luc khai thac thong
tin ctia ngwoi dung tin: Thiét k€ cac bang
huéng dan tra ctu, im kiém thong tin,
gidi thiéu san pham va dich vu thong tin
thu vién phat cho sinh vién; Bién soan
cac tai liéu pho bién cac nguodn tin, mang
thong tin va gidi thiéu dén nguoi dung tin.

2.2. Mot sd giai phdp ning cao hiéu
qua coéng tdac luu trit va quan ly hoc liéu
tai thu vién

Thir nhat, tiép tuc nang cao nhan thic
vé vai tro, vi tri cta cong tac luu tri va
quan ly hoc liéu. Tang cuong s6 hda cac
nguodn tai liéu giap giam thiéu dién tich
leu trt, khong gian lwu trit, giap cho
viéc bao quan, duy tri tudi tho tai liéu,
hoa nhap v6i xu thé phat trién cach mang
cong nghiep 4.0.

Thit hai, xay dung hoan thién hé thong
van ban quan ly vé cong tac luu trit va
quan ly hoc liéu cta thw vién d€ cong tac
nay c6 can ct phap ly thuc hién tot hon
cac nghiép vu luu trit va c6 co s¢ phap ly
dé cac don vi khac lam can ct¢ thuce hién.

Thir ba, t6 chirc khoa hoc céc tai liéu
lwu triv. Cac tai liéu luu tré can dwoc phan
loai, sdp x&p va bd tri mot cach hop 1y,
qua d6 dé dang ap dung cac bién phap xtr
ly nghiép vu, cac bién phap bao quan mot
cach dé dang vdi tiing loai hinh tai liéu.

Ngoai ra, d€ cong tac lvu trir dat hiéu
qua, khong thé thiéu viéc tiép tuc dau tw
kinh phi, trang thiét bi cho cong tac nay,
dong thoi bo tri d6i ngtt nhitng nguoi lam
cong tac luu tri phu hop vé so luong,
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nang lwec chuyén mon nghiép vu. Cu thé:
- Mo rong dién tich kho luwu triz,

- Trang bi day du thiét bi, phuong tién
bao quan tai liéu: Gia sach, trang thiét bi
van chuyeén tai liéu; thi€t bi bao ddng, bao
chdy, phong chong chdy, phong chong
am; hé thong diéu hoa khong khi, ...

- Nang cao xtt ly ky thuat bao quan tai
liéu luu tri. Phong chong am, ndm maoc
tai liéu trong kho lwu trir bang cac bién
phap: Thong gi6; dung chat hut am; bao
goi cach ly d¢ am; dung mdy hat am; sy
tai liéu, thuong xuyén vé sinh kho tang va
thiét bi, dam bao moi treong kho theo tiéu
chuan vé khong khi, nhiét do, am do,...

- Thuwong xuyén kiém tra hé thdng
dién dam bao an toan vé dién trong kho,
trang bi hé thong bao chay, hé thong chira
chdy theo tiéu chuan quy dinh.

2.3. Mot sd giai phdp ning cao chdt
luong hoat dong trang thong tin dién tir

+ D0i v6i cac Bién tip vién trang
thong tin dién ta:

- Thuong xuyén theo doi lich phan
cong ctia Nha treong dé€ cd su chuan bi
kip thoi véi su kién can dwa tin.

- Phoi hop hiéu qua véi cac phong
ban chirc nang dé€ ¢ duwoc cac van ban
thong tin chinh x4c vé hoat dong ctia Nha
truong.

- Theo doi, ghi am chinh xac su kién
dé 6 duoc thong tin chinh xac nhat,
tranh truong hop viét sai thong tin. Tranh
treong hop viét cac thong tin ma minh
chua 16, khi c6 thong tin chuwa biét chinh
xac can xin y kién cdp trén hodc phoi hop
v6i cac don vi d€ tin duoc dang, chinh xac.
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- Thuong xuyén theo doi cac tin ttc
hoat dong ctia trang tin, tim hiéu cac kién
thirc vé trang thong tin dién tt, tin hoc dé
dang tin nhanh, an toan.

- Thuong xuyén theo doi cap nhat tin
titc trén cac trang thong tin dién t&t cta
bang, Nha nudc va cua nganh Kiém sat,
cac trang thong tin dién tir cac Truong
Dai hoc khac trong nuwdc dé cd duogc cac
thong tin cap nhat vé tinh hinh vé cac chi
dao lanh dao cua Dang, Nha nudc, Nganh
va tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi, hoat
dong gido duc dai hoc, tin titc hoat dong
sinh vién.

- Thwong xuyén theo doi hoat dong
ctia trang tin d€ kip thoi nam bat cac hién
tuong bat thuong va tim cach khac phuc
xt ly khi sy cO xay ra.

+ D6i voi cac cong tdc ddm bao cac
diéu kién hoat dong trang thong tin
dién tu:

- Dé xudt nang cao nguodn kinh phi
cho hoat dong trang thong tin dién tt,
kinh phi phuc vu luu trit di liéu Website,
ch& dd nhuan but, thu lao d6i véi Bién tap
vién kiém nhiém va Cong tac vién.

- bé xuat bd sung ngudn nhan luc
chuyén trach vé quay phim, chup anh
dé€ nang cao chat luong thong tin va my
thuat trang thong tin dién ttr.

2.4. M{t s6 giai phdp ndng cao hiéu
qua cong tdc cong nghé thong tin

- Nang cap phan mém Egov véi cac
tinh ndng mdi phu hgp véi xu thé phat
trien cong nghé thong tin hién nay;
chuyén sang giao thitc bao mat: https://;

- Nang cap Trang thong tin dién tk
chuyén sang giao thitc bao mat: https://;
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stta doi Quy dinh vé to chiic, hoat dong
Trang thong tin dién t& Treong Dai hoc
Kiém sat Ha Noi;

- Cho phép thué don vi chuyén mon
bao tri dinh ky va cdu hinh t6i wu héa hé
thong 6 thang/lan;

- Dau tu teong ltra cting chuyén dung
Cisco Firewall ASA 5515, va 01 mdy chu
dé€ phuc vu dua trang thong tin dién tk vé
hoat dong tai Trrong;

- bé xudt Ban giam hiéu duyét cho
mua ban quyén hé diéu hanh Windows 10
va Office 2016 trang bi cho 1 s6 may tinh
dé ban, may tinh xach tay ¢ nhiing vi tri
cong viéc quan trong.

Vi sy phat trién khong ngting cta
cac tién bo khoa hoc ky thuat, ngay cang
c6 nhiéu tai liéu méi ra doi phuc vu nhu
cau va sy phat trién ctia con nguoi, diéu
nay ctng dat ra thach thitc mdi cho Trung
tam thong tin — Thw vién la lam thé nao
dé€ cong tac thong tin, luu tri va quan
ly ngu6n hoc liéu duwoc hiéu qua, nham
phuc vu tot hon nita nhu cau nghién
cttu, giang day va hoc tap cua gidng vién,
sinh vién trong toan truong. Day la mot
thach thtee rat 16n véi Trung tam thong
tin — Thu vién Nha truong, nhat la trong
thoi dai cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang dién ra manh mé. Do vay, Truong
Dai hoc Kiém sat Ha Noi can dau tu co
s0 ha tang va nguon nhan luc dé€ cong tac
thong tin, ltu trit va quan ly hoc liéu thuc
s dat hiéu qua cao, tién tdi chia sé, lién
két vdi cac thu vién trong va ngoai nuwdc,
dap tng viéc nghién cttu, giang day va
hoc tap cta giang vién, hoc vién va sinh
vién Nha truong./.
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