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Công tác khảo thí và đảm bảo chất 
lượng trong giáo dục đại học đã 
phát triển từ rất lâu và rất thịnh 

hành trong hệ thống giáo dục đại học của 
các nước tiên tiến trên thế giới. Những năm 
gần đây, công tác khảo thí và đảm bảo chất 
lượng đã trở thành xu thế tất yếu toàn cầu, 
đi kèm với đó là sự ra đời của các tổ chức, 
đơn vị bảo đảm chất lượng và các công cụ 
bảo đảm chất lượng.

Từ khi thành lập Trường Đại học Kiểm 
sát Hà Nội, tập thể Đảng ủy, Ban giám hiệu 
Nhà trường luôn xác định công tác khảo 
thí và đảm bảo chất lượng của Trường phải 
hướng đến sự đánh giá, duy trì và cải thiện 
chất lượng của mọi hoạt động chính yếu 
của Nhà trường như học tập, giảng dạy, 
nghiên cứu và cung ứng dịch vụ. Công tác 
khảo thí phải hướng tới việc đánh giá một 
cách khách quan, thực chất khả năng của 
sinh viên trong quá trình học tập và bảo 
đảm không ngừng cải tiến theo các quy 
định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Công 
tác đảm bảo chất lượng phải đáp ứng tốt 
sứ mệnh, tầm nhìn, đạt các mục tiêu chiến 
lược mà Nhà trường đã đề ra, cũng như 
đáp ứng tốt yêu cầu của Ngành Kiểm sát 
nhân dân giao phó cho Nhà trường.

1. Thực trạng công tác khảo thí và 
bảo đảm chất lượng đào tạo tại Trường 
Đại học Kiểm sát Hà Nội

1.1. Thực trạng công tác khảo thí
Một trong những điểm nổi bật của 

công tác khảo thí của Nhà trường  trong 
thời gian qua là đã xây dựng được hệ thống 
các quy định về công tác khảo thí như: Quy 

chế đào tạo theo học chế tín chỉ, quy chế 
tổ chức thi kết thúc học phần, quy chế xây 
dựng ngân hàng đề thi kết thúc học phần. 
Thông qua các quy chế này, công tác khảo 
thí được triển khai có hiệu quả, các hoạt 
động tổ chức thi, kiểm tra kết thúc học 
phần, môn học, khóa học bảo đảm sự chặt 
chẽ, khách quan, góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo, hạn chế tiêu cực và bệnh 
thành tích trong sinh viên. Hệ thống câu 
hỏi thi, đáp án của các học phần, môn học 
đã bám sát nội dung, chương trình đào tạo, 
bảo đảm tính tổng hợp, vừa đáp ứng yêu 
cầu kiểm tra kiến thức cơ bản chuẩn đầu 
ra môn học, vừa phát huy được tư duy độc 
lập, sáng tạo của người học, làm cơ sở cho 
việc đánh giá phân loại người học.

Mặt khác, việc thi, kiểm tra và đánh 
giá kết quả sinh viên đã tập trung vào đánh 
giá năng lực người học, tạo sự chuyển biến 
trong học thực chất, thi thực chất, cũng như 
phản ánh năng lực, phương pháp giảng 
dạy của giảng viên. Kết quả đào tạo này 
giúp Nhà trường xây dựng, điều chỉnh kế 
hoạch nhằm không ngừng nâng cao chất 
lượng đào tạo, bảo đảm sát với nhu cầu 
của thực tiễn. Công tác khảo thí có sự phối 
hợp nhịp nhàng giữa các đơn vị Phòng 
Đào tạo và Quản lý sinh viên, Trung tâm 
bảo đảm chất lượng đào tạo và các khoa 
chuyên môn, bảo đảm khách quan, minh 
bạch, bảo mật trong suốt quá trình lập kế 
hoạch, làm đề thi, in sao, tổ chức thi, chấm 
bài và công bố điểm. Trong thời gian qua, 
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Trung tâm bảo đảm chất lượng đào tạo với 
chức năng tham mưu cho Ban giám hiệu 
trong công tác khảo thí đã làm tốt công tác 
này nên Nhà trường hầu như không có 
hiện tượng tiêu cực trong thi cử. Điều này 
đã khích lệ tinh thần học tập của sinh viên, 
tạo động lực để sinh viên nâng cao ý thức 
trách nhiệm, sáng tạo, chủ động trong học 
tập, rèn luyện.

Tuy nhiên, bên cạnh những mặt đạt 
được nêu trên, đến nay, Nhà trường vẫn 
gặp phải một số vướng mắc trong công 
tác khảo thí. Ngân hàng đề thi các học 
phần chưa được xây dựng dẫn đến sự 
bị động trong công tác xây dựng đề thi 
và tổ chức thi các kỳ thi chính và kỳ thi 
phụ. Một số khâu trong quá trình tổ chức 
thi giữa các đơn vị phối hợp chưa thực 
sự nhịp nhàng, hiệu quả. Công tác thanh 
tra, giám sát đôi khi chưa thường xuyên, 
kịp thời. Vẫn còn hiện tượng giảng viên ở 
các khoa chưa tự giác trong việc thực hiện 
nhiệm vụ coi thi, đặc biệt là vào các ngày 
nghỉ, Thứ 7, Chủ nhật.

1.2. Thực trạng công tác bảo đảm chất 
lượng đào tạo

Với mục tiêu phát triển Trường Đại 
học Kiểm sát Hà Nội thành trường đại học 
định hướng ứng dụng, đổi mới toàn diện 
công tác đào tạo của trường, tạo sự chuyển 
biến sâu sắc về chất lượng, hiệu quả và quy 
mô đào tạo, tăng cường công tác nghiên 
cứu khoa học, phấn đấu đưa trường được 
xếp trong số các trường đại học hàng đầu 
Việt Nam về đào tạo đại học, sau đại học 
ngành luật, Đảng ủy, Ban giám hiệu Nhà 
trường luôn quan tâm, chỉ đạo sát sao đối 
với công tác bảo đảm chất lượng và coi 
đây là công tác cốt lõi hướng tới xây dựng 
chất lượng đào tạo của Trường. Năm 2016, 
Trung tâm bảo đảm chất lượng đào tạo 
được thành lập, là đơn vị đầu mối có chức 

năng tham mưu, tư vấn và đề xuất cho Ban 
Giám hiệu các giải pháp về công tác đảm 
bảo chất lượng và đánh giá chất lượng đào 
tạo tại trường.

Trong thời gian qua, Trường Đại học 
Kiểm sát Hà Nội đã xây dựng kế hoạch 
và triển khai các hoạt động bảo đảm chất 
lượng giáo dục bên trong Nhà trường như: 
Thực hiện các đợt khảo sát lấy ý kiến phản 
hồi của sinh viên đối với giảng viên định 
kỳ hàng năm; khảo sát tình hình việc làm 
của sinh viên trước và sau khi tốt nghiệp; 
khảo sát cựu sinh viên, nhà tuyển dụng, 
sinh viên toàn trường, tạo cơ sở dữ liệu để 
tiến hành điều chỉnh, sửa đổi, cải tiến chất 
lượng đào tạo của Trường; 

Thực hiện quy định của Bộ Giáo dục 
và Đào tạo, hàng năm, Trường thực hiện 
đầy đủ hoạt động công khai các điều kiện 
bảo đảm chất lượng đào tạo năm học cũng 
như tỷ lệ sinh viên có việc làm sau khi ra 
trường. Trường bước đầu triển khai công 
tác tự đánh giá chương trình đào tạo theo 
nội dung quy định của Luật giáo dục đại 
học.

Bên cạnh những kết quả đã đạt được, 
công tác bảo đảm chất lượng đào tạo của 
Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội vẫn còn 
gặp phải những bất cập nhất định. Một số 
cán bộ, giảng viên chưa nhận thức rõ tầm 
quan trọng của công tác này, do vậy hoạt 
động phối hợp giữa các đơn vị còn chưa 
nhịp nhàng, chưa xây dựng được quy 
trình, quy chuẩn cũng như có các đầu mối 
bảo đảm chất lượng tại các đơn vị. Hoạt 
động đánh giá trong chương trình đào tạo 
còn gặp khó khăn trong triển khai dẫn đến 
việc chưa thực hiện được các khâu theo 
đúng kế hoạch đề ra. Kinh phí dành cho 
công tác bảo đảm chất lượng còn hạn chế. 
Bên cạnh đó, Trường Đại học Kiểm sát Hà 
Nội là một trường đại học đặc thù mang 
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tính chuyên ngành, trong khi những quy 
định của Bộ Giáo dục và Đào tạo về đảm 
bảo chất lượng lại thiếu những quy định 
đặc thù riêng.

2. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả 
công tác khảo thí và bảo đảm chất lượng 
đào tạo trong thời gian tới

Để công tác khảo thí và bảo đảm chất 
lượng bên trong của Nhà trường hoạt 
động ngày càng hiệu quả hơn, trước hết, 
các hoạt động khảo thí và bảo đảm chất 
lượng đào tạo phải đi vào chiều sâu. Trong 
đó, việc nghiên cứu, đánh giá chất lượng 
không phải chỉ là kiểm tra, đánh giá việc 
thực hiện theo quy trình, quy định mà 
cần phải quan tâm đến tính phù hợp với 
bối cảnh hiện tại và tính hiệu quả của quá 
trình triển khai. Theo đó, cần chú trọng 
vào những nội dung sau:

Thứ nhất, nâng cao nhận thức của cán 
bộ, giảng viên về tầm quan trọng về công 
tác khảo thí và bảo đảm chất lượng đào 
tạo. Nhà trường cần có kế hoạch ngắn hạn, 
trung hạn, dài hạn về công tác khảo thí và 
bảo đảm chất lượng làm cơ sở triển khai 
công tác này.

Thứ hai, cần tiếp tục đổi mới và đa 
dạng hóa các hình thức kiểm tra đánh giá, 
thi kết thúc học phần, chuẩn đầu ra.

Hiện nay, trong giáo dục, đào tạo 
có nhiều hình thức thi, kiểm tra như: Tự 
luận, vấn đáp, trắc nghiệm khách quan, 
bài tập, tiểu luận... Mỗi hình thức có một 
thế mạnh và hạn chế riêng trong kiểm tra 
các mặt chất lượng học tập của học viên. 
Tuy nhiên, các hình thức kiểm tra, đánh 
giá này mới chỉ xác định được sự hiểu biết 
và vận dụng kiến thức, còn việc phân tích, 
tổng hợp, đánh giá, giải quyết một vấn đề 
thì còn rất hạn chế. Để góp phần nâng cao 
chất lượng giáo dục, đào tạo, cần phải kết 
hợp linh hoạt nhiều hình thức thi, kiểm tra 

đánh giá. Căn cứ vào mục tiêu và nội dung 
của mỗi học phần, có thể sử dụng một loại 
hình kiểm tra chính, kết hợp sử dụng các 
loại hình khác hỗ trợ vào cuối học trình, 
kết hợp các loại hình khác nhau với hệ số 
điểm cho mỗi loại hình trong tổng điểm 
đánh giá cả học phần.

Muốn tiến hành các loại hình kiểm 
tra này một cách có hiệu quả, Nhà trường 
cần phải có sự hướng dẫn cụ thể với các 
yêu cầu rõ ràng của giảng viên, kết hợp tư 
vấn và giúp đỡ sinh viên kịp thời lúc cần 
thiết. Ngoài ra, giảng viên cũng cần phải 
đổi mới phương pháp dạy học nhằm đánh 
giá được năng lực của người học một cách 
khách quan, chính xác.

Thứ ba, đẩy mạnh công tác thanh tra, 
kiểm tra trong hoạt động giáo dục, đào tạo 
nhằm nâng cao ý thức tự giác của sinh viên 
trong quá trình thi, kiểm tra.

Thực tế qua công tác tổ chức thi kết 
thúc học phần, chuẩn đầu ra của sinh viên 
các hệ học, khóa học được tổ chức cho thấy, 
hiệu quả của công tác thanh tra, kiểm tra 
của các đơn vị chức năng có tác động mạnh 
mẽ tới ý thức tự giác của sinh viên trong 
việc chấp hành các quy định, quy chế về thi, 
kiểm tra, đánh giá. Do vậy, cần phải tăng 
cường các hoạt động thanh tra, kiểm tra 
hoạt động giáo dục, đào tạo, trong đó chú 
trọng vào khâu kiểm tra, đánh giá, tổ chức 
thi của sinh viên các lớp học, hệ học. Điều 
này góp phần bảo đảm cho việc thực hiện 
nghiêm túc các quy chế, quy định của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo, đồng thời tạo ra một 
thiết chế mạnh, một môi trường học tập 
lành mạnh, trung thực trong Nhà trường, 
hình thành nhân cách và phẩm chất của các 
cán bộ Kiểm sát trong tương lai.

Thứ tư, nhanh chóng hoàn thiện hệ 
thống ngân hàng đề thi nhằm phục vụ 
công tác kiểm tra đánh giá, thi kết thúc học 
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phần, chuẩn đầu ra hiệu quả.
Để đáp ứng hoạt động giáo dục, đào 

tạo theo hệ thống tín chỉ hiện nay, công 
tác thi, kiểm tra có vai trò hết sức quan 
trọng. Mặt khác, với quy mô đầu lớp lớn, 
số lượng sinh viên đông, nguồn lực giảng 
viên của các đơn vị còn hạn chế, yêu cầu đặt 
ra là các đơn vị giảng dạy phải đẩy mạnh 
và nâng cao hiệu quả, chất lượng của hệ 
thống ngân hàng đề thi, câu hỏi kiểm tra 
đánh giá để phục vụ quá trình tổ chức đào 
tạo các lớp học.

Nội dung của hệ thống ngân hàng đề 
thi đòi hỏi các khoa chuyên môn phải cập 
nhật những vấn đề mới trong hệ thống văn 
bản pháp luật, các quan điểm, chỉ đạo của 
Đảng, Nhà nước và của Ngành…, qua đó 
giúp các đơn vị chức năng thuận lợi trong 
công tác quản lý trong các khâu của quá 
trình đào tạo theo hướng minh bạch, khách 
quan và chính xác.

Thứ năm, xây dựng quy trình bảo đảm 
chất lượng tại các đơn vị làm cơ sở triển khai 
đồng bộ thống nhất theo quy chuẩn kiểm 
định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Thực tế 
hiện nay cho thấy, hầu hết các đơn vị hoạt 
động theo quy định chung của Trường mà 
chưa có các quy định, quy trình, quy chuẩn 
cho các đơn vị, dẫn đến nhiều công tác còn 
thiếu sót, chưa bài bản, gây khó khăn cho 
công tác đánh giá cải tiến chất lượng sau 
này. Chưa có các đầu mối bảo đảm chất 
lượng tại các đơn vị, do vậy cần có một cán 
bộ, giảng viên ở đơn vị phòng, khoa, trung 
tâm làm công tác này để hỗ trợ các hoạt 
động của đơn vị thực hiện đúng và là đầu 
mối lưu giữ các minh chứng phục vụ công 
tác đánh giá bắt buộc theo quy định của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo.

Thứ sáu, cần triển khai nhiều các hoạt 
động nghiên cứu khoa học trong giảng 
viên, cán bộ, tập trung vào các hoạt động 

bảo đảm chất lượng để các kết quả nghiên 
cứu này có thể trở thành cơ sở áp dụng vào 
thực tiễn giảng dạy tại Nhà trường. Hiện 
nay, hoạt động nghiên cứu khoa học của 
giảng viên Trường Đại học Kiểm sát Hà 
Nội đa số tập trung vào lĩnh vực chuyên 
môn giảng dạy mà chưa có các nghiên cứu 
về các quy trình, quy chuẩn, quy định về 
bảo đảm chất lượng, kiểm định chất lượng, 
dẫn đến đa số cán bộ, giảng viên chưa hình 
dung được tầm quan trọng của các hoạt 
động bảo đảm chất lượng trong giáo dục 
đại học theo yêu cầu bắt buộc của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo.

Thứ bảy, trích một phần học phí làm 
quỹ bảo đảm chất lượng để bảo đảm kinh 
phí thực hiện các hoạt động cho công tác 
này có hiệu quả hơn. Hiện nay, các hoạt 
động đều phụ thuộc vào nguồn kinh phí 
thường xuyên của trường nên đôi lúc các 
hoạt động không theo kế hoạch đã ban 
hành. Chính vì vậy, để các hoạt động khảo 
thí và bảo đảm chất lượng được đầy đủ, 
hiệu quả cần có nguồn kinh phí cố định để 
triển khai.

Việc tiếp tục hoàn thiện và nâng cao 
hiệu quả hoạt động của công tác khảo thí 
và đảm chất lượng bên trong vẫn được 
coi là một trong những mục tiêu ưu tiên 
trong công tác bảo đảm chất lượng của 
Nhà trường. Hoạt động khảo thí và đảm 
chất lượng bên trong trong những năm 
tiếp theo đòi hỏi phải ngày càng đi vào 
chiều sâu, đề cao tính hiệu quả và gắn kết 
chặt chẽ với các hoạt động cơ bản của một 
trường đại học, bao gồm cả hoạt động đào 
tạo, nghiên cứu khoa học và cung cấp dịch 
vụ cho cộng đồng, nhằm không ngừng 
nâng cao chất lượng, đảm bảo kiểm định 
Trường và kiểm định chương trình đạt kết 
quả theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, khẳng định uy tín của Trường trong 
hệ thống giáo dục Việt Nam./.


