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TOM TAT
Bai bdo nghién ciru mirc dg hdi long ciia nguoi bénh dén khdm tai Khoa Khdm
Bénh Bénh vién Truong BPai hoc Tra Vinh tur thang 8 dén thang 12 nam 2022 Nghlen
civu mo ta ti 1é hdi long cao ciia nguoi bénh doi véi cde dich vu y té cung cdp, bao gom
kha ndng tiép cdn, minh bach thong tin, co sé vt chdt, thai d ing xir ciia nhén vién y
té, két qua diéu tri, va chi phi dich vu. Pdc biét, ty 1é hai long vé két qua cung cdp dich
vu rat cao véi 99,1% nguoi bénh hai long. Tuy nhién, van con ton tai mét sé van dé
can dwoc cdi thién nhw thoi gian cho doi va thong tin vé gia dich vu. Nghién cvru nhén
manh tam quan trong ciia viéc ndng cao chat lirong dich vu y té dé dap g nhu cdu
va ky vong cua nguoi bénh.

T khoa: Hai long bénh nhan, Dich vu y té, Bénh vién T ruong Pai hoc Tra Vinh,
Chat lwong dich vu.

ABSTRACT

The study investigates the satisfaction level of patients visiting the Outpatient
Department of Tra Vinh University Hospital from August to December 2022. It
describes a high satisfaction rate among patients regarding the healthcare services
provided, including accessibility, transparency of information, facilities, staff
behavior, treatment outcomes, and service costs. Notably, the satisfaction rate
concerning service outcomes was exceptionally high, with 991% of patients satisfied.
However, there are areas for improvement, such as waiting times and information on
service costs. The study emphasizes the importance of improving healthcare service
quality to meet patients' needs and expectations.

Keywords: Patient satisfaction, Healthcare services, Tra Vinh University
Hospital, Service quality.

1. GIOI THIEU

Su hai long cta nguoi bénh [a mot
tiéu chi quan trong dé danh gia két qua
dich vu y té cua co s& kham chira bénh.
Bo Y té quy dinh, Bénh vién cin cur theo
dinh ky it nhat 3 thang mot 1an t6 chuc
lay y kién, khao sat danh gia mutc do hai
long cua bénh nhan dén kham tai Khoa
Kham bénh. Ngoai ra, cac bénh vién co
thé diéu chinh bd cong cu phi hop véi
co s& kham chira bénh khac nhau. Khoa

Kham bénh cua Bénh vién 13 noi tiép
xuc dau tién dén nguoi bénh; chat lugng
phuc vy tai noi nay dong vai tro to 16n
quyét dinh dén viéc ngudi bénh cd hai
1ong dén chat luong dich vu y té cua ca
bénh vién. Pé dap (g tét nhu cau cham
soc sirc khoe cia nguoi bénh dén kham
tai Khoa Kham bénh Bénh vién Truong
DPai hoc Tra Vinh, cling nhu nang cao
nang lyc phuc vu ngudi bénh va chat
lwgng bénh vién, ching toi thuc hién dé
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tai nay vai hy vong nhitng théng tin thu
dugc s& gop phan trong cong tac lap ké
hoach néng cao sy hai long cua nguoi
bénh.
2. TONG QUAN NGHIEN CUU
Thuat nglr “hai long” (satisfaction)
c6 ngudn goc tir thuat ngir Latin “satis”
nghia 1a “du”, ham ¥ mot viéc gi d6
duge dap Gng day da theo nhu mong
doi, nhu cau, hoic ky vong, va khong
con gi dé phan nan [1]. Sy hai long cua
nguoi bénh 1a thude do chat luong va
két qua dich vu y té cua cac co s kham,
chira bénh; la cam nhan chu quan cua
ngudi bénh gitta mong muén va hién
thuc. Su hai 1ong cua nguoi bénh phuc
thuoc vao rat nhiéu yéu té6 khac nhau,
cho nén dén hién tai van chua c6 thang
do nao dugc danh gia 1a hoan chinh. Lé
Nguyén Poan Khéi va cong su [2] thong
qua khao sat 200 ngudi bénh diéu tri tai
cac bénh vién tuyén huyén ¢ Can Tho,
nham xac dinh mé hinh mdi quan hé
gitta chat lwong dich vu va sy hai long
ctia nguoi bénh d6i véi dich vu y té cua
cac bénh vién tuyén quan huyén tai
Thanh phé Can Tho, bang viéc st dung
thang do SERVQUAL. Két qua nghién
ctru cho thay rang, chat luong dich vu y
té duoc hinh thanh trén co s& cac thanh
phan nhu (1) Thoi gian kham chira
bénh, (2) Nhan vién khadm chira bénh,
(3) Két qua kham chira bénh, (4) Chi phi
kham chtta bénh, (5) Sy dam bao. Ngoai
ra, két qua nghién cau ciing chi ra rang,
chat lwong dich vu 1a yéu té tac dong
tryc tiép va cung chiéu dén su hai long
ctia bénh nhan ddi véi dich vu y té cua
cac bénh vién tuyén quan huyén tai
Thanh phé Can Tho. Tran Thi Cam T
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va cong su (2012) [3] nghién ctru vé su
hai 1ong cia nguoi bénh vé cong tac
kham chira bénh tai Bénh vién Trung
wong Hué. Bang cach thu thap théng tin
can khao sat trén 845 ngudi bénh diéu
tri noi trd tir 18 tudi tro 18n, bdc tham
ngdu nhién trong sé nguoi bénh xuat
vién trong timg ngay dé phong van. Két
qua nghién ctu cho thiy 86,4% ngudi
bénh hai long chung vé dich vu kham
chita bénh tai bénh vién. V& tiép can
dich vy, su thuan tién trong kham chira
bénh 86,9%; vé thoi gian cho s dung
dich vu 85,2%; vé chi phi khdm chira
bénh, xét nghiém 67,4%: vé giao tiép,
tuong tac voi nhan vién y té 83,5%; vé
giao tiép, twong tac véi Bac si 87,9%; vé
co so Vit chat, phuc vu vé sinh 82,0%;
vé két qua diéu tri 89,4%. 13,6% ngudi
bénh khong hai 1ong chung chi yéu lién
quan dén cac yéu té vé thoi gian cho
doi, huéng dan nguoi bénh chua rd
rang, tha tuc nhap vién va thanh toan
vién phi cham. Mét s6 yéu té anh huong
dén su hai 1ong cia nguoi bénh vé dich
vu kham ch@ra bénh tai bénh vién nhu
hoc van, d6 tudi, kha niang giao tiép véi
nhan vién y té, ngudi bénh séng tai Hué.
Phing Thi Hong Ha va cong su (2012)
[4], théng qua phong van 204 nguoi
bénh diéu tri tai Bénh vién Viét Nam-
Cu Ba, Bong Héi, Quang Binh nham
danh gia sy hai long cua khach hang su
dung dich vu y té, bang viéc sir dung
thang do SERVQUAL cung véi két hop
sau nhan t6 phu hop tai BV: (1) Co so
vat chat - k§ thuat caa bénh vién; (2)
Quy trinh kham chira bénh; (3) Doi ngt
can bo y té; (4) Hiéu qua cong tac kham



chira bénh; (5) Céc dich vu bb tro va (6)
nghién ctu chi ra ba nhan té chu yéu
quyét dinh su hai 1ong ctua nguoi bénh 1a
d6i ngii can bo y té, chat luong kham
chira bénh va chi phi chira bénh. L& Thi
Kim Ngan va cong su (2014) [5] danh
gid muc d6 hai long cta 100 ngudoi bénh
tai Bénh vién Pa Khoa Trung wong Can
Tho, céc tac gia dd dua ra bén nhan té
va 18 bién phi hop duoc tiép tuc nghién
ctru lién quan dén su hai 16ng cua ngudi
bénh, d6 1a (1) dap tng, (2) chat luong
chim soc, (3) chit luong kham va diéu
tri, (4) yéu t6 hitu hinh. Nghién cau con
cho thay su hai 1ong cua bénh nhan c6
su khac nhau ¢ cac nhom trinh do hoc
van, va stc khoe sau khi xuét vién.
Wetmore (2014) [6] nghién ctu vé su
hai long cua bénh nhan véi kha nang
tiép can va cham soc lién tuc trong mot
phong kham y hoc gia dinh hoc thuat da
nganh, tai Trung tdm Y té Gia dinh
Victoria ¢ London, Ontario. Bing
phuong phap 1dy mau ngau nhién phan
tang géom 600 bénh nhan thuong xuyén
dén kham tai trung tdm, nhém nghién
cttu nhan dugc 301 cau tra loi. Vai ty 1€
phan hoi 1a 50%, thi 88% ngudi duoc
hoi kha, rat, hoan toan hai long véi dich
vu cham sé6c, NB 16n tudi ¢ xu hudng
hai long cao hon so véi bénh nhén tre
tudi. Yéu t6 1am giam su hai long cua
bénh nhan dén kham tai trung tam lién
quan dén thoi gian chd doi 1au hon so
véi cudc hen. Adissu (2020) [7] nghién
ctru su hai long ctaa nguoi bénh véi cac
dich vu diéu tri ARV va cac yéu tb lién
quan tai trung tdm y té thi tran Gondar,
Tay Bic Ethiopia. Két qua cho thiy sy
hai 16ng chung cua nguoi bénh ddi véi
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Chi phi khdm chira bénh. Két luan
dich vu diéu tri ARV 1a 75,4% thap hon
muc tiéu chung cua ca nudc la 85%.
Yéu té quyét dinh sy hai 10ng cia ngudi
bénh dén kham phu thudc nhiéu vao
viéc di lai mat nhiéu thoi gian, tudi cao,
khoéng c6 bang chi dan va huéng dan
dén phong kham ART.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Péi twong nghién ciu

Nguoi dén khdm bénh tai Khoa
Kham bénh thudoc Bénh vién Truong
bai hoc Tra Vinh.

3.2. Pia diém va thei gian nghién céu

Nghién ctru duoc tién hanh tai
Khoa Kham bénh thuéc Bénh vién
Truong Pai hoc Tra Vinh tir 8/2022 dén
12/2022.

3.3. Thiét ké nghién ciu

Nghién ciru mé ta cat ngang.

3.4 C& mau va phuong phap chon miu

Cé mau: St dung cong thire tinh
¢ mau udc lugng mot ty 1€:

z{_a; p(1 = p)
n = dz

Trong d6: n: ¢& Mau; a: Xac suat
sai 1am loai 1 (o= 0,05);

Z1-o2: Gid tri tir phan b chuan véi
o=0,05nén Z1-0» = 1,96;

p: Ty I¢ tham khao = 0,825 (Theo
két qua nghién ciu cua VO Ta Cudng
(2021) [8] su hai long cua bénh nhén
ngoai tru tai Khoa Kham bénh, Bénh
vién Pa Khoa Tiéu Can, Tra Vinh nam
2020, ty 1€ su hai long chung cua nguoi
bénh tai Khoa khdm bénh la 82,5%);

d: Sai so tuyét dbi, chon bang
0,05.Thay vao cong thuc, n = 222
nguoi bénh.

Phwong phdp chon mau: Thuan tién.



3.5 Phwong phap thu thap sé liéu va
cac bién s6 chinh

- Phwong phdp thu thidp so liéu:
Cong cu thu thap sé liéu 1a bang cau hoi
tr dién. Diéu tra vién moi ngudi bénh
ddng y tham gia khao sét tai Khoa Kham
bénh, Bénh vién Truong Pai hoc Tra
Vinh dé xin thyc hién cudc phong van.

- Cdc nhém bién s6 chinh:Sy hai
1ong cuia ngudi bénh duge danh gia bang
bd cong cu do Bo Y té ban hanh khao
sat hai long danh cho nguoi bénh. Voi
mau phiéu dugc diéu chinh phu hop
danh cho nguoi bénh ngoai tra véi 7 yéu
t6 co ban: (1) Kha nang tiép can, (2) Su
minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri, (3) Co so vat chat va
phuong tién phuc vu nguoi bénh, (4)
Thai d0 ung xu, ndng luc chuyén mon
ctia nhan vién y té, (5) Két qua cung cip
dich vy, (6) Panh gia ti 1€ dap Ung su
hai long, (7) Kha nang tai st dung dich

SO liéu duoc mi hoa, lam sach
true khi nhap vao phan mém Excel, sau
d6 chuyén sang phin mém Stata 17 dé
phan tich thong ké. Phan tich thong ké
mo ta dbi voi bién dinh tinh: Tinh sb
lugng, ty 1€ %.

3.7. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctu nay s& duoc tién hanh
trén co so: Pugc su cho phép cua Hoi
ddng Khoa hoc va Ban Gidm Hiéu
truong Pai hoc Tra Vinh. Cac dbi tugng
dua vao nghién ctru dugc giai thich rd
rang muc dich ctia nghién ciru va dong y
tham gia. Chuan bi ky ludng cong cu,
phuong tién thu thap sé liéu va ngudi
thu thap sé lieu duoc tap huin Ky.
Nghién ctu dugc thuc hién khdng gay
anh huong hoic ton thuong dén thé chat
va tinh than cua ddi tuwong tham gia
nghién ciu. Cam két ctia nguoi thu thap,
xu ly s6 liéu phai giit bi mat ca nhan cua
dbi twgng nghién ctu.

vu [9]. ' 4. KET QUA VA BAN LUAN
3.6. Xir ly s0 li¢u
Bang 1. Sw hai long ddi véi kha ning tiép can dich vu (n = 222)
Hai long Chua hai long
STT Tiéu chi Z Z
So luong % So luong %
Bién chi dan 208 93,7 14 6,3
2 So d6 tai sanh cho rd rang 203 91,4 19 5,6
Huéng dan ciia nhan vién dé hiéu 205 92,3 17 7,7
4 TPong E)a(‘) vé thoi gian kham 200 90,1 2 9.9
bénh rod rang
5 Thf)n{g baf) Ve‘th(n gian nhan ket 196 88.3 26 11,7
qua can lam sang
Dap g nhu cau can duoc ho tro 198 89,2 24 10,8
Hai long d6i véi tiép can dich vu 219 98,6 3 1,4
ngudi bénh hai 1ong vé kha ning tiép

Bang 1 cho thiy ngudi bénh hai
long véi dich vu khadm chira bénh chiém
ty 18 khac cao (trén 85%); co dén 98,6%
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can dich vu. Trong d6 nguoi bénh hai
long vé thoi gian théng bao nhan két



qua can lam sang 1a 88,3%; hai long dép
tng nhu cau hd trg 89,2%. Két qua cao
nay co thé 1a do sy quan tdm caa lanh
dao bénh vién vé cong tac giao tiép va
sy tan tdm cuia nhan vién y té khoa
kham. Ly do hai long vé thoi gian cho

nhan két qua can 1am sang chua cao c6
thé 12 do s luong nguoi bénh nhiéu,
nhu cau vé xét nghiém kiém tra suc
khoe cang nhiéu nén bénh vién chua thé
dap ¢ng nhanh chéng va kip thoi diung
thoi gian quy dinh.

Bang 2. Sw hai l1ong vé sw cong khai, minh bach (n = 222)

Hai long Chua hai long
STT Tieu chi S&Tuong | % | S6 lwong | %
1 | Quy trinh kham bénh thong bao cong khai 207 93,2 15 6,8
) D}IQC gidi thich rd rang vé€ tinh trang 204 91.9 18 8.1
bénh tat
3 D_lf(ﬂ: giai thich rd rang vé phuong phap 207 93.2 15 6.8
diéu tri
4 | Pugc giai thich rd dién bién bénh tat 196 88,3 26 11,7
5 D?u’(yc, giai tthl’.lAI'O rang vé s can thiét 203 91.4 19 8.6
cua cac x¢ét nghiém, can lam sang
Puogc tu van, gidi thich o rang veé gia
6 |dich vu truéc khi thuc hién cac xét 179 80,6 43 19,4
nghiém cén lam sang
7 Gia dl(’:h vu y t€ dugc niém yét & vi tri dé 138 62.2 34 37.8
quan sat
Su cong khai, minh bach 221 99,5 1 0,5
9 | Quy trinh kham bénh thong bao cong khai 207 93,2 15 6,8

Bang 2 trinh bay ty 1¢ hai long vé
cac noi dung cbng khai, minh bach. Ty
I¢ hai long cac ndi dung dao dong tur
62,2% d6i véi “Gia dich vu y té duogc
niém yét & vi tri d& quan sat”; 80,6% ddi
V6i “Puoc tu van, giai thich rd rang vé
gid dich vu trudc khi thuc hién cac xét
nghiém can 1am sang” dén 99,55% doi
véi “Su cong khai, minh bach”. nguoi
bénh hai long vé sy cong khai, minh
bach. R8 rang c6 mot ty 1& kha thap hai

long vé gia dich vu duoc niém yét cong
khai & vi tri dé quan sat. Viéc cong khai
minh bach thong tin cho nguoi bénh
khong phai 1a van dé kho thyc hién, chi
can c6 su quan tam 1a c6 thé thuc hién
dugc. Thong tin nay thiét nghi 1a rat c6
gié tri trong viéc gilp cai thién su hai
long cho nguoi bénh dén kham. Hon
nita, viéc tu van vé gia dich vu ciing
quan trong, can duoc nhan vién y té co
trach nhiém chua y dén.

Bang 3. Thei gian ché cung cap dich va (n = 222)

Pic diém S6 lwong %
Thoi gian cho dei dén lwot Khdm bénh
Dusi 15 phit 70 31,5
Tir 15 dén 30 phat 119 53,6
30 phat tro 1én 33 14,9
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Thoi gian bac si kham bénh

Dudi 15 phut 120 54,1

Tur 15 dén 30 phat 86 38,7

30 phat tré 1én 16 7,2

Thaoi gian cho dwoc thuc hién dich vu xét nghiém, X quang, siéu am...

Dudi 15 phat 75 33,8

Tir 15 dén 30 phat 125 56,3

30 phat tré 1én 22 9,9

Thoi gian ché nhan két qua dich vu xét nghiém, X quang, siéu am...

Dudi 15 phat 51 23,0

Tir 15 dén 30 phat 119 53,6

30 phat tré 1én 52 23,4

Bang 4. Sw hai 1ong vé thoi gian cho (n = 222)
Hai long Chua hai long
STT Tiéu chi . .
S6 luong | % | SO luwong | %

1 | Toi gian cho dén luot kham bénh 189 85,1 33 14,9
2 | Thoi gian kham bénh 207 93,2 15 6,8
3 | Thoi gian cho thuc hién can 1am sang 181 81,5 41 18,5
4 | Thoi gian chd nhan két qua can 1am sang 161 72,5 61 27,5
5 | Thoti gian cho 211 95,1 11 4,9

Bang 3 cho thay nguoi bénh phai
chd trén 30 phat dé duoc kham, thuc
hién can 1am sang va nhan nhan két qua
can 1am sang lan luot 12 14,9%; 9,9% va
23,4%. Thoi gian cho dudi 30 phat dugc
xem 1 t6i wu. Bang 4 ghi nhan c6 dén
95,1% nguoi bénh hai 1ong vé thoi gian
chd; 72,5% nguoi bénh hai 1ong vé thoi
gian cho nhan két qua can 1am sang;
81,5% nguoi bénh hai long vai thoi gian
cho thuc hién can lam sang va 85,1%
nguoi bénh hai long vai thoi gian cho
dén luot kham bénh. Ty Ié hai long
tuong ddi cao phu hop véi céc noi dung
kha niang tiép can; cong khai, minh
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bach. Van dé nguoi bénh kém hai long
vé6i thoi gian chd khéng phai 1a van dé
riéng cua dia diém nghién cau ma né 1a
van dé & cac bénh vién khac. Nghién
ctru ciia Tran Thi Cam TG [3] tai Bénh
vién Trung wong Hué nam 2012 cho biét
mtc d hai long vai thoi gian cho st
dung dich vu y té dat ty 1¢ 85,2%. Mic
di, Bo Y té da ban hanh cac quy dinh,
quy trinh khdm chtra bénh ngoai tru va
thoi gian cho t6i da & mdi giai doan cua
quy trinh khdm sicc khoe, nhung c6 thé
do tinh trang quéa tai vé s nguoi bénh can
str dung dich vu cham séc y té, dic biét 1a



cac ngay dau tuan va cudi tuan lam cho

thoi gian cho doi ciia nguoi bénh kéo dai.

Bang 5. Sw hai 10ng vé co sé vt chat va phwong tién phuc vu (n = 222)

Hai long Chuwra hai long
STT Tiéu chi S&Tuong | % | S6luong | %
Lbi di trong bénh vién khong tron truot 172 77,5 50 22,5
2 | B tri day du ghé ngdi chd cho khach hang 191 86,0 31 14,0
Cac khu vuc trong phong kham khang
3 trang, sach s¢€, c6 thiét bi di€u chinh 194 87,4 28 12,6
nhiét d§ thich hop
4 | Ga goi tai phong kham day du sach s€ 201 90,5 21 9,5
5 Nha V(? sinh sach s&, xa phong, nudc 200 90,1 2 9.9
sach rura tay
6 D}IQC cung cap day du nudc udng 189 85.1 33 14,9
nong/lanh
7 | Phong kham dam béo sy riéng tu 197 88,7 25 11,3
8 Moéi truong, quang canh bénh vién xanh 198 89,2 24 10,8
9 | Moi truong bénh vién sach 196 88,3 26 11,7
10 | Moi truong bénh vién dep 199 89,6 23 10,4
1 Hai long vé co so vat chat, phuong tién 19 08.6 3 1.4
phuc vu

Bang 5 cho thiy ngudi bénh hai
long Vvé co so Vvat chat va phuong tién
phuc vu nguoi bénh tai Bénh vién
Truong Pai hoc Tra Vinh dat 98,6%.
Trong d6, ngudi bénh hai 1ong thap voi
tinh trang cua 16i di trong BV khong

véi 22,5% khong hai 1ong do tinh trang
troi mua gay tron truot. Ty 1€ hai long
ctia nguoi bénh vé co so vat chat va
phuong tién phuc vu nguoi bénh tuy
thuoc vao diéu kién thuc té cua tung
bénh vién va danh gia khach quan cua

tron trugt, khong dong nudc la 77,5%,

tung ca nhan nguoi bénh.

Bang 6. Sw hai 1ong vé thai d wng xir, ning luc chuyén mon cia nhan vién y té

(n=222)

ST Titu chi Hai long Chua hai long
T 1eu chi Soluong | % | S6luong | %
1 Nl}an vién luon c6 thai do niém no, 208 93,7 14 6.3

than thién
2 | Pugc nhan vién ton trong, doi xir cong béng 204 91,9 18 8,1
3 | Nhan vién xtr Iy cong vi¢c thanh thao 192 86,5 30 13,5
4 | Pugc tu van sir dung thudc, ché d6 an 181 81,5 41 18,5
5 | Nhan vién khong goi y, voi vinh qua 209 94,1 13 5,9
6 Trang phuc ctia nhan vién gon gang, 206 92.8 16 72
sach dep
7 HEI lon% ve thai d§ ing xtr cia nhan 218 98,2 4 1.8
vien y teé
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Ty 1€ nguoi bénh hai long chung
vé thai d6 tng xtr, niang lyc chuyén mén
cua nhan vién la 98,2%. Trong do,
18,5% nguoi bénh kém hai long vi chua
dugce nhan vién tr van st dung thudc,
ché @6 an, ché do van dong va du phong
bénh tat. 13,5% nguoi bénh kém hai
long vé viéc nhan vién xu ly coéng viéc

thanh thao, kip thoi nhu ciu cia ngudi
bénh. Clng véi sy phét trién ctia xa hoi su
phét trién ciia nganh y té van chua theo kip
v6i nhu cau ngdy cang cao cia nguoi
bénh. Su thiéu hut vé luc lwong nhan vién
y té gay nén sy cham tré trong viéc dap
mg kip thoi nhu cAu ctia nguoi bénh tai tit
ca cac co so Y té.

Bang 7. Sw hai long vé két qua cung cép dich vu (n = 222)

Hai long Chuwra hai long
STT Tiéu chi . .
SO lugng | % | SO luong | %
1 Du(gc cap pl}at, hudng dan sir dung 174 78.4 48 216
thude day du
Trang thiét bi, vt tu y té ciia Phong
2 kham day du, dap tng dugc nhu cau 206 92,8 16 7,2
3 Keét qua kham bénh déap ting duoc 11 95.0 1 5.0
nguyen vong
4 | Nguoi bénh s€ quay lai bénh vién 220 99,1 2 0,9
Hai long vé két qua cung cip dich vu 220 99,1 2 0,9

Bang 7 cho thay c6 dén 99,1%
ngudi bénh hai long vé két qua cung cap
dich vu tai Bénh vién Truong Dai hoc
Tra Vinh. Trong d6 ngudi bénh kém hai
long nhat vé viéc dugc cap phat va
huéng din st dung thudc day du Voi
muc d6 hai long 1a 78,4%, do nha thudc

Bénh vién khéng thé cung cap day du
cac loai thudc ngoai bao hiém cho ngudi
dan dén kham theo toa cua bac si. Su hai
long vé két qua diéu tri cua bénh vién
cling dap ung dugoc 95% nguyén vong
cua nguoi bénh,

Bang 8. Sw hai l1ong vé chi phi kham bénh, chira bénh (n = 222)

Hai long Chua hai long
STT Tiéu chi 2 Z
So luong % So6 luong | %
|G cac dich vy kham chixa benh, 201 90,5 | 21 9,5
can lam sang, xét nghiém hop ly
7 | Chi phi kham chita bénh phu hop 199 89,6 23 10,4
3 Ha~1 lonAg ve chi phi kham bénh, 204 91,9 18 8.1
chita bénh

Ty 1€ hai long vai gid ca cua dich
vu la 91,9%; day la mot trong nhitng
nguyén nhan quan trong dan dén ty l¢
hai 1ong chung bi giam. Pa sb nguoi
bénh tiép can véi dich vu y té tai cac co
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so cong lap la nguoi bénh co thu nhap
trung binh, lam cho nguoi bénh ngay
cang khong hai 1ong vé chi phi diéu tri.
Tuy nhién, cac bénh vién c6 thé giam
chi phi diéu tri bang cach giam thudc



theo toa, thay thé thubc co cung duoc
tinh nhung gia ca thip hon, han ché thuc
hién cac xét nghiém can 1am sang khéng
can thiét d& phd hop voi chinh séach
hudng tinh dang, tinh du chi phi kham
bénh, chira bénh, ting budc ting gia
dich vu y té vé sét gié tri thuc té.

Nghién ctru di cung cip thong tin
mo ta cd gié tri vé sy hai 1ong cua nguoi
bénh dén Khoa Kham bénh cua Bénh
vién Pai hoc Tra Vinh, tuy nhién ciing
chi moi dung lai ¢ théng k& md ta va
chua phan tich duoc cac yéu td lién
quan. Nghién ctu dinh tinh ciing can

thiét dé 1am rd hon nhung théng tin dinh
lrong duoc phéat hién trong nghién cuu.
5. KET LUAN

Ty 1& hai 10ng ctia ngudi bénh dbi
v6i1 dich vu kham chita bénh ciia Bénh
vién Truong Pai hoc Tra Vinh tuong
d6i cao, dao dong tir 91,9% (vé chi phi
kham bénh, chita bénh) dén 95,5% (vé
sy cong khai minh bach). Tuy nhién,
van con tdn tai mot s6 vin dé can duogc
cai thién nhu thoi gian cho kham, cho
xét nghiém va cho tra két qua xét
nghiém can duogc chu y cai thién dé
nang cao su hai long cua ngudi bénh.
Nghién ctru ciing nhan manh tdim quan
trong ctia viéc ning cao chat luong dich
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vu y té dé dap ung nhu cau va ky vong
cua nguoi bénh.
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